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PLAN DE DESARROLLO COMUNAL DE ANTOFAGASTA 2013 - 2022

1. Presentacion

El presente documento corresponde al Diagndstico comunal del Estudio para la formulacion del

Plan De Desarrollo Comunal De Antofagasta 2013 — 2022, correspondiente.

Contiene la evaluacién de la situacidn actual de los distintos sectores de interés Municipal para el
desarrollo comunal, identificando el marco de actuacidn posible para el municipio en el Plan de

Desarrollo Comunal — PLADECO de la comuna de Antofagasta.

El Diagndstico tiene la finalidad de documentar a los profesionales y tomadores de decisién al
interior de la municipalidad acerca de las condiciones para el desarrollo comunal, los intereses de
la comunidad vy las distintas alternativas para la accién comunal, en las distintas areas donde el

municipio se desempena.

El PLADECO es un instrumento indicativo, una carta de navegacién para los préoximos 10 afos, no
solo para orientar la accion municipal, sino que es al mismo tiempo una propuesta de desarrollo

para los habitantes de la comuna.

Para confeccionar este Diagndstico se realizaron mesas técnicas, con habitantes de la comuna
especialistas de las distintas dreas tematicas, para analizar los distintos aspectos del diagndstico y

mirar en perspectiva el desarrollo de la comuna.
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2. Contexto Demografico
Poblacion, Cifras Oficiales

Después del ultimo Censo del afio 2002 no se han realizado nuevas estimaciones de la poblaciéon
que reside en la Comuna de Antofagasta, y las estadisticas oficiales se remiten a las proyecciones
que realiza el Instituto Nacional de Estadisticas — INE, en base a series de tendencias, y que son la
base muestral contenida en la Encuesta Casen 2009. Por ser las estadisticas oficiales, se comentan
a continuacién, proponiendo mas adelante una estimacion alternativa.

Para fines del afio 2009, la estimacién oficial de la poblacién de la comuna es de 361 mil
habitantes, siendo una comuna de gran tamafo, sobrepasando en poblacién a las principales
comunas del norte, centro y sur del pais. 82 mil hogares componen la comunidad de Antofagasta,
con un promedio de 4,4 personas por hogar, familias de mayor tamafio que los parametros
existentes a nivel nacional. El mayor tamafio de las familias puede estar evidenciando el proceso
de allegamiento de hogares secundarios al interior de las viviendas, fenédmeno diagnosticado por
las instancias sectoriales de vivienda, y que se debe a un rezago en la edificacién de los programas
habitacionales.

Cuadro 2.1 Hogares y Personas
N2 seglin comuna

Sexo
Comuna N2 Hogares Personas Total
Iquique 46.950 185.196 3,9
Antofagasta 82.586 361.785 4,4
Calama 35.806 148.158 41
La Serena 58.139 206.947 3,6
Valparaiso 81.691 271.992 3,3
Vifia del Mar 86.310 291.376 3,4
Concepcion 68.184 227.743 3,3
Maipu 213.170 783.112 3,7
Puente Alto 178.642 699.343 3,9
La Florida 110.396 397.977 3,6
Las Condes 89.631 283.981 3,2
Santiago 57.786 169.747 2,9
Nufioa 50.820 148.157 2,9
Providencia 46.250 126.300 2,7
Lo Barnechea 24.163 104.426 4,3
La Reina 28.023 96.232 3,4

Fuente: CASEN 2009.

La tasa de crecimiento poblacional utilizada por el INE para la comuna de Antofagasta es de 1,8%
anual, poniendo en evidencia, el rezago de las estadisticas oficiales en torno a la evolucién
demografica de la comuna.
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La estimacién realizada por el INE para el afio 2011, asciende a 372 mil habitantes, lo que
representa el 64% de la poblacion de la Regiéon de Antofagasta, poniendo en evidencia la
importancia de la comuna para el desarrollo econémico y social de la region. De esta forma, el
PLADECO es un instrumento de planificacién que orientara el desarrollo futuro de una de las
ciudades y comunas mas grades de Chile, con una fundamental influencia de caracter regional.

Cuadro2.2 Poblacidn total estimada al 30 de junio 2011

N2y % segln comuna

Comuna
ANTOFAGASTA
MEJILLONES
SIERRA GORDA
TALTAL
CALAMA
OLLAGUE

SAN PEDRO DE ATACAMA
TOCOPILLA
MARIA ELENA
Total

Fuente: INE. 2011.

Edificacion

Afio 2011

Personas % Regional % Crecimiento
anual
372.973 64% 1,8%
11.096 2% 2.3%
3.738 1% 4.0%
10.610 2% -0,7%
148.784 26% 0,3%
243 0% -1,9%
9.279 2% 5.7%
21.328 4% 13%
3.650 1% 6.6%
581.701 100% 1,2%

La descripcidn de la evolucidn de la edificacién en Antofagasta es relevante, ya que es un
mecanismo para realizar una mejor descripcién de las tendencias demograficas de la comuna.

A partir del ciclo de Ia
construccion experimentado
en el afno 2004, se produce
un despegue de la actividad
inmobiliaria, de tal
significacién, que en el afo
2008, la superficie de
edificacion autorizada
superé en 260% a la del afo
2002. En cifras, la edificacion
autorizada corresponde a
377 mil m2 de obra nueva.
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Fuente: Preparado por PULSO S.A. en base a estadisticas de edificacion INE.
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El nimero de viviendas nuevas autorizadas sigue una tendencia similar, ascendiendo a 4.852
viviendas nuevas. El promedio de edificacién en el periodo 2002 — 2009, fue de 3.004 viviendas
nuevas por afo.

Esta tendencia se estanco en el afio 2009 como respuesta a la incertidumbre econdmica nacional y
mundial.

Es interesante apreciar la brecha en la trayectoria de crecimiento entre ambas variables (superficie
y numero), situacién que refleja un fuerte crecimiento de la superficie promedio de las viviendas y
un rezago en la construcciéon de viviendas de menor tamafio, asociada a los programas publicos.

La dindmica inmobiliaria residencial de Antofagasta se ha caracterizado por un fuerte cambio en la
tipologia habitacional, pasando, los departamentos de participar con un 6% de la edificacion
residencial en el afio 2002, a participar con el 63% de las nuevas viviendas del afio 2007. Esta
tendencia estd marcando fuertemente una reestructuracién de la demanda y en la imagen urbana
de la ciudad.

Como centro metropolitano de gran tamano, se experimentan cambios en el comportamiento de
las familias, las que han asumido sin inconveniente la vida en departamento, tendencia
influenciada por la llegada de familias de Santiago y otras ciudades del pais.

El nimero de departamentos

aprobados el afio 2007 fue de Grafico 2.2 Trayectoria del Tamafio Promedio de la Edificacién
2.285, con un tamafo de Vivienda Comuna de Antofagasta
promedio de 93 m2, Enm?2
evidenciando el crecimiento

~ - 100 ~
del tamafio de las viviendas
en el periodo (79 m2 en 30 - 84,8
promedio). Las casas han
tenido una trayectoria 60 4 o . .
descendente en términos 584
absolutos, pero también han 40 A ’
experimentado un aumento —&—Tamafio Promedio
en el tamafio, alcanzando en 20 A
promedio los 70 m2 (60 m2 .

-~ T T T T T 1

en promedio).
2002 2003 2004 2005 2006 2007
El tamano promedio de la
vivienda ha aumentado un

Fuente: Preparado por PULSO S.A. en base a estadisticas de edificacion INE.

45%, pasando de 58 m2 en el
ano 2002 a 70 m2 en el ano
2007.
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Esta tendencia muestra un fuerte desarrollo inmobiliario dirigido a atender la demanda
habitacional de los segmentos socioecondmicos medios y medios altos, mds que a demanda de los

hogares allegados de menores ingresos.

Poblacién Actual y Tendencias

La poblacidn de la comuna ha tenido fluctuaciones relevantes en los ultimos 20 afios, a tal punto
que se han producido cambios en la tendencia demogréfica en este periodo. Siguiendo el patrén
nacional de crecimiento demogréfico, la tasa anual de crecimiento venia en descenso desde el afo
1970, alcanzando en el intercenso 1982-92 un crecimiento poblacional anual de 2,1%.

En el periodo intercensal 1992-02 se rompe esta tendencia, alcanzando un crecimiento
poblacional anual de 2,7% (Chile 1,9%). De esta forma, no sélo crece la poblacién, sino que

también la tasa de crecimiento de ésta.

Las series de tendencias, marcadas por el ultimo censo, no alcanzan a captar la magnitud de la
expansion poblacional que ha experimentado la ciudad después del afio 2002, que se refleja en los
desarrollos inmobiliarios, y que consolidan esta tendencia creciente en la tasa demografica.
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Grafico 2.3 Evolucidn de la Tasa de Crecimientode la
Poblacion Comuna de Antofagasta
En % anual

4,2%

2,7%

4 —o—Tasa Anual

1970-82 1982-92 1992-02 2002-07

: Preparado por PULSO S.A. en base a estadisticas demograficas y de edificacion.

Para incorporar este fenémeno, de
origen migratorio, se ha estimado
el aumento de poblacion en el
periodo 2002 — 07, incorporando la
informacion de la edificacion de
nuevas viviendas.

El aumento de poblacion estimada
de esta manera, alcanzé a 68 mil
personas, lo que significa una tasa
de crecimiento poblacional anual
de 4,2% en el periodo quinquenal
2002-07.

Las expectativas de crecimiento poblacional son elevadas, ya que los proyectos inmobiliarios estdn
en pleno desarrollo, a pesar de la pérdida de dinamismo experimentada en el afio 2009. Los
actores inmobiliarios tienen altas expectativas de demanda, reafirmadas con la informacién de la
materializacion de nuevos proyectos mineros, actividad que ha provocado este fendmeno

poblacional.
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Grafico 2.4 Proyeccidn de Poblaciéon- Comuna de Antofagasta
En ndmero de personas por afio
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Fuente: Preparado por PULSO S.A. en base a estadisticas demograficas v de edificacion.

Grupo Socioeconémico (GSE) (Casen 2006)

La poblacién estimada de Ia
comuna de Antofagasta al afo
2011, asciende a lo menos a 431
mil habitantes, siendo un escenario
conservador, habida cuenta el
rezago en la edificacién de vivienda
para grupos socioecondmicos de
menores recursos.

Para el ano 2020, si se mantiene la
tasa estimada anual de
crecimiento, la poblacion de
Antofagasta ascendera a 625 mil
habitantes.

La poblacién de estratos altos (ABC1-C2) alcanza el 42% del total de hogares, cifra que esta por
sobre el porcentaje a nivel nacional (31%). La poblacién de escasos recursos (Grupo E) en esta
ciudad alcanza el 8% de los hogares, en tanto que el porcentaje a nivel nacional es de 18%.

Grafico 2.5 Hogares segun GSE - Antofagasta
En % afio 2006

E; 8%
ABC1;17%

C3;28%

Fuente: Preparado por PULSO S.A. en base a estadisticas demogréficas.

Aln cuando en el territorio urbano
de Antofagasta existe una fuerte
segregacion espacial segun el
grupo socioecondmico de los
hogares, existen también bordes
de continuidad y transicidon en los
cuales conviven hogares de distinto
nivel socioeconémico.

En el territorio se conforman
barrios de nivel econdmico alto
(ABC1), medio y medio alto (C1C2),
medio y medio bajo (C2C3), medio
bajo y bajo (C3D), y de nivel bajoy
en la linea de la pobreza (DE).

La densidad habitacional de estos barrios seglin GSE (considerando la superficie de manzana) es
de 26 habitantes por hectdrea en los barrios de mayores ingresos, hasta 169 habitantes por

hectarea en los barrios de menores ingresos.
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Caracteristicas Demograficas

Las politicas publicas requieren tener una estimacion de linea base de la poblacién y de los grupos
sociales que la componen, para el disefio y evaluacion de sus programas de desarrollo econémico
y social. Si bien la encuesta Casen 2009 no entrega una estimacion apropiada del nimero de
habitantes de la comuna de Antofagasta, las estructuras de las variables de comportamiento de la
poblacién si son apropiadas para la descripcidon de las caracteristicas demograficas. Sobre la base
de una poblacidon total estimada de 431 mil personas para el aflo 2011, se presentan a

continuacion las principales caracteristicas de la poblacién comunal.

En relaciéon a la poblacién por
edades, se observa que la
pirdmide  poblacional, que
describe la distribucién de los
habitantes por tramo de edad,
se encuentra experimentando
un proceso de achatamiento en
la base. Esto quiere decir que a
medida que disminuye la edad,
especificamente a partir de los
30 afios, la participacion de los

2%

3%

4%
5%
5%

grupos de personas es similar. 4% |
Este proceso es caracteristico 6% |
de poblaciones que envejecen, 7% |
donde la pirdmide poblacional 8% |
se va achatando hasta 8% |
invertirse. 8% |

8% |
El proceso de envejecimiento 8%|
de la poblacién es un fenémeno 10% |
de caracter nacional, y mas 11% |

acentuado de lo que se aprecia

[OHombre [ Mujer

Grafico 2.6 Piramide poblacional - Comuna de Antofagasta
En % segln edades quinquenales

Mayores de 85 afios
Entre 80 afios y 84 afios
Entre 75 afios y 79 afios
Entre 70 afios y 74 afios
Entre 65 afios y 69 afios
Entre 60 afos y 64 afos
Entre 55 afios y 59 afios
Entre 50 afios y 54 afios
Entre 45 afios y 49 afios
Entre 40 afios y 44 afios
Entre 35 afios y 39 afios
Entre 30 afios y 34 afios
Entre 25 afios y 29 afios
Entre 20 afios y 24 afios
Entre 15 afios y 19 afios
Entre 10 afios y 14 afos
Entre 5 afios y 9 afios

Menores a 5 afios

Fuente: CASEN 2009.

a nivel comunal.

Por otra parte, la participacion de los niflos menores de 5 afios alcanza al 10%, lo que amplia el
ultimo tramo de la base de la piramide de edades, lo que estd indicando que los procesos
inmigratorios son caracteristicos de parejas jovenes que inician su etapa de conformacién de la
familia.

Otro tema de interés, es la distribucién de la poblacién por grupos de edades que conforman
target de comportamiento. De esta forma, el 18% de la poblacién estd compuesta por ninos, el
13% por pre y adolescentes, el 19% por jovenes, el 23% de la poblacién estd compuesta por
adultos jovenes, el 18% por adultos y el 9% por adultos mayores.

Volumen | Diagnédstico 8




PLAN DE DESARROLLO COMUNAL DE ANTOFAGASTA 2013 - 2022

Cuadro 2.3 Poblacién de la Comuna de Antofagasta - Aiio 2009

N2 de personas segun rango de edades

Target Rango Hombres  Mujeres Total %
Nifios 0 a9 afios 41.661 34.776 76.437 18%
Pre y Adolescentes 10a 17 afios 27.223 28.482 55.705 13%
Jévenes 18 a 29 afios 38.963 43.671 82.633 19%
Adultos Jévenes 30 a 45 afios 47.123 50.222 97.346 23%
Adultos 46 a 64 afios 34.488 44.216 78.704 18%
Adultos Mayores 65 y mas afos 17.872 22.323 40.194 9%
Total 207.329 223.690 = 431.020 100%
% 48% 52% 100%

Fuente: CASEN 2009, INE.

El tamaiio de los hogares de la comuna de Antofagasta es mayor que las comunas del norte y de
otras comunas metropolitanas de comparacion. Teniendo en cuenta que a nivel nacional, el
promedio de personas por grupo familiar se acerca a las 4 personas, se aprecia que en
Antofagasta, el 59% de los hogares esta constituido por 5 o mds personas, mientras que en las
comunas de La Serena al sur este porcentaje no supera el 40%. En Calama, también esta
participacion es elevada (57%) mientras que Iquique estd en una situacion intermedia (49%).
Tamafios de hogar de mas de 5 personas estan asociados a la presencia de nucleos secundarios
allegados en las viviendas.

Cuadro 2.4 Hogares seguin nimero de personas

% de hogares. Se excluye Servicio Doméstico Puertas Adentro y su nucleo familiar

Comuna
N2 personas Iquique Antofagasta Calama La Serena Valparaiso Vifia del Mar Concepcion
1 2% 1% 2% 3% 5% 4% 5%
2 8% 6% 6% 11% 12% 12% 11%
3 15% 13% 13% 17% 16% 18% 21%
4 26% 21% 21% 33% 29% 26% 27%
5 19% 15% 17% 15% 20% 21% 18%
6 8% 14% 16% 10% 11% 12% 10%
7 8% 11% 9% 8% 4% 3% 6%
Mds de 7 15% 18% 14% 4% 4% 3% 3%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: CASEN 2009.
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En relacion al sexo del jefe de hogar, existe una mayor prevalencia de jefaturas masculinas en los
hogares de Antofagasta (68%), en comparacién con otras comunas.

Cuadro 2.5 Sexo del Jefe de Hogar

% de hogares

Sexo
Comuna Hombre Mujer Total
Iquique 66% 34% 100%
Antofagasta 68% 32% 100%
Calama 64% 36% 100%
La Serena 66% 34% 100%
Valparaiso 60% 40% 100%
Vifia del Mar 60% 40% 100%
Concepcidn 64% 36% 100%

Fuente: CASEN 2009.

La presencia de hijos en los hogares marca fuertemente las preocupaciones y los requerimientos
de las familias. El 88% de los hogares de Antofagasta tienen hijos conviviendo en la misma
vivienda, mientras que solo el 12% de los hogares no conviven con hijos, categoria de hogar
denominada nido vacio. Es interesante apreciar que, de los hogares con hijos, el 36% convive con
hijos mayores de 25 aios, cifra por sobre a los promedios de otras comunas, y reitera el proceso
de existencia de nucleos secundarios allegados en las viviendas.

Cuadro 2.6 Tipos de Hogares con Hijos

% de hogares

Tipos de Hogares con Hijos

Con Hijos entre Con Hijos entre Con Hijos entre Con Hijos entre Con Hijos mayores

Con Hijos N . . . N
Comuna 0y5 afios 6y 13 afos 14 y 18 afos 19y 25 afos de 25 afios
Iquique 87% 18% 34% 30% 35% 31%
Antofagasta 88% 20% 32% 23% 32% 36%
Calama 88% 16% 38% 30% 29% 33%
La Serena 87% 17% 31% 31% 31% 30%
Valparaiso 81% 10% 30% 33% 33% 27%
Vifia del Mar 88% 20% 34% 28% 33% 30%
Concepcidn 85% 15% 39% 28% 31% 24%

Fuente: CASEN 2009.
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Los hogares que tienen hijos de entre 0 y 5 aiflos también destacan en la comuna de Antofagasta,
ya que alcanza el 20%, reafirmando la presencia de parejas jévenes en la comuna.

El 35% de los hogares de Antofagasta tiene 3 o mds hijos viviendo con sus padres, cifra similar a la
comuna de Calama, pero muy superior a las comunas de comparacién, ya que en promedio sélo el
25% de los hogares tienen esta caracteristica.

Cuadro 2.7 Hogares seglin nimero de hijos
% de hogares

Comuna

N2 Hijos Iquique Antofagasta Calama La Serena Valparaiso Vifia del Mar Concepcidn

’ 0 13% 12% 12% 13% 19% 12% 15%
1 23% 25% 21% 30% 28% 30% 23%
2 35% 27% 31% 34% 32% 31% 33%
3 16% 24% 19% 17% 15% 19% 22%
4 7% 9% 11% 3% 5% 6% 5%
5 2% 1% 4% 1% 1% 1%
6 3% 1% 2% 0% 1% 0%
7 0% 1%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: CASEN 2009.

La presencia de nucleos familiares secundarios en los hogares de Antofagasta se presenta en el
cuadro siguiente. Sélo el 67% de los hogares no conviven con nucleos secundarios, marcando una
importante diferencia con otras comunas del pais. Esta caracteristica puede estar determinada
mas por un problema de oferta de vivienda, que por un comportamiento sociocultural distintivo
de las familias de Antofagasta.

Cuadro 2.8 Nucleos Familiares en los Hogares
% de hogares

Nucleo familiar

Comuna 1 2 3 4 5 Total
Iquique 76% 21% 2% 0% 1% 100%
Antofagasta 67% 26% 5% 2% 0% 100%
Calama 74% 21% 5% 1% 0% 100%
La Serena 83% 13% 4% 0% 0% 100%
Valparaiso 80% 17% 3% 1% 0% 100%
Vifia del Mar 84% 15% 1% 0% 0% 100%
Concepcion 86% 13% 1% 0% 0% 100%

Fuente: CASEN 2009.
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PLAN DE DESARROLLO COMUNAL DE ANTOFAGASTA 2013 - 2022

Las familias Antofagastinas son numerosas, con la significativa presencia de allegamiento de
nucleos secundarios, y parejas jovenes con hijos menores de 5 afios.

Las personas con algun tipo de discapacidad en la comuna de Antofagasta ascienden al 7,5%,
sumando un total de 32 mil personas. De este total, el 71% son autovalentes (22 mil personas), es
decir, resuelven auténomamente sus necesidades en la vivienda y en los servicios de la ciudad. 9
mil personas son discapacitadas no autovalentes.

Cuadro 2.9 Discapacidad en las personas
N2y % de personas

¢éTiene Ud. alguna de las siguientes
condiciones de larga duracion?

Tipo de discapacidad N2 personas %

Ceguera o dificultad para ver aun usando lentes 17.651 4,1%
Sordera o dificultad auditiva aun usando audifonos 2.997 0,7%
Mudez o dificultad en el habla 774 0,2%
Dificultad fisica y/o movilidad 7.734 1,8%
Dificultad mental o intelectual 2.743 0,6%
Dificultad psiquica o psiquiatrica 249 0,1%
No tiene ninguna de estas condiciones de larga duracién 398.871 92,5%
Total 431.020 100%

Fuente: CASEN 2009 y estimaciones propias.

Cuadro 2.10 Grado de Autovalencia en los Discapacitados
N2y % de personas discapacitadas

Grado de Discapacidad N2 personas %

Autovalente 22.867 71,1%
Leve 5.418 16,9%
Moderado 2.826 8,8%
Grave o Postrado 234 0,7%
Discapacitados Menores de 6 Afios 804 2,5%
Total 32.149 100%

Fuente: CASEN 2009.

La presencia de los pueblos indigenas en la comuna de Antofagasta es menor, perteneciendo sélo
el 2% de los habitantes de la comuna a las etnias (8.400 personas). En la comuna de Calama la
presencia es mas significativa (14%).
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Cuadro 2.11 Pertenecia o descendencia de pueblos indigenas

% de personas

Comuna
lquique
Antofagasta
Calama

La Serena
Valparaiso
Vifia del Mar
Concepcidn

Fuente: CASEN 2009.

Aymara

3,7%
0,6%
1,1%
0,8%
0,1%
0,6%
0,1%

éPertenece usted o es descendiente de alguno de ellos?

Quechua Mapuche

1,0% 2,0%
0,4% 0,6%
2,0% 0,4%
1,2%
0,8%
4,7%
0,1% 3,8%

0,1%
0,2%

Atacameiio

10,3%

0,2%

0,1%

Coya Yagédn Diaguita No Total
pertenece

0,1% 93% 100%

0,2% 98% 100%

0,4% 0,2% 86% 100%

0,2% 98% 100%

0,1% 99% 100%

95% 100%

96% 100%

Las estadisticas de migracion y movilidad, proporcionadas por la Encuesta Casen 2009 se

presentan a continuacion.

v' Sélo el 47% de los jefes de hogar son nacidos en la comuna de Antofagasta, el 53%
restante representa los hogares inmigrantes histdricos y nuevos de la comuna.

v El 94% de los jefes de hogar ya vivia en Antofagasta el afio 2004, lo que muestra que sélo

el 6% de los hogares son inmigrantes recientes.

v' El97% de los jefes de hogar realiza sus actividades en la misma comuna.

Cuadro 2.12 Migracién y movilidad territorial

% de personas

Comuna
Iquique
Antofagasta
Calama

La Serena
Valparaiso
Vifia del Mar

Concepcién

Fuente: CASEN 20009.

Volumen

Cuando Ud. naci6, su madre

¢En qué comuna o lugar vivia

¢En qué comuna trabaja o

vivia en esta comuna Ud. en noviembre de 20047 estudia?
;Z?j;::: Jefe de Hogar 5y mds afios Jefe de Hogar 15322:% Jefe de Hogar
60% 42% 88% 87% 97% 98%
70% 47% 96% 94% 98% 97%
70% 48% 95% 96% 95% 98%
67% 53% 96% 97% 89% 85%
75% 64% 94% 93% 86% 82%
59% 39% 91% 92% 82% 81%
65% 45% 90% 87% 85% 79%
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Un dltimo tema de interés es la tasa de motorizacion, la que asciende al 33% de los hogares, muy
por sobre a las tasas de ciudades del sur.

Cuadro 2.13 Vehiculos de Uso Particular en los Hogares
% de hogares

Vehiculos de uso particular

0 1 2 3y mas Total
Comuna
Iquique 57% 36% 6% 1% 100%
Antofagasta 67% 31% 2% 0% 100%
Calama 63% 33% 4% 0% 100%
La Serena 76% 22% 2% 0% 100%
Valparaiso 87% 11% 2% 0% 100%
Vifia del Mar 76% 21% 3% 0% 100%
Concepcidn 74% 22% 4% 0% 100%

Fuente: CASEN 2009.
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3. Diagndstico Sector Educacién

3.1 Antecedentes de Contexto

Como punto de partida, se comentan antecedentes de la ultima encuesta CASEN 2009 en relacion
a caracteristicas y comportamiento de la poblacidn en torno a la educacion.

Comparado con otras comunas, Antofagasta tiene una baja incorporacién de los menores de 5
afios al sistema educativo, ya que sdlo el 22% de los nifios asisten a establecimientos
educacionales. Se puede comparar con comunas como Viiia del Mar, donde la incorporacién de
estos niflos al sistema alcanza el 41%, en Concepcidn el 30% y en Iquique el 36%. Se puede
considerar que existe una brecha de cobertura del sistema educativo en nifios preescolares.

Otro aspecto que Ilama la atencidn es la baja incorporacién a establecimientos educacionales de
jévenes entre 15 y 19 afos en la comuna de Antofagasta (72%), que en este grupo de edades
iguala a Vifia del Mar, mientras que otras comunas estan con estandares de sobre el 80%.

En los tramos de mayor edad, los porcentajes de personas que estdn incorporadas al sistema
educacional en la comuna de Antofagasta, siempre estan por debajo de los porcentajes de otras
comunas con las cuales se compara. La educacién es la principal herramienta de generacién de
oportunidades de las personas, de desarrollo de la productividad y mejoramiento de los ingresos,
por lo que estos pardmetros muestran un rezago en la comuna.

Cuadro 3.1 Asiste actualmente a alguin establecimiento educacional

% de personas por edades quinquenales

Comuna

Edad en quinguenales Iquique  Antofagasta  Calama La Serena  Valparaiso Vifia del Mar Concepcién
Menores a 5 afios 36% 22% 26% 33% 20% 41% 30%
Entre 5 afios y 9 afos 98% 98% 99% 98% 95% 95% 97%
Entre 10 afios y 14 afios 97% 100% 100% 97% 100% 97% 100%
Entre 15 afios y 19 afios 84% 72% 81% 79% 88% 71% 83%
Entre 20 afios y 24 afios 34% 32% 34% 44% 45% 33% 62%
Entre 25 afios y 29 afios 10% 10% 13% 15% 14% 15% 30%
Entre 30 afios y 34 afos 4% 2% 6% 1% 5% 6% 9%
Entre 35 afios y 39 afios 6% 2% 2% 2% 3% 5%

2% 3% 5%

Entre 40 afios y 44 afios
Entre 45 afios y 49 afios
Entre 50 afios y 54 afios
Mayores de 54 afios 0,2%

1%
1%

Fuente: CASEN 2009.

La principal razén para que un nifio preescolar no asista a un establecimiento educacional en la
Comuna de Antofagasta, es que los padres prefieren cuidarlo en la casa (72%) y no ven la utilidad
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que le reporta a los nifios tener una educacion temprana (17%), ambos motivos muy relacionados,
y vinculados a una mala percepcion del servicio educacional a esta edad. El nivel de desconfianza
en el sistema es bajo (2%), por lo cual una politica de aumento en la cobertura, si es que forma
parte de los intereses municipales, debiera centrarse en la difusién de la importancia y valor que
tiene este proceso en los nifios.

Cuadro 3.2 Principal razén por la cudl no asiste a establecimiento educacional nifios de 0 a 6 afios

% de personas que no asisten, 0 a 6 afios

Comuna
Razones por la cudl no asiste lquique  Antofagasta Calama La Serena  Valparaiso Vifia del Mar Concepcidn
No es necesario porque lo(a) cuidan en la casa. 76% 72% 75% 75% 65% 64% 59%
No veo utilidad en que asista a esta edad 7% 17% 13% 7% 7% 9% 22%
Desconfio del cuidado que recibiria 3% 2% 9% 3% 6% 5% 5%
Se enfermaria mucho 4% 1% 3% 13% 2% 4%
El horario no me acomoda 0%
No hay matricula (vacantes) 3% 1% 2% 6% 6%
No existe establecimiento cercano 2% 0% 2% 1% 5%
Dificultad econémica 4% 1% 2%
Tiene una discapacidad 1% 0%
No lo aceptan 2% 1% 0% 2% 2%
Otra razdn 5% 0% 11% 3% 10%

Fuente: CASEN 2009.

Al revisar las razones por las cuales las personas mayores a 6 afios no asisten a un establecimiento
educacional estd el mercado laboral (31%), considera que ya termind de estudiar (25%),
dificultades econdmicas (11%), maternidad o paternidad (9%) y falta de interés (9%).

La estructura del nivel educacional de la poblacidn se presenta en el cuadro siguiente. Destacan un
par de cifras que muestran un rezago de la comuna de Antofagasta en relacién a la educacidn, en

comparacién con otras comunas:

v En primer lugar se aprecia que el 9% de la poblacién no tiene ningun tipo de educacion.

v' Considerando el porcentaje de personas que lograron acceder a alguin tipo de educacién
por sobre la educacién media, sélo el 15% de los habitantes de la comuna accedieron, cifra
menor que las comunas de comparacidn (lquique 18%, Vifia del Mar 20%, Concepcidn

27%).
v' Sélo el 5% de la poblacién tiene educacién universitaria completa, estando la Comuna de
Antofagasta en el promedio de la muestra de comunas.
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Cuadro 3.3 Estructura educacional de la poblacién
% de personas

Tipo de estudios

Ninguno

Educacion Preescolar o Educacién Parvularia
Preparatoria (Sistema Antiguo)

Educacidn Bésica

Escuela Especial (Diferencial)

Humanidades (Sistema Antiguo)

Educacién Media Cientifico-Humanistica

Técnica, Comercial, Industrial o Normalista (Sistema Antiguo)
Educacion Media Técnica Profesional

Centro de Formacion Técnica incompleta (sin titulo)
Centro de Formacion Técnica completa (con titulo)
Instituto Profesional incompleto (sin titulo)
Instituto Profesional completo (con titulo)
Educacidn Universitaria incompleta (sin titulo)
Educacidn Universitaria completa (con titulo)
Universitaria de Postgrado

Fuente: CASEN 2009.

Iquique
6%
6%
4%

25%
1%
3%

29%
1%
9%
1%
1%
1%
2%
6%
6%
0%

Antofagasta

9%
5%
6%
22%
0%
4%
27%
2%
11%
0%
1%
2%
2%
4%
5%
1%

Calama
6%
4%
6%

28%
0%
2%

24%
1%

11%
0%
3%
2%
2%
6%
4%
0%

Comuna
La Serena
8% 5%
4% 2%
5% 6%
24% 23%
0% 1%
3% 7%
24% 29%
1% 0%
13% 7%
1% 1%
2% 1%
2% 3%
2% 2%
7% 7%
4% 3%
0% 1%

Valparaiso Vifia del Mar

5%
5%
5%
20%
1%
6%
31%
0%
7%
0%
2%
1%
2%
7%
7%
0%

Concepcidn

5%
4%
4%
24%
1%
4%
25%
1%
6%
0%
2%
5%
3%
10%
6%
1%

Es mds determinante analizar las mismas cifras, pero en relacién al nivel educacional de los jefes

de hogar de la comuna.

v Sé

o el 2% de los jefes de hogar no tiene ningun tipo de educacién.

v El 16% de los jefes de hogar de la comuna accedieron a una educacidn superior a la
ensefianza media, cifra menor que las comunas de comparacion (lquique 25%, Vifia del Mar

24%, Concepcidn 35%).

v' El 11% de los jefes de hogar de la Comuna de Antofagasta tiene educacién universitaria
completa, superior al promedio de la muestra de comunas. Se aprecia entonces un rezago en
el acceso a la educacidén técnica, ya sea de Centros de Formacidn o Institutos Profesionales.

Cuadro 3.4 Estructura educacional de los Jefes de Hogar

% de personas

Tipo de estudios

Ninguno

Preparatoria (Sistema Antiguo)

Educacion Basica

Humanidades (Sistema Antiguo)

Educacién Media Cientifico-Humanistica

Técnica, Comercial, Industrial o Normalista (Sistema Antiguo
Educacién Media Técnica Profesional

Centro de Formacion Técnica incompleta (sin titulo)
Centro de Formacion Técnica completa (con titulo)
Instituto Profesional incompleto (sin titulo)
Instituto Profesional completo (con titulo)
Educacién Universitaria incompleta (sin titulo)
Educacidn Universitaria completa (con titulo)

Universitaria de Postgrado

Fuente: CASEN 2009.
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lquique
2%
8%
20%
7%
28%
1%
8%
2%
2%
1%
5%
3%
11%
0%

Antofagasta Calama

2%
16%
11%

9%
30%

4%
12%

0%

1%

2%

1%
9%
3%

17

2%
14%
17%

4%
27%

3%
14%

3%
1%
3%
4%
7%

Valparaiso Vifia del Mar

Comuna
La Serena
7% 1%
11% 14%
17% 19%
7% 13%
27% 28%
1% 1%
13% 5%
1% 0%
2% 2%
0% 3%
2% 3%
6% 5%
6% 5%
1% 2%

1%
12%
10%
12%
35%
0%
6%
0%
2%
0%
3%
6%
11%
1%

Concepcion
2%
9%
15%
9%
25%
1%
5%
0%
3%
5%
3%
12%
10%
2%
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En el sistema educacional en su globalidad, los establecimientos municipalizados son los que
tienen mayor presencia en la prestacion de servicios educativos (55%), situacion caracteristica de

la region.

Cuadro 3.5 Dependencia administrativa de los establecimientos educacionales

% de personas que estudian

Comuna
Dependencia administrativa del establecimiento lquique Antofagasta Calama La Serena Valparaiso Vifia del Mar Concepcién
Municipal 38% 55% 61% 34% 33% 36% 32%
Particular Subvencionada 39% 27% 19% 36% 32% 27% 31%
Corporacién de Administracion Delegada 1% 1% 1% 2% 4%
Particular no subvencionado 3% 2% 4% 1% 7% 10% 2%
JUNJI 5% 1% 1% 3% 1% 3% 1%
INTEGRA 0% 0% 1% 1% 0%
Otro centro educativo con subvencion del Estado 0% 1%
Universidad del Consejo de Rectores 7% 9% 6% 11% 14% 7% 13%
Universidad Privada 5% 3% 4% 5% 4% 9% 7%
Instituto Profesional 2% 3% 3% 5% 7% 3% 9%
Centro de Formacion Técnica 1% 0% 1% 1% 0% 0%

Fuente: CASEN 2009.

3.2 Sistema Educacional

Se comentan a continuacién estadisticas oficiales del sistema educacional escolar de la Comuna de
Antofagasta, disponibles en el MINEDUC, para los afios 2005 y 2010.

En el afio 2010 la matricula total del sistema educacional fue de 75 mil nifios, distribuidos en un
59% en educacién basica, 27% en educacién media, 11% en educacién parvularia y 6% en
educacién especial. Otras caracteristicas de interés en el comportamiento de la matricula son las

siguientes:

v' El crecimiento total de la matricula en el periodo 2005 — 2010 fue de 5%, a una tasa anual
de 0,9%. La tasa de crecimiento de la matricula es baja, por debajo del crecimiento
poblacional.

v" Al mirar la evolucién por nivel educativo, se aprecia que existe un comportamiento
diferenciado. La matricula de educacién bdsica se estancd en el periodo, con un

crecimiento de 0,3% anual, la educacién media si bien duplicé este crecimiento, sélo
estuvo en el 0,7% anual, mientras que la educacién parvularia tuvo un gran dinamismo

creciendo un 6,1% anual en el periodo.

v" El crecimiento del nivel educativo en la base de la pirdmide del sistema indica el
surgimiento de hogares de familias jévenes que se radican en la comuna, e implicara, de
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acuerdo al desplazamiento de las cohortes (grupos de nifios en el rango de edad), que en
los préximos ainos la educacidn basica y media tendrdn un aumento en su demanda.

v' Otro aspecto de interés, fue la evolucién de la matricula de educacién media técnico
profesional, que concentréo el crecimiento de la matricula de educacién media,
aumentando 3,8% anualmente, mostrando un desplazamiento en las preferencias por tipo
de educacion en este nivel educativo.

Cuadro 3.6 Matricula total de la comuna de Antofagasta Afios 2005 - 2010

n2de personas matriculadas

_ Aflos  Distribucion __ Variacién
Nivel Educacional 2005 2010 % Total % Anual %
Pre-basica 5.913 7.951 11% 34% 6,1%
Educacion Parvularia 5.913 7.951
Basica 43,984 44.555 59% 1% 0,3%
Ensefianza Bésica Nifios 43984 44555
Media 19.939 20.652 27% 4% 0,7%
Ensefianza Media H-C Nifios y jévenes 13.523 12.939 -4% -0,9%
Ensefianza Media T-P Nifios y jovenes 6.416 7.713 20% 3,8%
Especial 1.994 2.116 3% 6% 1,2%
Autismo 37 81
Deficiencia Auditiva 16 30
Deficiencia Mental 562 582
Deficiencia Visual 25 21
Trastornos Especificos Del Lenguaje 1.354 1.395
Trastornos Motores 7
Total general 71.830 75.274 100% 5% 0,9%

Fuente: MINEDUC 2010.

La evolucién de la matricula por tipo de sostenedor se presenta en el cuadro siguiente. Las
caracteristicas del comportamiento de la matricula que se destacan son:

v El sostenedor particular subvencionado ha absorbido todo el dinamismo de la demanda
en el sistema educacional, con un crecimiento de 35% en el periodo 2005 — 2010 (6,3%
anual). El sostenedor particular subvencionado aumenté su demanda en todos los niveles
educativos, participando en todos ellos. Especial dinamismo tiene en educacién parvularia
mas que duplicando la matricula en el periodo (17% anual).

v La Corporacién Municipal disminuy6 su matricula en un 8% entre los afios 2005 y 2010,
con una tasa de disminucidn de -1,6% anual. El Unico nivel educativo que escapd a esta
tendencia fue educacidn parvularia que mantuvo un crecimiento positivo de 1% anual, por
debajo de la tasa de mercado (6,1%). La educacidn basica municipal perdié 3.114 alumnos
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en estos 5 afios, a una tasa de -2,3% anual. En educacién media, se produjo un
desplazamiento de la matricula desde la ensefianza cientifico humanista a la técnico
profesional, aumentando en un 25% la matricula de EM TP en comparacién con una
disminucion de -20% de la matricula de EM CH. En el saldo neto, la matricula de ensefianza
media en la Corporacién Municipal disminuyé -4% en el periodo.

v' El sostenedor particular pagado se mantuvo estancado en el total de la matricula, con una
recomposicidon que se caracterizd por una disminucion de la matricula de educaciéon media
(19%) compensado por un crecimiento de la matricula de educacién parvularia. Esta
recomposicion es positiva para este prestador, asegurando matricula para los préximos
afos gracias al desplazamiento de estas cohortes. El sostenedor particular pagado no ha
abierto nuevos mercado en su nicho, pudiendo ser este un problema para la radicacion
futura en la comuna, de nuevos hogares de ingresos altos.

El proceso de recomposicidn del mercado educacional en la comuna debe ser mirado con atencion
en la planificacion comunal, ya que es un proceso estructural y continuo, que tensionara a futuro
la gestidn del sistema municipal de educacidn.

Cuadro 3.7 Matricula total Comuna de Antofagasta por Tipo de Sostenedor Afios 2005 - 2010

n2 de personas matriculadas

Anos Variacién
Nivel Educacional 2005 2010 Total %  Anual %
1: Corporaciéon Municipal 44.156 40.660 -8% -1,6%
Educacién Parvularia 3.506 3.693 5% 1,0%
Ensefianza Basica Nifios 28.166 25.052 -11% -2,3%
Ensefianza Media H-C Nifios y jovenes 7.691 6.133 -20% -4,4%
Ensefianza Media T-P Nifios y jovenes 4.451 5.564 25% 4,6%
Educacidn Especial 342 218 -36% -8,6%
2: Particular Subvencionado " 19.638 g 26.594 35% 6,3%
Educacién Parvularia 1.246 2.749 121% 17,1%
Ensefianza Basica Nifios 11.638 15.173 30% 5,4%
Ensefianza Media H-C Nifios y jovenes 3.137 4.625 47% 8,1%
Ensefianza Media T-P Nifios y jovenes 1.965 2.149 9% 1,8%
Educacidn Especial 1.652 1.898 15% 2,8%
3: Particular Pagado g 8.036 8.020 0% 0,0%
Educacion Parvularia 1.161 1.509 30% 5,4%
Ensefianza Basica Nifios 4.180 4.330 4% 0,7%
Ensefianza Media H-C Nifios y jovenes 2.695 2.181 -19% -4,1%
Ensefianza Media T-P Nifios y jovenes 0 0
Educacidn Especial 0 0

Fuente: MINEDUC 2010.

La evolucién de la participacién de mercado de los distintos prestadores de servicios
educacionales en la comuna de Antofagasta se presenta en el cuadro siguiente. Se resalta que la
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Corporacidon Municipal tiene un papel preponderante en el sistema educativo comunal, ya que es
el principal prestador de servicios educacionales de la comuna, absorbiendo el 54% de la matricula
del afio 2010. Esta importante participacion esta siendo afectada por el proceso de recomposicion
del mercado educacional, donde la Corporacidn Municipal ha perdido participacion en todos los
niveles educacionales, a favor del sostenedor particular subvencionado. Este proceso ha
significado una pérdida de participacion total de 7% en estos 5 afios.

El aspecto de mayor preocupacion es la menor participacién en el nivel parvulario en un 13%, que
determinard la evolucidn futura del mercado.

Cuadro 3.8 Distribucion de la Matricula Comuna de Antofagasta por Tipo
de Sostenedor Anos 2005y 2011

% de personas matriculadas

. Afes  \Variacion

Nivel Educacional / Sostenedor 2005 2010 Total %
Educacion Parvularia

1: Corporacién Municipal 59% 46% -13%

2: Particular Subvencionado 21% 35% 14%

3: Particular Pagado 20% 19% -1%
Ensefianza Basica Nifios

1: Corporacidén Municipal 64% 56% -8%

2: Particular Subvencionado 26% 34% 8%

3: Particular Pagado 10% 10% 0%
Ensefianza Media Nifios y jovenes

1: Corporacidn Municipal 61% 57% -4%

2: Particular Subvencionado 26% 33% 7%

3: Particular Pagado 14% 11% -3%
Educacién Especial

1: Corporacidén Municipal 17% 10% -7%

2: Particular Subvencionado 83% 90% 7%

3: Particular Pagado 0% 0% 0%
Total

1: Corporacidn Municipal 61% 54% -7%

2: Particular Subvencionado 27% 35% 8%

3: Particular Pagado 11% 11% -1%

Fuente: MINEDUC 2010.

La evolucién de los establecimientos educacionales prestando servicios en los distintos niveles
educativos se presenta en el cuadro siguiente. En este cuadro se muestra el nimero de
establecimientos que prestan servicios en cada nivel educacional.
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En educacion parvularia ha aumentado en 7 el nimero de establecimientos que prestan servicios,
en educacién basica se han mantenido en 72 establecimientos, en concordancia con el bajo
dinamismo de la matricula de este nivel educacional. En educacion media CH surgieron 2 nuevos
prestadores de servicios, mientras que la educacién media TP disminuyd en un prestador. En

educacién especial, aumentaron de 16 a 23 los establecimientos que prestan servicios en este
nivel.

Cuadro 3.9 Establecimientos Educacionales de la comuna de Antofagasta Afios 2005 - 2010
n2 de establecimientos

__ Afies Variacién

Nivel Educacional 2005 2010 %
Pre-basica

Educacion Parvularia 71 77 8%
Basica

Ensefianza Basica Nifios 72 72 0%
Media

Ensefianza Media H-C Nifios y jovenes 31 33 6%

Ensefianza Media T-P Nifios y jovenes 20 19 -5%
Especial

Educacion Especial Autismo 2 3 50%

Educacion Especial Deficiencia Auditiva 1 1 0%

Educacion Especial Deficiencia Mental 3 4 33%

Educacion Especial Deficiencia Visual 1 1 0%

Educacion Especial Trastornos Especificos Del Lenguaje 9 13 44%

Educacion Especial Trastornos Motores 1
Total general 210 224 7%

Fuente: MINEDUC 2010.

Acompafiando estas estadisticas, se presenta en el cuadro siguiente el numero de
establecimientos prestando servicios en los distintos niveles educacionales, por tipo de
sostenedor.

Los numeros confirman las conclusiones anteriores en relaciéon a la dinamica existente en el
sistema. La baja en la matricula en la Corporacién Municipal se acompafa con la disminucién de
establecimientos prestando servicios, mientras que el sostenedor particular subvencionado
aumenta prestadores en todos los servicios, con excepciéon de educacion media técnico
profesional, nivel educacional que puede convertirse en un nicho para los servicios municipales.

La disminucién en un establecimiento particular pagado en la comuna refleja el estancamiento de
los prestadores en este nicho de mercado, lo que, seglin se comentd, puede ser una limitacion
para la radicacion de familias de altos ingresos en la comuna.

La distribucién de establecimientos segln nivel educacional por tipo de sostenedor, muestra que
el 45% de las unidades educativas que ofrecen educacion parvularia y el 49% de los
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establecimientos de educacion basica son municipales. En educacién media CH, la participacion de
la Corporacién Municipal alcanza al 24% de los establecimientos, en comparacién con el 45%
particular subvencionado y el 30% particular pagado. En educacion media TP el 79% de los
establecimientos son municipales. El 87% de los establecimientos de educacion especial son
particulares subvencionados.

Cuadro 3.10 Establecimientos Educacionales Comuna de Antofagasta
por Tipo de Sostenedor Afios 2005 - 2011

n2 de establecimientos

Afos Variacion
Nivel Educacional 2005 2010 Ne %
1: Corporaciéon Municipal
Educacion Parvularia 35 35 0 0%
Ensefianza Basica Nifios 38 35 -3 -8%
Ensefianza Media H-C Nifios y jovenes 9 8 -1 -11%
Ensefianza Media T-P Nifios y jovenes 14 15 1 7%
Educacion Especial 2 3 1 50%
2: Particular Subvencionado
Educacioén Parvularia 17 24 7 41%
Ensefianza Basica Nifios 20 24 4 20%
Ensefianza Media H-C Nifios y jovenes 11 15 4 36%
Ensefianza Media T-P Nifios y jovenes 6 4 -2 -33%
Educacion Especial 14 20 6 43%
3: Particular Pagado
Educacion Parvularia 19 18 -1 -5%
Ensefianza Basica Nifios 14 13 -1 -7%
Ensefianza Media H-C Nifios y jovenes 11 10 -1 -9%

Fuente: MINEDUC 2010.

Cuadro 3.11 Distribucion de los Establecimientos Educacionales de la comuna de Antofagasta
por Tipo de Sostenedor Ao 2011
% de establecimientos

__Tipo de Sostenedor

1: Corporacién  2:Particular  3: Particular
Nivel Educacional Municipal Subvencionado Pagado
Educacidn Parvularia 45% 31% 23%
Ensefianza Bdsica Nifios 49% 33% 18%
Ensefianza Media H-C Nifios y jovenes 24% 45% 30%
Ensefianza Media T-P Nifios y jévenes 79% 21% 0%
Educacidn Especial 13% 87% 0%

Fuente: MINEDUC 2010.
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En el cuadro siguiente se compara el nimero de alumnos por curso en los distintos niveles
educacionales por tipo de sostenedor para el afio 2010. El nimero de alumnos tiene una doble
implicancia, la rentabilidad y la calidad del servicio, ambos factores que se comportan de manera
inversa. La disminucion del nimero de alumnos por curso ha sido una variable que ha estado
asociada a la mejora en la calidad del servicio educacional, adn cuando presione a la rentabilidad
de la unidad educacional.

Interesa comentar las siguientes caracteristicas de la situacion de esta variable en el sistema:

v" En ninguno de los niveles educativos y sostenedores se superan los 40 alumnos por curso,
habida cuenta que el techo del sistema son 45 ninos.

v’ Las diferencias del nimero de alumnos por curso, en promedio, entre los sostenedores
Corporacién Municipal y particular subvencionado no son relevantes como para establecer
una diferencia determinante de esta variable en la calidad de los servicios educacionales
entre ambos sostenedores. Caso especial es el sostenedor particular pagado que opera
con una ocupacién por debajo de los 25 nifios en todos los niveles educativos.

v' Actualmente, el sostenedor particular subvencionado supera a la Corporacién Municipal
en el nimero de niflos por curso, en los niveles parvulario y bdsico, mientras que la
relacion es inversa en la educacidon media en ambos tipos, CHy TP.

Cuadro 3.12 Numero de Alumnos por Curso Comuna de Antofagasta por Tipo de Sostenedor Afio 2010

n2 de personas matriculadas

Tipo de Sostenedor

1: Corporacion 2: Particular 3: Particular
Nivel Educacional Municipal Subvencionado Pagado
Educacién Parvularia 29 31 16
Ensefianza Basica Nifios 37 38 23
Ensefianza Media H-C Nifios y jovenes 40 36 24
Ensefianza Media T-P Nifios y jovenes 37 35
Educacién Especial 12 12

Fuente: MINEDUC 2010.

Tema de interés especifico de la politica municipal de educacién es la educacién media técnico
profesional. En el cuadro siguiente se presenta la evolucién de la matricula especifica de este nivel
educativo, por familia de especialidades.

Como ya se comentd, la demanda por este servicio ha sido dinamica, creciendo anualmente 3,8%,
reflejando el interés de la comunidad, y la evolucion de la oferta realizada desde la Corporacién
Municipal especificamente. Se puede apreciar, que el dinamismo de este nicho de mercado se ha
concentrado exclusivamente en la enseiflanza TP Comercial, la que ha aumentado su demanda en
un 12,4% anual. En concordancia con el crecimiento de la educacién técnico profesional de
especialidad comercial, se ha producido un incremento en la incorporacidon de nifias a esta
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educacién, las que participan en el 64% de la matricula de estos servicios educativos de
especialidad.

Una planificacion de los servicios educacionales para enseflanza TP puede requerir una
investigacion mas especifica de las oportunidades que ofrece el mercado en este segmento para la
Corporacidon Municipal, ya que el dinamismo se ha concentrado sélo en la ensefianza comercial y

en mujeres.

Cuadro 3.13 Matricula EM Técnico Profesional Comuna de Antofagasta Afios 2005 - 2010

n2 de personas matriculadas

Afos Variacion
Nivel Educacional 2005 2010 Total %6  Anual %
Ensefianza Media T-P Nifios y jovenes 6.416 7.713 20% 3,8%
Ensefianza Media T-P Comercial Nifios y jovenes 1.726 3.103 80% 12,4%
Enseflanza Media T-P Industrial Nifios y jovenes 3.742 3.739 0% 0,0%
Ensefianza Media T-P Maritima Nifios y jovenes 52 52 0% 0,0%
Ensefianza Media T-P Técnica Nifios y jovenes 896 819 -9% -1,8%

Fuente: MINEDUC 2010.

Cuadro 3.14 Matricula EM TP por SEXO del Alumno - Comuna de Antofagasta Ao 2010

n? de personas matriculadas

Sexo
Nivel Educacional Hombres Mujeres
Ensefanza Media T-P Nifios y jovenes 57% 43%
Enseflanza Media T-P Comercial Nifios y jévenes 36% 64%
Ensefianza Media T-P Industrial Nifios y jévenes 84% 16%
Ensefianza Media T-P Maritima Niflos y jévenes 21% 79%
Ensefianza Media T-P Técnica Nifios y jovenes 13% 87%

Fuente: MINEDUC 2010.

Revisando otras variables de interés para caracterizar el sistema educacional de la comuna, se
presentan a continuacion estadisticas de resultados de las pruebas SIMCE y PSU rendidas por los

estudiantes de Antofagasta.

En el grafico que se presenta a continuacion se describe la trayectoria del puntaje promedio de la
prueba SIMCE de Lenguaje rendida en los establecimientos educacionales en el periodo
comprendido entre los afios 1998 y 2009, separando los resultados obtenidos por los distintos

sostenedores.
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Los aspectos caracteristicos de esta trayectoria, y que no se diferencian mayormente de lo que
ocurre a nivel nacional, son los siguientes:

v' Existe una brecha marcada de resultados entre sostenedores, donde la Corporacidn

Municipal tiene un promedio de 236 puntos, el particular subvencionado 267 puntos y el
particular pagado 284.

Los resultados obtenidos por los alumnos de los establecimientos municipales en todo el
periodo no alcanzan los 250 puntos, minimo exigido para considerar que un estudiante es
capaz de insertarse apropiadamente en la sociedad y desenvolverse en la vida laboral. Este
es el tema principal de la politica publica en educacién a nivel nacional y del cual no
escapa la Municipalidad de Antofagasta.

Grafico 3.1 Trayectoria del Puntaje Promedio SIMCE Lenguaje por
Tipo Sostenedor - Comuna de Antofagasta Afios 1998 a 2009
Puntaje promedio
350
300 -
250 ,—_\
200 -
150 ., .
=== 1: Corporacion Municipal
100 7 2: Particular Subvencionado
50 1 3: Particular Pagado
0
R T S S PA DS TR "N Y VN S I
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Fuente: Preparado por PULSO S.A. en base a estadisticas MINEDUC.

En relacién a la PSU, se tiene en primer lugar a la cobertura de alumnos que rinden esta prueba de
acceso a la universidad durante el afio 2010, variable que se caracteriza por:

v' 2.193 estudiantes rindieron la PSU en el afio 2010, 43% provenientes de la educacion

Volumen | Diagnédstico 26

municipal, 40% de la educacion particular subvencionada y 17% de la educacién particular
privada.

El 68% de los alumnos provienen de la educacién humanista cientifica diurna.

El 4% pertenecen a la educacion humanista cientifica nocturna, que corresponde
principalmente a jovenes que se reintegran al sistema para completar sus estudios, y que
rinden PSU en busca de la movilidad laboral. La educacién de adultos en los ultimos afos
han captado de manera creciente este tipo de demanda.
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v El 28% de los alumnos que rindieron PSU el afio 2010 provienen de la educacién media
técnico profesional. Esto muestra que este tipo de educacién de ninguna manera se
considera actualmente como una educacion terminal por parte de los jévenes, los que
acompafian su educacién técnica con una busqueda de oportunidades a nivel

universitario.

Cuadro 3.15 Alumnos Rindiendo PSU por Rama y Tipo de Sostenedor - Comuna de Antofagasta Ao 2010

n2 de personas

Tipo de Sostenedor

Total

1: Corporacién 2: Particular 3: Particular
Rama Educacional Municipal Subvencionado Pagado
HC - Diurno 494 914 479
HC - Nocturno 121
Comercial 263 83
Industrial 162 116
Maritima 18
Técnica Y Servicios 143
Total general 1.201 1.113 479
% 43% 40% 17%

Fuente: DEMRE 2010.

La conversién de las notas obtenidas en la educacién media en puntaje PSU se muestra en el
siguiente cuadro. La brecha de calidad y de oportunidad de acceso a la universidad se manifiesta
en esta variable, ya que los estudiantes de educacion municipal postulan con 507 puntos en
promedio, mientras que los estudiantes de colegios particulares subvencionados lo hacen con 535
puntos y los particulares pagados con 591 puntos. Existe una brecha asimismo en el tipo de
educacién, ya que los jovenes que salen de la ensefianza media TP postulan con puntajes menores

que los que egresan de educaciéon media CH.

1.887
121
346
278

18
143
2.793
100%

Cuadro 3.16 Puntaje Promedio NOTAS PSU por Ramay Tipo de Sostenedor
Comuna de Antofagasta Afio 2011

n2 de puntos

%
68%
4%
12%
10%
1%
5%
100%

Rama Educacional
HC - Diurno
HC - Nocturno
Comercial
Industrial
Maritima
Técnica Y Servicios

Total general

Fuente: DEMRE 2010.
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Tipo de Sostenedor Total
1: Corporacion 2: Particular 3: Particular
Municipal Subvencionado Pagado
519 546 591 557
516 516
495 505 498
498 482 493
483 483
509 509
507 535 591 533
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Finalmente, el puntaje promedio obtenido en la prueba PSU es bajo, alcanzando 456 puntos en
educacién media CH y 415 puntos promedio en toda la educacion media municipal. Los resultados
obtenidos por los estudiantes provenientes de la educacién particular subvencionada alcanzan en
promedio los 502 puntos (517 puntos en EM CH), lo que tampoco se considera como un gran
resultado. El promedio comunal de la PSU sélo llega a los 480 puntos. El tema de la calidad de Ia
educacién, evaluada por estos resultados, es un tema de politica publica comunal.

Cuadro 3.17 Puntaje Promedio PSU por Ramay Tipo de Sostenedor
Comuna de Antofagasta Ao 2011
n2 de puntos

Tipo de Sostenedor Total
1: Corporacion 2: Particular 3: Particular

Rama Educacional Municipal Subvencionado Pagado
HC - Diurno 456 517 596 533
HC - Nocturno 388 388
Comercial 423 429 424
Industrial 399 463 420
Maritima 418 418
Técnica Y Servicios 405 405
Total general 415 502 596 480

Fuente: DEMRE 2010.

3.3 Encuesta Ciudadana

Un antecedente de gran importancia para este diagnéstico es el comportamiento, la percepcién y
la opinidn de la comunidad en torno al sistema educativo, factores que se consultaron en la
Encuesta Ciudadana realizada en el marco de la formulacién del PLADECO. Se comentan a
continuacién estos resultados, incluyendo en el Anexo a este mismo capitulo los cuadros
estadisticos con la informacién mas especifica por tipo de sostenedor, sector de la comuna y nivel
socioecondmico del hogar.

El primer tema analizado son los factores que mds influyen en la seleccién de un establecimiento
por parte de los padres. El factor mas determinante es la cercania del establecimiento a la
vivienda, que es decisivo para el 38% de los jefes de hogar con hijos de la comuna. En segundo
lugar estan los factores de calidad de la ensefianza a partir de los resultados de las pruebas SIMCE
(18%) y PSU (12%) que suman el 30% de las preocupaciones centrales de los padres al momento
de seleccionar un establecimiento. En tercer lugar estd el mejor ambiente social al interior del
colegio, que es la principal preocupacion del 12% de los jefes de hogar.

De esta forma, cercania, resultados y ambiente social, son los factores mas importantes para los
padres al momento de seleccionar un establecimiento.
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Grafico 3.2 En qué se fija mdas para matricular a su
hijo o pupilo en un establecimiento
% personas

Que quede mas cerca de la casa 39%
Que tenga buenos resultados SIMCE 18%

Que tenga mejor ambiente social 12%

Que tenga buenos resultados PSU 12%

Que alguien conocido se lo

X 5%
recomiende

Que tenga el menor costo posible 4%
Por tradicion familiar 4%
Que tenga infraestructuraadecuada 3%

Que sea religioso 3%

Que tenga poca cantidad de
alumnos porsala
Que tenga actividades
extraescolares de calidad

2%
1%

0% 50%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

Otros factores son marginales como
primera preocupacién, como el
tamafio de los cursos, las actividades
extraescolares y la infraestructura,
por ejemplo.

Por tipo de sostenedor, si bien no
cambian los factores mas
importantes, existen algunas
distinciones. A nivel municipal, el 50%
de los padres se preocupa de la
cercania de los nifos al hogar,
disminuyendo parcialmente el foco
en los resultados (21%). En los
establecimientos particulares, los
padres se preocupan mucho mas de
los resultados y en menor medida la
cercania.

Por sector de la ciudad no se
presentan diferencias de
comportamiento. Mientras que por
grupo socioecondmico, se presentan

las mismas distinciones que por tipo de
sostenedor.

El principal factor que influye en la
participacion de los padres como
apoderados es la disposicion de los

La disposicion de los

Grafico 3.3 Qué factores influyen en su participacion
como apoderado en el establecimiento

% personas

0,
profesores 42%

profesores (42%).

En segundo término influyen los
horarios en los cuales se cita a los
apoderados (17%) y la disposicién de los
directores (15%).

Sélo un 3% de los padres considera que
no es necesaria su participacion como
apoderado en el establecimiento.

Por tipo de sostenedor, una distincion
interesante es la importancia que le
otorgan los padres de los colegios
particulares pagados a las actividades
que propone el establecimiento (22%).
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Los horarios en los cuales se

0,
cita a los apoderados 17%

La disposicion del director

0,
del establecimiento 15%

Las actividades que propone

. 99
el establecimiento %

Las relaciones con los demas

0,
apoderados 7%

La distancia al

. 6%
establecimiento °

No es necesaria mi

L 3%
participacién en el establec. °

0%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.
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Por sector de la ciudad, resalta la importancia que le otorgan los padres del sector Centro Alto a
los horarios en los cuales se cita a los apoderados (28%), y la mayor importancia que le dan las
familias de los sectores Centro Bajo y Sur a la disposicidn de los profesores (47% y 56%).

Por nivel socioeconémico, se destaca la mayor importancia que tiene la disposicion de los
directores a medida que disminuye el nivel socioeconédmico del hogar (desde 9% a 22%). Por otra
parte, las familias de menores ingresos son mas sensibles a las relaciones con los demas

apoderados (14%)

Al evaluar los distintos factores de la calidad del servicio educacional, en una puntuacionde 1a 7,
a nivel comunal, la calidad promedio de los distintos factores del servicio educacional es de 5,7. La
comunidad tiene una evaluacién de regular a buena del servicio educacional que se entrega en la

comuna.

Grafico 3.4 Evaluacion con NOTA de 1 a7 los siguientes

factores de calidad del servicio del colegio

Nota Promedio

Promedio h 5,7
Informacioén que recibe de resultados SIMCE | 5,5
La integracion con otros apoderados | 5,7
La integracion de sus hijos con otros nifios | 6,1
La distancia a la que les queda el colegio | 5,7
El prestigio del colegio | 5,7
La disciplina del colegio | 5,5
Tiempo que dedican los profesores a padres | 5,5
Tiempo que dedican profesores a alumnos | 5,4
Ensefianza del idioma inglés | 5,4
Actividades deportivas | 5,7
Actividades extra-escolares | 5,7
Los contenidos de las materias | 5,8
La forma en que se hacen las clases | 5,7
Calidad del director | 5,6
Calidad de los profesores | 5,7
Calidad del mobiliario | 5,7
Calidad del equipamiento computacional | 5,7
Calidad de la infraestructura | 5,8
T 1
5,0 6,0 7,0
Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSOS.A.
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El aspecto mejor evaluado es la
integracién de los hijos con sus
compafieros.

Los factores que se encuentran
bajo el promedio de evaluacién
son la ensefianza del inglés, el
tiempo que dedican los
profesores a los alumnos y a los
padres, la disciplina del colegio y
la informacién que recibe de los
resultados del SIMCE.

Por tipo de sostenedor, se
tienen diferencias importantes a
considerar, ya que la nota
promedio que dan los
apoderados de establecimientos
municipales es 5,4, de
establecimientos  particulares
subvencionados 5,9 y de
establecimientos  particulares
pagados es 6,3.

Esta brecha de satisfaccidn,
ademas de los resultados, es un
incentivo a la movilidad de la
matricula en el  sistema
educacional.
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El sector Centro Alto es el sector con la menor evaluacién en la comuna, con una anota promedio
de 5,5. Por nivel socioecondmico destaca la baja evaluacién que dan las familias pobres de la
comuna a la disciplina del colegio (5,1) y el tiempo que dedican los profesores a los nifios. La
ensefanza del idioma inglés es el factor que tiene menor evaluacién en los sectores medios, vy el
nivel de satisfaccion general es 6,1 en las familias de mayores ingresos.

En relacion a la movilidad de los alumnos Grafico 3.3 Ha cambiado a los nifios de colegio en los

en el sistema, se aprecia que el 28% ha Gltimos 2 afios

cambiado de establecimiento en los % personas

ultimos 2 aios, movilidad que asciende al B

34% en el sector municipal, lo mas Total 28%
probable que a establecimientos Privado | 11%
particulares subvencionados, lo que ha 4

sido la caracteristica del sistema a nivel Particular Subvencionado | 22%
nacional. Municipal 34%

Esta pensando cambiar a los nifios de establecimiento
en los préximos 2 afos
% personas

El sector particular subvencionado tiene
una movilidad de 22% y los colegios
privados un 11%.

. Total 28%
Por zona de la ciudad, el sector Norte es §
el que presenta la mayor movilidad en el Privado | 29%
sistema (33%). Particular Subvencionado 21%

Municipal 31%

Al consultar a los apoderados acerca de —
si estdn pensando cambiar de 0% 20% 40%
establecimiento a los nifios en los Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

préoximos 2 afios, resulta que la movilidad
esperada del sistema asciende al 28%.

Al comparar esta cifra entre sostenedores, se aprecia que el 31% de los apoderados del sistema
municipal piensan cambiar a sus hijos de establecimiento, una cifra preocupante, que muestra un
bajo nivel de fidelizacidon con los establecimientos, y posiblemente con el sostenedor municipal.
Llama la atencidn el nivel de movilidad esperada en los colegios particulares privados (29%), lo que
se puede interpretar como una busqueda competitiva al interior de este mercado. Los apoderados
del sector Centro Bajo de la ciudad son los tendran una mayor disposicion a la movilidad de sus
nifios en el sistema en los proximos afios (31%).

Las habilidades y aprendizajes que esperan que los establecimientos desarrollen en la formacién
de los nifios se presentan en el grafico siguiente. Lo mas valorado es la capacidad para expresarse
(29%), el aprendizaje del idioma (25%) y la habilidad para integrarse socialmente (17%), aspectos
gue deben ser desarrollados en la oferta de valor de los servicios educacionales de la Corporacién
Municipal.
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% personas

Habilidad para expresarse

Habilidad para comunicarse en
otroidioma
Habilidad para integrarse
socialmente

Habilidad para competir en
una disciplina deportiva

Habilidad para manejar
numeros y calculos

Habilidad para manejar

50
computadores %

El sentido solidario 3%

La creatividad 2%

Habilidad para tocar un

. . 5%
instrumento musical

7%

Grafico 3.6 Habilidades y Aprendizajes que espera que el
establecimiento desarrolle en la formacion de su hijo

28%

25%

17%

8%

0%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

20%

40%

La aspiracion por ingresar a la
universidad es transversal en Ia
comunidad de Antofagasta, el 81% de
los apoderados lo aspira.

Un 15% piensa en el estudio de una
carrera corta u oficio, y sélo el 4% de los
apoderados piensan en que sus nifios
terminen el liceo y se pongan a trabajar.

Es interesante observar el nivel de
fidelidad de los apoderados con la
ciudad de  Antofagasta vy las

universidades locales, ya que el 83%

piensa que sus hijos continden
educacién en una universidad de
Antofagasta.

El posicionamiento de la oferta
universitaria local es un importante valor
para la ciudad.
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Se distingue a nivel municipal el
interés de los apoderados por el
desarrollo de una disciplina deportiva
(11%) y los apoderados del sector
privado el interés por los nuimeros
(11%).

En el sector particular subvencionado,
sobresale el 35% de apoderados por
el desarrollo de la habilidad para
expresarse de manera clara.

Por nivel socioecondmico, destaca el
aumento en el interés por la habilidad
para expresarse de manera clara a
medida que aumenta el ingreso
familiar, de 14% de las familias
pobres a un 41% de las familias de
mayores recursos. En las familias
pobres destaca el interés por el
manejo de computadores por parte
de los nifios.

Grafico 3.7 Qué espera del futuro educacional de sus hijos
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3.3 Conclusiones: Ambitos de Accién de la Politica Municipal

Los dmbitos de accidn de la politica municipal en materia educacional, a partir del diagndstico
realizado anteriormente pueden ser los siguientes.

a. Retencidon en el sistema municipal incorporando en la oferta los factores de valor
indicados por los padres. Cercania, resultados y ambiente social, son los factores mas
importantes para los padres al momento de seleccionar un establecimiento. Por otra
parte, en relacién al servicio, la capacidad para expresarse, el aprendizaje del idioma y la
habilidad para integrarse socialmente, son aspectos que deben ser desarrollados en la
oferta de valor de los servicios educacionales de la Corporacion Municipal.

b. Cerrar la brecha de calidad poniendo el acento en los resultados, que son insuficientes.
Tener un SIMCE minimo de 250 puntos en el sistema municipal de educacidn.

c. Profundizar en los servicios de educacion técnico profesional. Estudiar la calidad,
pertinencia y resultados en empleabilidad de la educaciéon técnico profesional de la
comuna, haciendo un seguimiento de la trayectoria de los jévenes egresados. Posicionar
esta educacién en las grandes empresas privadas regionales a partir de la identificacion de
los perfiles laborales mas pertinentes.

d. Potenciar la oferta de educacién parvularia, que es la base de la pirdmide en el sistema.
Se puede considerar que existe una brecha de cobertura del sistema educativo en nifios
preescolares. Debiera centrarse en la difusién de la importancia y valor que tiene este
proceso en los nifos.

e. Fortalecer la labor de las Universidades locales, acercando los colegios a estos centros de
estudios, mediantes convenios de ayudantias y actividades de integracidon. Desarrollar
proyectos urbanos de mejoramiento de las condiciones de estadia de los estudiantes
universitarios en la ciudad.

Todos los dmbitos de accion de la politica educacional municipal apuntan a reposicionar el servicio
que prestan los establecimientos bajo su administracion, frenando la movilidad en el sistema
mejorando la calidad y los resultados.
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3.4 Temas relevantes planteados en la Mesa Técnica de Educacion

Volumen | Diagnodstico 34

Crisis del sistema educacional como antecedente de contexto

En todo diagndstico de la situacion del sector de educacion, se debe tener en consideracion
las normativas existentes que regulan la educaciéon municipal y que impiden a los municipios
competir en igualdad de condiciones.

Las problematicas de la educacidn e nivel nacional son el contexto de las problematicas de la
educacion a nivel comunal, y en esta medida, las soluciones a la crisis en el sistema pasan por
definiciones de orden nacional mas que comunal.

Existen muchas dudas e incertidumbre en el sistema educacional. Hay procesos que ya estan
resueltos pero no se sabe como se van a implementar, como es el caso de la incorporacién de
72y 82 a ensefianza media.

Existen problemas de fondo en el sistema educativo a nivel nacional que quitan grados de
libertad a la gestién de la Corporacidn e impiden proyectar el futuro de la corporacién. No
estd totalmente definido cual va a ser a futuro el rol del gobierno en materia educacional y
cual el rol del municipio en politicas educativas.

Hoy en dia el sistema se encuentra en un punto de inflexién cuyos cambios no estan
definidos, por lo que se requiere una planificacién flexible que considere este escenario.

Problemas centrales: calidad, matricula y labor social de la educacion

En el tema de la politica de educacién se plantea la dicotomia de poner el acento en alguno
de los dos problemas centrales: mejorar la calidad o enfrentar la pérdida de matricula.

La labor social de la municipalidad se ve reflejada en la educaciéon municipal, ya que los nifios
con problemas de aprendizaje o conductuales son recibidos sdlo en los establecimientos
educacionales municipales.

La labor social ha implicado incorporar otro tipo de profesionales y programas a los
establecimientos educacionales, para enfrentar la situacion sicosocial de los alumnos.

La continuidad de estudios, que muchas veces apunta a la educacion técnica, requiere que los
jovenes rindan la PSU, pero no ingresan a la universidad, sélo buscan tener PSU rendida.

Actualmente la Municipalidad hace transferencias cercanas a los 2 mil millones de pesos
anuales (5% del presupuesto total), los que se espera aumentar a 2,2 mil millones.

Se debe conjugar el PLADECO con el PADEM. Las propuestas de trabajo que surgen del
diagndstico son compatibles con el PADEM. Actualmente tiene 3 ejes: mejoramiento de la
calidad, empoderamiento de la comunidad educativa y mejoramiento de la infraestructura.

Los temas de infraestructura estan siendo abordados en el corto plazo con distintos disefio y
proyectos de mejoramiento de las escuelas.
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c. Elaseguramiento de la calidad, principal foco de la politica comunal de educacion

v" Desarrollar un concepto de educacidn integral basada en los valores. Los valores. Formalizar
la imagen deseada del alumno a formar integralmente desde el punto de vista valdrico. La
formacion civica debe formar parte de la calidad de la educacién.

v" Acercar a la familia a la escuela como una estrategia de mejoramiento de la calidad.
Incorporar a los padres a la educacidn. Existen experiencias que se han implementado que se
basan en el trabajo con los padres, en su desarrollo personal en primera instancia para en una
segunda etapa trabajar su integracion en la labor educativa.

v" La implementacidén de los distintos programas deben tener un sistema de evaluacién de
resultados.

d. Proyectos emblematicos de la educacién municipal

v" Desarrollo de la educacidn Parvularia.

No se estd dando cobertura al primer nivel de transicidn y no se esta desarrollando la oferta
de este nivel en el sector norte de la ciudad. Un eje de la politica municipal debe ser Ia
educacién parvularia y empezar a trabajar con el foco en la calidad con estas cohortes. Ya
existen distintos proyectos en este sentido, como por ejemplo la administracion de jardines
infantiles de la JUNJI y el jardin infantil en la Universidad para atender a los hijos de los
estudiantes.

Se estd a nivel pais avanzando en la creacién de un instrumento para medir el avance en los
aprendizajes en la educacion temprana. La politica municipal debiera contar con un
instrumento de este tipo como un desafio.

Se requiere ampliar la capacidad de atenciéon en el sector norte de la ciudad, poniendo el foco
en dar continuidad al servicio que brindan INTEGRA y JUNIJI.

v" Profundizar la educacidn técnico profesional

Se propone realizar un plan comun en séptimos y octavos para que los nifilos conozcan las
especialidades, y posteriormente se imparta una educacion técnica de nivel superior.
Aumentar el nivel de este nivel educacional.

Se requiere un estudio de la demanda y oferta laboral de la regidn para orientar el desarrollo
de las carreras técnicas.

v Incorporacién del inglés en edades tempranas

La Corporacidn ya esta implementando la incorporacion del inglés como academia en 12 y 29
y 2 horas en 32 y 42, |o que permite que los alumnos lleguen a 5 con mayores fortalezas.
Como se puede apreciar, este tema ya esta en la politica educativa de la Corporacién, por lo
cual es posible incorporar en el PLADECO una politica de mediano plazo mas audaz.

Esta politica incluye un proceso de capacitaciéon de los docentes en el manejo del idioma.
Mayor cantidad de profesores.
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Anexo Cuadros Estadisticos Encuesta Ciudadana

Cuadro A-3.1 En qué se fija mas para matricular a su hijo o pupilo en un establecimiento - Tipo Sostenedor

% de personas

Tipo de sostenedor

. Particular X
Municipal . Privado Total
Subvencionado
Que quede mas cerca de la casa 50% 29% 11% 39%
Que sea religioso 1% 4% 7% 3%
Que alguien conocido se lo recomiende 4% 5% 7% 5%
Que tenga buenos resultados en el SIMCE 12% 26% 21% 18%
Por tradicion familiar 3% 3% 10% 4%
Que tenga el menor costo posible 5% 2% 2% 4%
Que tenga poca cantidad de alumnos por sala 2% 1% 3% 2%
Que tenga buenos resultados de ingreso a la Universidad 9% 11% 23% 12%
Que tenga mejor ambiente social 9% 14% 18% 12%
Que tenga infraestructura adecuada 3% 4% 3%
Que tenga actividades extraescolares de calidad 2% 1% 1%
Total 100% 100% 100% 100%
Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.
Cuadro A-3.2 En qué se fija mas usted para matricular a su hijo o pupilo en un establecimiento - Sector
% de personas
SECTOR
Norte Centro Alto Centro Bajo Sur
Que quede mas cerca de la casa 41% 40% 34% 19%
Que sea religioso 2% 4% 3%
Que alguien conocido se lo recomiende 4% 5% 3% 12%
Que tenga buenos resultados en el SIMCE 18% 16% 21% 19%
Por tradicion familiar 3% 2% 6% 8%
Que tenga el menor costo posible 3% 6% 2%
Que tenga poca cantidad de alumnos por sala 2% 2% 3% 4%
Que tenga buenos resultados de ingreso a la Universidad 10% 10% 15% 15%
Que tenga mejor ambiente social 12% 13% 10% 19%
Que tenga infraestructura adecuada 3% 2% 3% 4%
Que tenga actividades extraescolares de calidad 1% 1% 2%
Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.
Cuadro A-3.3 En qué se fija mas usted para matricular a su hijo o pupilo en un establecimiento - GSE
% de personas
GSE
ABC1 C2 C3 D E
Que quede mas cerca de la casa 18% 33% 45% 48% 50%
Que seareligioso 3% 3% 3% 1% 4%
Que alguien conocido se lo recomiende 6% 5% 3% 5%
Que tenga buenos resultados en el SIMCE 28% 20% 17% 12% 6%
Por tradicion familiar 10% 3% 3% 2%
Que tenga el menor costo posible 3% 3% 8% 6%
Que tenga poca cantidad de alumnos por sala 2% 3% 2% 2%
Que tenga buenos resultados de ingreso a la Universidad 18% 13% 10% 8% 10%
Que tenga mejor ambiente social 14% 13% 10% 12% 12%
Que tenga infraestructura adecuada 1% 3% 3% 2% 2%
Que tenga actividades extraescolares de calidad 1% 1% 10%
Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.
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Cuadro A-3.4 Qué factores influyen en su participacion como apoderado en el establecimiento - Tipo Sostenedor

% de personas

Tipo de sostenedor

. Particular .
Municipal . Privado Total
Subvencionado
La disposicion del director del establecimiento 16% 18% 6% 15%
La disposicion de los profesores 44% 42% 34% 42%
La distancia al establecimiento 6% 5% 9% 6%
Los horarios en los cuales se cita a los apoderados 18% 17% 17% 17%
Las actividades que propone el establecimiento 6% 8% 22% 9%
Las relaciones con los demas apoderados 8% 5% 9% 7%
No es necesaria mi participacién en el establecimiento educ 2% 5% 2% 3%
Total 100% 100% 100% 100%
Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.
Cuadro A-3.5 Qué factores influyen en su participacion como apoderado en el establecimiento - Sector
% de personas
SECTOR
Norte Centro Alto  Centro Bajo Sur
La disposicion del director del establecimiento 19% 7% 17% 16%
La disposicion de los profesores 37% 36% 47% 56%
La distancia al establecimiento 2% 7% 9% 4%
Los horarios en los cuales se cita a los apoderados 18% 28% 13% 8%
Las actividades que propone el establecimiento 12% 11% 6% 12%
Las relaciones con los demas apoderados 8% 7% 6%
No es necesaria mi participacidn en el establecimiento educ 4% 4% 2% 4%
Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.
Cuadro A-3.6 Qué factores influyen en su participacion como apoderado en el establecimiento - GSE
% de personas
GSE
ABC1 C2 Cc3 D E
La disposicién del director del establecimiento 9% 10% 20% 18% 22%
La disposicion de los profesores 37% 48% 41% 46% 31%
La distancia al establecimiento 9% 5% 5% 5% 10%
Los horarios en los cuales se cita a los apoderados 22% 19% 17% 12% 18%
Las actividades que propone el establecimiento 15% 9% 8% 9%
Las relaciones con los demas apoderados 4% 5% 6% 8% 14%
No es necesaria mi participacién en el establecimiento educ 4% 3% 2% 2% 4%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.
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Cuadro A-3.7 Evaluacién con NOTA de 1a 7 los siguientes factores de calidad del servicio del colegio - Tipo Sostenedor
Nota promedio

Tipo de sostenedor

Municipal Partlc.ular Privado Total
Subvencionado

1. Calidad de la infraestructura 5,6 6,0 6,5 5,8
2. Calidad del equipamiento computacional 5,5 5,9 6,2 5,7
3. Calidad del mobiliario 5,5 5,9 6,2 5,7
4. Calidad de los profesores 5,5 5,9 6,3 57
5. Calidad del director 5,5 5,7 6,3 5,6
6. La forma en que se hacen las clases 5,6 5,9 6,3 57
7. Los contenidos de las materias 5,6 6,0 6,5 5,8
8. Actividades extra-escolares 5,5 6,0 6,3 5,7
9. Actividades deportivas 5,5 6,0 6,2 5,7
10. Ensefianza del idiomainglés 5,0 58 6,1 5,4
11. Tiempo que dedican los profesores para atender a los alumnos 5,2 5,7 6,2 5,4
12. Tiempo que dedican los profesores para atender a los padres y apoderados 5,3 5,8 6,3 55
13. La disciplina del colegio 5,2 6,0 6,3 5,5
14. El prestigio del colegio 5,4 6,0 6,4 57
15. La distancia a la que les queda el colegio 5,5 6,0 6,2 5,7
16. La integracion de sus hijos con los otros nifios/jovenes 5,9 6,2 6,6 6,1
17. La integracion con otros apoderados y familias del colegio 5,5 5,9 6,3 57
18. La informacién que recibe de los resultados del SIMCE de su colegio 5,2 5,8 6,2 5,5
Promedio 5,4 5,9 6,3 5,7

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

Cuadro A-3.8 Evaluacion con NOTA de 1a 7 los siguientes factores de calidad del servicio del colegio - Sector
Nota promedio

SECTOR

Norte Centro Alto  Centro Bajo Sur
1. Calidad de la infraestructura 5,9 5,7 5,9 5,7
2. Calidad del equipamiento computacional 5,7 5,7 59 59
3. Calidad del mobiliario 5,8 5,5 5,9 6,0
4. Calidad de los profesores 5,7 5,6 5,8 6,0
5. Calidad del director 5,6 5,5 5,7 6,0
6. La forma en que se hacen las clases 5,8 5,6 5,8 6,0
7. Los contenidos de las materias 5,8 5,7 5,9 6,0
8. Actividades extra-escolares 5,7 5,6 5,8 6,2
9. Actividades deportivas 5,8 5,5 57 6,1
10. Ensefianza del idioma inglés 5,4 5,2 54 57
11. Tiempo que dedican los profesores para atender a los alumnos 5,4 53 5,5 5,7
12. Tiempo que dedican los profesores para atender a los padres y apoderados 5,6 5,3 57 58
13. La disciplina del colegio 5,5 5,4 57 57
14. El prestigio del colegio 5,7 5,5 5,9 6,0
15. La distancia a la que les queda el colegio 57 5,4 6,1 59
16. La integracidn de sus hijos con los otros nifios/jévenes 6,1 5,8 6,3 6,4
17. La integracion con otros apoderados y familias del colegio 5,7 5,6 5,7 6,1
18. La informacién que recibe de los resultados del SIMCE de su colegio 5,4 5,4 5,6 59
Promedio 5,7 5,5 5,8 5,9

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.
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Cuadro A-3.9 Evaluacion con NOTA de 1a 7 los siguientes factores de calidad del servicio del colegio - GSE

Nota promedio

GSE

ABC1 C2 C3
1. Calidad de lainfraestructura 6,2 5,8 5,7
2. Calidad del equipamiento computacional 6,2 5,6 5,6
3. Calidad del mobiliario 6,1 5,7 5,6
4. Calidad de los profesores 6,0 5,7 5,6
5. Calidad del director 6,0 5,5 5,5
6. La forma en que se hacen las clases 6,1 5,7 5,6
7. Los contenidos de las materias 6,2 5,8 5,8
8. Actividades extra-escolares 6,1 5,6 5,7
9. Actividades deportivas 6,0 5,6 5,7
10. Ensefianza del idioma inglés 5,8 53 5,2
11. Tiempo que dedican los profesores para atender a los alumnos 5,9 5,4 53
12. Tiempo que dedican los profesores para atender a los padres y apoderados 5,9 5,6 I5A5,
13. La disciplina del colegio 6,1 5,6 5,4
14. El prestigio del colegio 6,1 5,8 5,5
15. La distancia a la que les queda el colegio 6,2 5,7 5,7
16. La integracion de sus hijos con los otros nifios/jévenes 6,3 6,1 6,1
17. La integracion con otros apoderados y familias del colegio 6,0 5,7 5,7
18. La informacidén que recibe de los resultados del SIMCE de su colegio 5,9 5,4 5,4
Promedio 6,1 5,6 5,6

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

58
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Cuadro A-3.10 Ha cambiado a los nifios de colegio en los tltimos 2 aiios - Tipo Sostenedor

% de personas

5,7
6,0
59
56
55
58
5,7
57
56
56
51
53
5,1
5,4
56
5,7
55
53
56

Tipo de sostenedor

- Particular .
Municipal . Privado
Subvencionado
Si 31% 21% 29%
NO 68% 78% 71%
Total 100% 100% 100%

Esta pensando cambiar a los nifios de establecimiento en los proximos 2 afios

Tipo de sostenedor

- Particular .
Municipal . Privado
Subvencionado
Si 34% 22% 11%
NO 65% 77% 89%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.
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Cuadro A-3.11 Ha cambiado a los nifios de colegio en los tultimos 2 afios - Sector

% de personas

SECTOR
Norte Centro Alto  Centro Bajo Sur
! 33% 29% 24% 23%
NO 68% 71% 75% 65%
Total 100% 100% 100% 100%

Esta pensando cambiar a los nifios de establecimiento en los préoximos 2 afios

SECTOR
Norte Centro Alto  Centro Bajo Sur
J 28% 23% 32% 8%
NO 72% 77% 67% 80%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

Cuadro A-3.12 Habilidades y Aprendizajes que espera que el establecimiento desarrolle en la formacidon de su hijo - Tipo Sosteneda
% de personas

Tipo de sostenedor

Particular
Municipal  Subvencionad Privado Total
o

Habilidad para competir en una disciplina deportiva 11% 5% 5% 8%
Habilidad para tocar un instrumento musical 7% 2% 2% 5%
Habilidad para comunicarse en otro idioma 24% 25% 29% 25%
Habilidad para expresarse de manera clara (hablado y escrit 24% 35% 30% 28%
Habilidad para manejar nimeros y calculos 6% 6% 11% 7%
Habilidad para manejar computadores 7% 3% 5% 5%
Habilidad para integrarse socialmente 16% 18% 16% 17%
La creatividad 2% 2% 2% 2%
El sentido solidario 2% 4% 2% 3%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.
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Cuadro A-3.13 Habilidades y Aprendizajes que espera que el establecimiento desarrolle en la formacién de su hijo - Sector

% de personas

SECTOR

Norte Centro Alto  Centro Bajo Sur
Habilidad para competir en una disciplina deportiva 8% 7% 8% 12%
Habilidad para tocar un instrumento musical 4% 3% 5% 4%
Habilidad para comunicarse en otro idioma 28% 20% 25% 35%
Habilidad para expresarse de manera clara (hablado y escrit 23% 33% 29% 19%
Habilidad para manejar nUmeros y célculos 6% 10% 6% 12%
Habilidad para manejar computadores 6% 4% 5% 4%
Habilidad para integrarse socialmente 20% 18% 14% 15%
La creatividad 3% 3% 2%
El sentido solidario 2% 2% 1%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

Cuadro A-3.14 Habilidades y Aprendizajes que espera que el establecimiento desarrolle en la formacion de su hijo - GSE
% de personas

GSE
ABC1 Cc2 C3 D E
Habilidad para competir en una disciplina deportiva 1% 8% 11% 11% 8%
Habilidad para tocar un instrumento musical 2% 3% 5% 7% 4%
Habilidad para comunicarse en otro idioma 27% 28% 23% 23% 28%
Habilidad para expresarse de manera clara (hablado y escrit 41% 30% 29% 21% 14%
Habilidad para manejar nimeros y calculos 11% 5% 7% 5% 6%
Habilidad para manejar computadores 4% 4% 9% 12%
Habilidad para integrarse socialmente 14% 19% 16% 17% 18%
La creatividad 1% 1% 3% 3% 6%
El sentido solidario 3% 1% 2% 5% 4%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

Cuadro A-3.15 Qué espera del futuro educacional de sus hijos - Tipo Sostenedor
% de personas

Tipo de sostenedor

- Particular .
Municipal R Privado Total
Subvencionado
Que terminen el liceo o colegio y se pongan a trabajar 6% 1% 4%
Que ingresen a estudiar un oficio o carrera corta en un Ins 19% 11% 2% 15%
Que ingresen a la universidad 75% 87% 97% 81%
Total 100% 100% 100% 100%

Ddnde espera que su hijo realice su futuro educacional
Tipo de sostenedor

. Particular .
Municipal R Privado Total
Subvencionado
A una Universidad de la ciudad de Antofagasta 85% 85% 67% 83%
A una Universidad de la ciudad de Santiago 5% 7% 16% 7%
A una Universidad en otra Regidn de Chile distinta de Santi 4% 5% 10% 5%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.
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Cuadro A-3.16 Qué espera del futuro educacional de sus hijos - Sector

% de personas

SECTOR
Norte Centro Alto  Centro Bajo Sur
Que terminen el liceo o colegio y se pongan a trabajar 5% 2% 4%
Que ingresen a estudiar un oficio o carrera corta en un Ins 19% 9% 15% 4%
Que ingresen a la universidad 75% 88% 80% 96%
Dénde espera que su hijo realice su futuro educacional
SECTOR
Norte Centro Alto  Centro Bajo Sur
A una Universidad de la ciudad de Antofagasta 85% 69% 88% 76%
A una Universidad de la ciudad de Santiago 6% 14% 4% 12%
A una Universidad en otra Regidén de Chile distinta de Santi 3% 10% 3% 4%
Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.
Cuadro A-3.17 Qué espera del futuro educacional de sus hijos - GSE
% de personas
GSE

ABC1 Cc2 C3 D E
Que terminen el liceo o colegio y se pongan a trabajar 3% 3% 8% 4%
Que ingresen a estudiar un oficio o carrera corta en un Ins 5% 6% 17% 23% 26%
Que ingresen a la universidad 95% 91% 78% 69% 68%
Donde espera que su hijo realice su futuro educacional

GSE

ABC1 Cc2 Cc3 D E
A una Universidad de la ciudad de Antofagasta 74% 81% 85% 89% 91%
A una Universidad de la ciudad de Santiago 18% 7% 6% 1% 3%
A una Universidad en otra Regidn de Chile distinta de Santi 3% 7% 4% 3% 3%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.
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4. Diagndstico Sector Cultura
4.1 Contexto

La actividad cultural en Chile es uno de los temas que comienza a tener relevancia para nuestra
sociedad. Las modificaciones a las leyes de donaciones y el impulso a la construccién de centros
culturales que el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes estd llevando a cabo, habilitan el acceso
a la poblacién a espectaculos culturales de calidad.

Y no sélo es un tema de entretenimiento o esparcimiento, sino que su importancia radica en la
generacion y preservacion de la identidad propia de cada lugar, y a la generacion de una industria
que da empleo y ofrece servicios a visitantes de otras ciudades.

Bajo esta idea, se hace necesario observar la realidad comunal respecto al consumo de cultura en
todas sus formas, especialmente en Libros, Teatro, Danza, Conciertos y artes visuales.

Segun la ultima Encuesta de Consumo Cultural elaborada por el CNCA el afio 2009, es el cine la
actividad mds consumida por los habitantes de la Region de Antofagasta, seguido de la lectura de
libros, con un 62% y 54% respectivamente. Estas actividades, como las otras analizadas, muestran
indicadores superiores a los vistos a nivel nacional, mostrando una participacién mas activa en
este tipo de eventos.

Un aspecto importante a considerar es que gran parte de los asistentes a espectdculos culturales
no son realmente consumidores, en el sentido de que no cancelan por el producto cultural, sino
que asisten gratuitamente. Esta es una limitacion para el desarrollo de esta actividad como
industria.

Grafico 4.1. Consumidores de Productos Culturales
Regidén de Antofagasta - 2009
% de personas de 15 afios 0 mds, seguin si consumen y pagan su consumo.

Libros ] 46% 36% 18%
Cine | 38% 3% 59%

Concierto | 60% 24% 16%
Danza | 71% 21% 8%
Teatro | 74% 19% 7%

Artes Visuales | 77% 18% 5%

No Consumidores Consumidor NO PAGO Consumidor PAGO

Fuente: Encuesta de Consumo Cultural y Participacion Ciudadana. CNCA 2009.
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Otro indicador de consumo

Gréfico 4.2 Frecuencia Anual de Consumo de Productos Culturales cultural, es la frecuencia con la
Ne de veces al afio de consumo. Personas de 15 afios o mas. 2009. cual se realiza. La misma

encuesta nos sefiala que en la

Regién de Antofagasta las
Consumo toral [N 55 personas  asisten a8

7 espectaculos  culturales o
Libros 2,1 . o .
lectura de libros al afio. Si se
Cine 31 desagrega esta . cifra,
] obtenemos que, es el cine y los
Conciertos y recitales. 1,1 libros los productos mas
. consumidos por las personas
Danza 0,8 de la Regidn.
Teatro 0,7

Al igual que en el caso anterior,
Artes visuales 1,2 el nivel de consumo total de
los habitantes de la Regidn
superan al total nacional (6,8),
especialmente debido a la
importancia del cine en el

Fuente: Encuesta de Consumo Cultural y Participacion Ciudadana. CNCA 2009.

consumo local.

Otro de los aspectos relevantes que se determina a partir de la Encuesta de Consumo Cultural
2009, es la relacidon inversa entre la edad de las personas y la frecuencia de consumo cultural. Tal
como se observa en el siguiente grafico, a medida que aumenta la edad de las personas, acceden a
menos bienes culturales. Esto dice relacidon con la mayor disponibilidad de tiempo libre de las
personas en edad escolar o universitaria, estableciendo una brecha con quienes estdn insertos en
el mundo laboral.

Grafico 4.3 Frecuencia de Consumo de Productos Culturales segun Edad - 2009
N2 promedio de veces de consumo anual segin edad

Frec.
12 4

y=-0,1015x + 9,3918
R?=0,6809

15 18 21 24 27 30 33 36 39 42 45 48 51 54 57 60 63 66 69 72 75 78 81 84 87 90 93

Edad
Fuente: Encuesta de Consumo Cultural y Participacién Ciudadana. CNCA 2009.
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Las cifras anteriores, nos permiten determinar que la Region presenta una vocacion cultural
superior al promedio nacional, especialmente en lectura y cine. Por otro lado, se cuenta con la
evidencia que permite crear acciones o programas tendientes a ocupar esa mayor disposicion de
jovenes a consumir bienes de caracter cultural.

Biblioteca y lectura.

Como ya lo evidenciaban las cifras anteriores, uno de los items destacados en la Regién es la
lectura.

Atendiendo esta variable, se dispone en el cuadro 4.1 algunos indicadores relacionados con la
actividad de las bibliotecas.

En la regidn, el 27% de las personas ha accedido a bibliotecas para consultar ejemplares de
cualquier tipo, incluyendo el uso de internet. Estas bibliotecas fueron en su mayoria bibliotecas
municipales (47%). El 23% de las bibliotecas visitadas corresponde a bibliotecas universitarias,
misma cifra que las bibliotecas de establecimientos educacionales.

Cuadro 4.1 Asistencia a Bibliotecas
En %, personas de 15 afios

En los dltimos 12 meses, ¢ha asistido a alguna biblioteca a

. . - . 27%
consultar libros, revistas, diarios, Internet u otro material?

¢ Cudles la razdén principal por la que no asistié? (Biblioteca % Mayoritariamente, ¢{a qué tipo de biblioteca fue? %

No le interesa o no le gusta 16% Bibliotecas pblicas tales como municipal, metro, etc. 47%
Falta de tiempo 40% Biblioteca Universitaria 23%
Prefiere conseguir libros por otros medios 7% Biblioteca de escuela, colegio, liceo, etc 23%
No encuentra los libros que le interesan 5% Biblioteca de organismos publicos y/o C. de documentacion 4%
No sabe donde estan, no las conoce 5% Otra 2%
No existen bibliotecas o se encuentran muy lejos... 5%

No tiene buen servicio o instalaciones 1%

El horario no le acomoda 1%

No le resulta necesario 11%

Otro 9%

Total 100% 100%

Fuente: Encuesta de Consumo Cultural y Participacion Ciudadana. CNCA 2009.2

En el otro extremo, es decir, aquellas personas que no han visitado bibliotecas, indican que la
principal causa es la falta de tiempo (40%). Totalmente ajenos a la actividad bibliotecaria, resulta
el 16% de las personas que indica que no le interesa o no le gusta asistir a este tipo de
establecimientos y el 11% que indica que no le resulta necesario.

Destaca dentro de las causales de no asistencia a bibliotecas, el 5% que declara no conocerlas, ya
que corresponde a un publico potencial de capturar.
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Cursos y participacion.

Otro tipo de consumo cultural, es la participacion de cursos, asi como también la practica
profesional o amateur de ciertas disciplinas. Es destacable que estas actividades, motivan aliin mas
el consumo de espectaculos culturales.

La participacidon en actividades de produccién cultural de manera profesional en la Regién de
Antofagasta supera en algunos casos a la media nacional. Este es el caso de las fotografias, videos
y creaciones audiovisuales en donde llega a un 8% la participacién regional, superando en 5
puntos porcentuales las cifras nacionales. Misma situaciéon ocurre con las creaciones musicales, la
cual dobla el promedio nacional.

Otro punto destacable son las personas que han participado en representaciones teatrales (2%).

Cuadro 4.2 Participacion en actividades de produccion cultural demanera Profesional

En % segun tipo de actividad

Practica o participa % Antofagasta % Nacional
Ha sacado fotografias, elaborado videos o alguna creacion audiovisual 8% 3%
Ha hecho algun trabajo manual con fines artisticos o creativos 3% 2%
Ha tocado un instrumento, cantado o compuesto musica 4% 2%
Ha disefiado, dibujado, pintado o realizado una escultura 1% 1%
Ha escrito cuentos, poesias o literatura en general 1% 1%
Ha bailado o participado en: una coreografia o espectaculo de expresidn corporal 2% 1%
Ha participado en: una representacion teatral 2% 0%
Ha realizado o participado en una actividad circense 0% 0%
Ha realizado o participado en: una actividad folclérica 2% 1%
Otra actividad 1% 1%

Fuente: Encuesta de Consumo Cultural y Participacion Ciudadana. CNCA 2009.8

La participacion en estas actividades de manera profesional, no dista mucho de la realidad del
mundo amateur. La revision de cifras muestra una leve mayor participacion en actividades de
produccidon cultural de manera amateur, destacando las mismas disciplinas anteriormente
mencionadas.

Destaca la participacion en actividades audiovisuales con el 23% de la poblacién y los trabajos
artisticos artesanales con el 11%. Ambos superan los promedios nacionales.

Esta participacién ciudadana en actividades de tipo cultural, fomenta el consumo y se debe
asegurar la disponibilidad de oferta para este grupo cautivo, tanto de espectaculos como de
infraestructura adecuada para ello.
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Cuadro 4.3 Participacion en actividades de produccion cultural de manera Amateur

En % segun tipo de actividad

Practica o participa % Antofagasta % Nacional
Ha sacado fotografias, elaborado videos o alguna creacién audiovisual 23% 21%
Ha hecho alguin trabajo manual con fines artisticos o creativos 11% 9%
Ha tocado un instrumento, cantado o compuesto musica 11% 12%
Ha disefiado, dibujado, pintado o realizado una escultura 5% 6%
Ha escrito cuentos, poesias o literatura en general 4% 4%
Ha bailado o participado en: una coreografia o espectaculo de expresién corporal 3% 4%
Ha participado en: una representacion teatral 1% 3%
Ha realizado o participado en una actividad circense 0% 1%
Ha realizado o participado en: una actividad folcldrica 6% 4%
Otra actividad 6% 2%

Fuente: Encuesta de Consumo Cultural y Participacién Ciudadana. CNCA 2009.3

En cuanto a los cursos, se puede observar una alta participacion en cursos de artesanias y
manualidades, llegando al 10% de la poblacién de la Regién. Destaca ademas los cursos de
interpretacion de instrumentos musicales (4%) y las clases de fotografia (3%).

Las restantes actividades presentan una tendencia similar que el promedio nacional.

Cuadro 4.4 Consumidor cultural y participacion en clases relacionadas con la cultura

En % segun tipo de actividad

Practica o participa % Antofagasta % Nacional
Danza o baile 4% 4%
Interpretacidn de instrumentos musicales 4% 2%
Artesania y manualidades 10% 3%
Teatro 1% 2%
Literatura 1% 2%
Canto 1% 1%
Apreciacidn artistica (teoria del arte, critica de cine) 2% 2%
Cine 2% 1%
Acrobacia y malabares 0% 1%
Terapia corporal (yoga, Tai Chi, etc 3% 4%
Uso de computadores y de programas computacionales (Web, disefio, etc.) 3% 3%
Fotografia 3% 1%
Idiomas (excluye actividades escolares o universitarias) 3% 2%
Ha asistido a otras clases o talleres 2% 2%

Fuente: Encuesta de Consumo Cultural y Participacién Ciudadana. CNCA 2009.2
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Finalmente, se puede observar que las personas que viven en la Regién de Antofagasta asisten en
mayor medida a eventos culturales como las festividades religiosas o tradicionales de la localidad.
La asistencia a los aniversarios comunales alcanza el 25% vy los espectdculos de teatro doblan la
media nacional, llegando a un 12%.

Existe, entonces, una mayor propensiéon de las personas hacia eventos y actividades de
connotacion cultural que supera el promedio del pais.

Cuadro 4.5. Asistencia a otros eventos culturales

En % segun tipo de actividad

Asistencia % Antofagasta % Nacional
Festividades religiosas 31% 26%
Festividades tradicionales propias o caracteristicas de su localidad 17% 14%
Aniversarios locales o comunales 25% 15%
actividades callejeras y carnavalescas 17% 16%
Festival o encuentro de musica 18% 13%
Festival o encuentro de teatro 12% 6%
Ferias del libro 19% 15%
Festival o encuentro de audiovisual 5% 3%
Muestras o encuentros gastronémicos 3% 8%
Muestras de artesania tradicional 15% 19%
NINGUNO 34% 44%

Fuente: Encuesta de Consumo Cultural y Participaciéon Ciudadana. CNCA 2009.2

Teatro y Cine

El cine es una actividad relevante en la comuna. Es una industria desarrollada e impulsada por las
grandes cadenas comerciales. Ademds demuestra ser una actividad masiva. De la misma
naturaleza es el teatro, salvo que esta centrado basicamente en oferta nacional disponible.

Para el afio 2009, la Region de Antofagasta contabiliza 3.766 butacas en cines, segun el anuario de
cultura del Instituto Nacional de Estadisticas. Tal como se puede observar en el siguiente cuadro,
el afio 2009 la regidén superd los 750 mil espectadores.

Las cifras anteriores, nos indican que en la Region existen 151 personas por cada butaca, cifra que
la situa bajo otras regiones, como Tarapacd o Atacama, con 215 y 180 habitantes por butaca.
Asimismo, y de acuerdo a los espectadores, se obtiene que en dicho periodo, asistieron 207
espectadores por butaca. Esta ultima situacién, muestra un uso intensivo de la infraestructura
existente.
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Cuadro 4.6. Oferta de Butacas de Cine y Espectadores seguin Region - Ao 2009

Enn2y %

Afio 2009 Variacién 1997 - 2009

., Poblacion  Espectadores
Regidn Butacas Espectadores Butacas Espectadores
por Butaca por Butaca

De Arica y Parinacota 980 70.716 189 72 96% 145%
De Tarapaca 1.444 336.047 215 233 133% 1175%
De Antofagasta 3.766 778.358 151 207 43% 1137%
De Atacama 1.550 63.329 180 41 -30% 239%%
De Coquimbo 2.113 387.281 337 183 41% 1469%
De Valparaiso 6.584 1.287.452 265 196 -37% 477%
Del Libertador Gral. Bernardo O'Higgins 1.246 291.801 705 234 -50% 583%
Del Maule 2.788 194.611 360 70 -2% 537%
Del Biobio 4.845 1.065.569 419 220 -36% 204%
De La Araucania 2.905 379.955 333 131 111% 763%
De Los Rios 1.305 196.725 291 151 3% 479%
De Los Lagos 2.107 323.330 394 153 373% 6107%
Aisén del General Carlos Ibafiez del Campo 350 4.585 297 13 -14% 103%
Magallanes y de La Antartica Chilena 110 36.854 1.441 335 -94% 33%
Regidn Metropolitana 38.468 9.025.983 178 235 47% 346%
Total 70.561 14.442.596 241 205 13% 390%

Fuente: Anuario de Cultura. CNCA - INE.

Por otro lado, si bien existe un aumento en la cantidad de butacas en el periodo 1997-2009 de un
43%, el crecimiento de los espectadores se encuentra dentro de los mas altos del pais, con un
1.137%, ayudado por el crecimiento de la poblaciéon y la instalaciéon de salas.

Una cifra a destacar es que la Regidn de Antofagasta concentra el 5% de las butacas del pais y el
5% de la cantidad de espectadores, dejandola en cuarto lugar tras la Regién Metropolitana,
Valparaiso y Bio Bio.

El teatro, en tanto, nos muestra un panorama algo distinto. Con 12 salas por regién (segun el
Catastro de Infraestructura del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes) y 237 funciones durante
el afio 2009, muestra una capacidad inferior a la del cine, aun asi supera en estos indicadores a las
regiones vecinas.

La Regién presenta una cantidad de espectadores por funciéon que se acerca al promedio nacional,
sin embargo, la cantidad de funciones por sala (20) es inferior a éste, mostrando una subutilizacién
de los espacios existentes.

La cantidad de espectadores tiende al promedio y dista de los 24 mil espectadores existentes en
Arica y Parinacota para el afio 2009. De los espectadores de ese periodo, sélo un quinto pagod su
entrada, mientras que los restantes ingresan de manera gratuita. La regién de Antofagasta es una
de las regiones que se destaca por el caracter de gratuidad de sus funciones teatrales.
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Cuadro 4.7. Mercado del Teatro segtin Region - Afio 2009

Enn%y %
Teatro
., N2 de . Espectadores Funciones Espectadores Espectadores Espectadores
Region Salas Funciones por Funcién por Sala por Sala Pagos por Sala Pagosvr’)or
Funcidn
De Arica y Parinacota 2 174 283 87 24.557 364 4
De Tarapacd 3 96 125 32 3.963 934 29
De Antofagasta 12 237 261 20 5.141 1.140 58
De Atacama 9 186 223 21 4.592 378 18
De Coquimbo 4 85 390 21 8.267 1.774 83
De Valparaiso 14 440 128 31 4.006 1.778 57
Del Libertador 29 448 204 15 3.142 560 36
Del Maule 21 413 308 20 6.036 873 44
Del Biobio 31 425 200 14 2.732 793 58
De La Araucania 14 198 345 14 4.863 1.586 112
De Los Rios 4 87 284 22 6.150 1.005 46
De Los Lagos 7 275 280 39 10.948 3.630 92
Aisén 8 44 138 6 753 351 64
Magallanes 2 10 351 5 1.750 1.050 210
Regidn Metropolitana 100 5.353 168 54 8.966 6.510 122
Total 260 8.471 237 33 6.274 3.151 97

Fuente: Anuario de Cultura. CNCA - INE. Catastro de Infraestructura Culltural CNCA 2011.

Espectaculos publicos

La encuesta de espectaculos publicos elaborada por el Instituto Nacional de Estadisticas, nos

permite analizar otros espectaculos desde otro punto de vista.

A nivel nacional, no se exhiben grandes cifras para cada uno de los espectaculos analizados, sin
embargo algunas regiones muestran diferencias respecto a estas cifras. Es asi como Teatro destaca
dentro de estas actividades. Si bien la comparacién con el cine realizada a partir de la cantidad de
butacas mostraba una realidad deficitaria, se puede observar que en la Regiéon de Antofagasta, el

teatro supera a los conciertos y danza.

La Regidon destaca en la cantidad de asistentes por funcién de algunos espectaculos y se vuelve
relevante la cantidad de personas que pagan por asistir a esos eventos, cifras menores que el
promedio nacional.
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Cuadro 4.8. FUNCIONES en el Mercado de Productos Culturales seguin Region - Afio 2009

En n2 cada 10 mil habitantes

Funciones cada 10 mil habitantes

B Con?iértos Ballety Danza aira e iae] lemcierto
Regidn Musica Teatro modernalo y/o folclérica musica docta y
Popular contemporanea Opera
De Arica y Parinacota 1,5 9,4 4.4 1,7 1,4
De Tarapacd 0,8 3,1 0,4 0,7 0,6
De Antofagasta 1,2 4,2 0,6 0,6 0,6
De Atacama 5,0 6,7 2,1 2,0 0,6
De Coquimbo 0,6 1,2 0,4 0,4 0,6
De Valparaiso 1,4 2,5 0,7 0,7 0,6
Del Libertador 2,1 51 2,1 1,5 1,4
Del Maule 2,3 4,1 0,7 1,0 0,7
Del Biobio 1,4 2,1 0,6 1,5 0,9
De La Araucania 2,2 2,0 1,1 2,0 0,7
De Los Rios 48 2,3 1,2 0,7 2,0
De Los Lagos 1,5 3,3 1,5 1,6 0,9
Aisén 11,2 4,2 0,1 5,4 0,3
Magallanes 0,9 0,6 0,1 1,2 -
Region Metropolitana 1,0 7,8 0,7 0,5 0,7
Total 1,1 1,8 0,9 0,9 0,8

Fuente: Anuario de Cultura. CNCA - INE.

Cuadro 4.9. ESPECTADORES POR FUNCION en el Mercado de Productos Culturales segtin Regién - Afio 2009

En n2
N2 de Espectadores por Funcion
.., Conciertos Bl Penre Danza regional ,C?nd erto
Region Mdsica Popular Teatro moderna’o v/o folclérica musica docta y
contemporanea Opera
De Arica y Parinacota 978 283 313 1.446 511
De Tarapacd 849 125 458 348 249
De Antofagasta 730 261 269 540 308
De Atacama 456 223 247 424 134
De Coquimbo 1.295 390 605 545 499
De Valparaiso 1.007 128 179 535 578
Del Libertador 526 204 228 309 236
Del Maule 455 308 359 437 267
Del Biobio 693 200 451 313 351
De La Araucania 574 345 505 359 517
De Los Rios 308 284 236 314 298
De Los Lagos 803 280 142 192 149
Aisén 390 138 20 118 47
Magallanes 544 351 75 143
Regidn Metropolitana 1.395 168 385 695 426
Total 629 237 327 440 377

Fuente: Anuario de Cultura. CNCA - INE.
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Cuadro 4.10. ESPECTADORES en el Mercado de Productos Culturales seguin Region - Ao 2009

En %
Porcentaje de Espectadores que Pagan
B Con?i?rtos Ballety Danza SR e 'C.oncierto

Regidn Musica Teatro moderna'o il musica docta y

Popular contemporanea Opera
De Arica y Parinacota 56% 1% 15% 66% 54%
De Tarapaca 50% 24% 0% 0% 0%
De Antofagasta 66% 22% 18% 10% 35%
De Atacama 17% 8% 10% 8% 0%
De Coquimbo 73% 21% 16% 10% 81%
De Valparaiso 67% 44% 29% 34% 64%
Del Libertador 31% 18% 20% 7% 2%
Del Maule 31% 14% 6% 27% 7%
Del Biobio 30% 29% 21% 5% 36%
De La Araucania 31% 33% 22% 15% 8%
De Los Rios 1% 16% 14% 27% 0%
De Los Lagos 78% 33% 23% 22% 36%
Aisén 63% 47% 0% 0% 0%
Magallanes 87% 60% 100% 63%
Region Metropolitana 78% 73% 58% 47% 48%
Total 60% 50% 34% 29% 39%

Fuente: Anuario de Cultura. CNCA - INE.

Segmentos de consumidores y Pago por servicios.

Para una mejor comprension de la situacidon cultural de la Regidon, se elaboran segmentos de
demanda que responden a la frecuencia de consumo de los bienes culturales.

De este modo, contamos con los segmentos de No Consumidores, Consumidores esporadicos,
consumidores Frecuentes y consumidores intensivos. Paralelo a ello, se divide la poblacién en dos
tramos etarios que permite una mejor comprension de la problematica del consumo.

Con la anterior categorizacién, podemos observar dos fenédmenos. En primer lugar, las personas
de 26 afos y mas son en mayor medida mas propensos a considerar caro o muy caro un
determinado bien cultural (78% en promedio). En segundo lugar, se aprecia que a medida que
aumenta la intensidad del consumo, la percepcién de que los bienes culturales son caros, va
disminuyendo.

Lo mas interesante se muestra en el segmento de personas entre 15 y 25 anos. Aqui existe una
menor proporcion de personas que consideran caros o muy caros los bienes culturales en
comparacion con el total nacional. Al comparar ambos resultados, existen 10 puntos porcentuales
de diferencia.
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Cuadro 4.11. Percepcion del precio de los bienes culturales

En porcentaje seguin segmento en la Regidn de Antofagasta

. Caro o Muy Barato o
15 a 25 afios Adecuado
Caro Muy Barato

No consumidores (0) 56% 44% 0%
Consumidores esporadicos (0,1 - 5) 68% 9% 23%
Consumidores Frecuentes (5,1-12) 74% 14% 12%
Consumidores Intensivos (mds de 12) 38% 41% 17%
Total 61% 23% 14%
26y mas afios

No consumidores (0) 81% 9% 6%
Consumidores esporadicos (0,1 - 5) 78% 15% 5%
Consumidores Frecuentes (5,1-12) 80% 15% 2%
Consumidores Intensivos (mas de 12) 70% 21% 4%
Total 78% 15% 1%

Fuente: Encuesta de Consumo Cultural y Participacién Ciudadana. CNCA 2009.8

Estas diferencias en cuanto a la percepcién del precio de los bienes culturales, estd relacionado
con el nivel de gratuidad experimentado en la Regién, que, tal como lo observamos
recientemente, resulta relevante.

Respecto a esta tematica, este segmento etario resulta critico sobre la gratuidad de los bienes
culturales.

Si bien el 65% de las personas del tramo etario esta de acuerdo con que estos bienes debieran ser
gratuitos, existe un 35% que se muestra Muy en Desacuerdo. Similar situacidon se da entre los
consumidores esporadicos, donde el porcentaje en desacuerdo llega al 25%. Sin embargo, entre
los consumidores intensivos de la region, se muestran mas favorables a la gratuidad.

Estas cifras muestran diferencias con las cifras nacionales, principalmente en quienes se muestran
en desacuerdo o muy en desacuerdo, siendo en la regidon, mucho mds explicitos y mayoritarios.

Cuadro 4.12. Percepcion respecto a que los bienes culturales deben ser gratuitos
Porcentaje de Segmento de personas de 15 a 25 afios

. Consumidores . Consumidores
No consumidores L Consumidores . ,
esporadicos (0,1 - Intensivos (mas de Total
(0) Frecuentes (5,1-12)
5) 12)

Muy en desacuerdo 35% 25% 13% 0% 14%
En desacuerdo 0% 0% 9% 12% 7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0% 0% 5% 26% 10%
De acuerdo 50% 17% 39% 35% 35%
Muy de acuerdo 15% 58% 35% 26% 35%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta de Consumo Cultural y Participaciéon Ciudadana. CNCA 2009.
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Internet

En la actualidad, internet se ha convertido en un medio para consumir cultura. Es asi como en la
encuesta de cultura del CNCA, es posible observar que el 37% de las personas entre 15 y 25 afios
descarga musica de internet.

Se debe considerar que los centros bibliotecarios ofrecen internet a sus usuarios y mediante este
medio pueden acceder no sdlo a musica, videos o juegos, sino que también acceder a museos,
libros y acceder a nuevos contenidos o informacidn sobre los eventos culturales.

Gréfico 4.4 Actividades mas realizadas a través de internet.
En % de usuarios

37%

= Grupo (15 - 25 afios) === Grupo (26 y mas afios)

5% 7%

4%
] a—
T T T
Bajar musica Leer prensa 'y Vervideos o imagenes Escuchar radio Juegos on-line

noticias/revistas/libros

Fuente: Encuesta de Consumo Cultural y Participacion Ciudadana. CNCA 2009.

Razones para consumir bienes culturales.

Resulta relevante conocer las motivaciones que llevan a las personas a consumir bienes culturales.
La misma encuesta del consejo de la Cultura y las Artes, nos proporciona informacién referente a
ello. Mantenerse informado y la entretencién son las dos principales razones tanto para el grupo
de personas entre 15 y 25 afios como para los mayores de 26 afios, respectivamente.

Grafico 4.5 Razones de consumir bienes culturales.

Le permite Le ayudaa Le permite Le entretienen Le permite
mantenerse desarrollarse ampliar sus conocerotras
informado(a)  como persona temasde maneras de

conversacion pensary vivir

I Grupo (15 - 25 afios) ====Grupo (26 y mas afios)

Fuente: Encuesta de Consumo Cultural y Participacién Ciudadana. CNCA 2009.
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Infraestructura cultural

Segun el Catastro de Infraestructura del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, la comuna de
Antofagasta cuenta con 25 espacios dispuestos o disponibles para llevar a cabo las actividades de
cardcter cultural de la zona.

Dentro de estos 25 lugares, es posible encontrar casas de la cultura, salas de teatro, museos,
galerias y bibliotecas, ademas de los gimnasios, que, en algunas oportunidades abandonan su
vocacién deportiva para servir de escenario de manifestaciones culturales como conciertos,
festivales o celebraciones tipicas.

Tal como se puede apreciar en la siguiente imagen, la zona centro de la comuna es la que
concentra gran parte de la infraestructura disponible (15), entre ellas 4 centros culturales, 3
bibliotecas y 3 salas de teatro, entre otras. La cercania de ellos, debiese asegurar acceso y
diversidad de disciplinas para los habitantes y turistas. Ello dependerd de una buena gestidn del
espacio disponible, generando oferta atractiva y suficiente para un publico transversal.

En el sector norte, sélo podemos identificar 2 bibliotecas, mientras el sector sur cuenta con una
multiplicidad de instalaciones en los terrenos de la Universidad Catdlica del Norte. Ademas de
estas instalaciones, podemos encontrar museos y un monumento histérico (el cual no aparece en
la imagen).

Este catastro no considera otros atractivos, tales como monumentos nacionales, naturales e
histéricos, que conjugan su caracter cultural con una orientacién al turismo tanto interno como
receptivo.
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Imagen 5.1: Infraestructura Cultural de la Comuna de Antofagasta’.

Sector Centro E

Bs
2

E

=
8

zR

Sector Norte

Sector Sur

8*‘&

Simbologia:
Infraestructura cultural j{

fin  Biblioteca

#& Casa de la cultura

I Galeria mn

Fuente: Pulso S.A. en base al catastro de Infraestructura cultural del Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes 2010-2011 X

Sobre el estado de la infraestructura, se observa que sdélo algunos presentan un estado Regular y
las restantes se consideran buenas. Tanto en el sector norte como en el sur, la infraestructura se
encuentra en buena calidad, siendo el sector centro el que tiene algunas deficiencias. Aquellas en
un estado Regular, segun el catastro del CNCA son las siguientes:

Centro de Extension de la Universidad de Antofagasta
Corporacidn Cultural Alianza Francesa

Centro de Extensidn Universidad Santo Tomds
Biblioteca Publica N° 124

ASENENEN

1 . .7 . . . .
Ubicacion de la infraestructura es solo referencial y aproximada a la realidad.
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La distribucién del estado de la infraestructura en la zona centro se puede observar en la Imagen
5.2.

Imagen 5.2: Estado de la Infraestructura Cultural de la Comuna de Antofagasta.

Sector Centro

i
v :
%
v v
v
v 7
: ®
v
Simbologia:
Estado Infraestructura
v~ ! Bueno
A& Regular R
R
R

Fuente: Pulso S.A. en base al catastro de Infraestructura cultural del Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes 2010-2011

Finalmente, otro aspecto relevante, es la dependencia administrativa de estos lugares. Podemos
identificar tres tipos de dependencias:

v" Municipal o Publica: Aquellas que dependen del municipio o de algunas de sus
corporaciones. Ademas se incluyen algunas pertenecientes del Estado.

v' Privada: Aquellas que dependen de fundaciones, corporaciones u otras entidades de
derecho privado.

v' Universidades: Aquellas que dependen de instituciones de educacidn superior tanto para
sus actividades académicas como para sus actividades de extension.
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Ya se adelantaba que el sector sur estd marcado por la actividad universitaria, convirtiendo al
campus en un motor cultural y educativo de la ciudad, compuesto por la Universidad Catdlica del
Norte y la Universidad de Antofagasta.

Las dos instalaciones del sector norte se tratan de bibliotecas administradas una por junta de
vecinos y otra por la municipalidad.

El sector centro, como se observa en la siguiente imagen, confluye tanto la actividad publica como

privada principalmente a través de centros culturales y salas de teatro, destacando el Teatro
municipal de la comuna.

Imagen 5.3: Dependencia administrativa de la Infraestructura Cultural de la Comuna de Antofagasta.

Sector Centro Sector Sur

l,{\\-

Simbologia:
Dependencia administrativa z

Universidad b

f« Privado

-
&

Publico

Fuente: Pulso S.A. en base al catastro de Infraestructura cultural del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes 2010-
2011

La comuna cuenta con estos espacios de lunes a viernes, mientras algunos espacios extienden su
atencidn a los fines de semana. La oferta de precios es variada, en su mayoria gratuita. Otros
mezclan programas gratuitos con talleres o cursos pagados.
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Existen lugares que no cuentan con acceso universal a sus instalaciones, la mayoria de ellos son
universidades o privadas. Entre las publicas que se encuentran en esta situacién, encontramos al
Teatro Municipal de Antofagasta y el Museo de Antofagasta, a cargo de la Corporacion municipal
de Antofagasta y el Dibam, respectivamente.

Entre los lugares que no cuentan con acceso universal, encontramos a las bibliotecas municipales y
la Casa de la Cultura. Resulta imprescindible habilitar la infraestructura para asegurar el acceso a
todas las personas de la comunidad.

Existen lugares privados o de universidades que no garantizan el acceso universal, excluyendo a
parte de la poblacién o limitando el desplazamiento en las instalaciones.

Estas instalaciones vienen a formar parte del circuito cultural de la comuna, el cual se
complementa con las multiples actividades itinerantes y festivales callejeros que se realizan
durante el afio.

Las instalaciones se concentran en el area central y obliga a las personas que residen tanto en el
norte como en el sur de la ciudad a desplazarse para acceder a esos espacios, lo cual supone una
barrera al consumo de cultura dado el tiempo y dinero de desplazamiento. Por otra parte, la
concentracién de de la oferta genera areas urbanas con perfil cultural, aspecto deseable para el
desarrollo de servicios.

4.2 Politicas Culturales

Tal como se pudo apreciar anteriormente, la comuna de Antofagasta posee bibliotecas
municipales, Casa de la cultura y Teatro municipal, sin embargo, su administracidon corresponde a
entidades distintas.

Existen tres entidades que promueven la cultura en la comuna de Antofagasta:

v"  Departamento de Turismo y Cultura.

v" Corporacion Cultural de Antofagasta

v" Otras: Corporacion municipal de desarrollo social y Departamento de Organizaciones
comunitaria

Cada una de ellas tiene roles definidos y apunta a objetivos ligeramente distintos, utilizando a Ia
cultura como medio para la inclusién social, econémico, el arraigo, la identidad y la educacidn.

Departamento de Turismo y Cultura
El Departamento de Turismo y Cultura, tiene como objetivo principal fomentar la actividad

turistica local y administrar las bibliotecas y centro cultural, asi como las actividades que de ellas
emanen.
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El municipio cuenta con 3 bibliotecas que realizan un trabajo que va mas alld de la labor de
préstamo de ejemplares. Si bien durante al afio 2010 ingresaron sélo 153 nuevos socios a las tres
bibliotecas, las salas contabilizaron un total de 29 mil usuarios, quienes solicitaron 9 mil préstamos
a domicilios y consultaron 107 mil obras. Los 29 mil usuarios corresponden al 6,7% de la poblacidn
comunal.

Las bibliotecas también realizan otras actividades de interés para la comunidad como cursos,
concursos y difusion. En este aspecto, el sistema de bibliotecas, con apoyo de Biblioredes, capacitd
en computacion a 516 personas, llegando acumular cerca de dos mil clases el afio 2010. A demas
se organizan concursos de literatura y campanas de fomento a la lectura.

Una actividad que resulta interesante y que logra confluir en las dos actividades de este
departamento. Es el “Canasto literario”, el cual busca llevar libros de rapida lectura a los pasajeros
en transito en el aeropuerto y aprovechando la infraestructura implementada, promover los

servicios turisticos y atractivos de la comuna. No se cuenta con una evaluacién de esta actividad.

Misma situacion se logra con las bibliotecas las cuales también funcionan como centros de
informacidn turistica.

Entre las actividades que se organizan, se encuentran algunas orientadas a atraer turistas.

Cuadro 4.13. Actividades de bibliotecas publicas afio 2010

Total

Socios Ingresados 153
Usuarios de Salas 29.197
Prestamos Domicilio 9.277
Obras consultadas 107.546
Difusion de concursos 30
Afiches 107
Calendarios -

Folletos entregados 4,534
Revistas entregadas 1.494
Capacitacion en Computacion 516
Usuarios Sala Computacién 16.847
Total Cursos Computacion por semanas 1.946

Fuente: Cuenta Publica 2010

Durante el 2010 se aprueba un convenio para habilitar un centro cultural en la comuna. A través
del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, se disponen de 364 millones de pesos para este fin.
Por otro lado, el aiflo 2010 se constituyeron 9 organizaciones como “Agrupaciones Culturales” en la
municipalidad.
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El mismo afo se rinden cuentas al municipio por 22 millones de pesos por parte de las
organizaciones culturales.

Corporaciéon Municipal de Antofagasta

La corporacién municipal cuenta como principal activo el Teatro Municipal de Antofagasta, lugar
utilizado para diversos eventos culturales y sociales.

Esta corporacidn no sélo administra el espacio disponible, sino que también cuenta con:

Orquesta Sinfénica
Escuela de Ballet

Escuela de Musica

Escuela de Bellas Artes
Festival de Musica

Festival de Teatro

Festival de Cine
Exposiciones
Presentaciones itinerantes
Otros Festivales y eventos

AN NI N N NI N Y N NN

Para realizar todas estas actividades, la corporacién busca financiamiento privado para
complementar los aportes de la municipalidad, los cuales al afio 2009 representaron el 65% de sus
ingresos. Lo restante proviene principalmente de aportes mediante ley de donaciones y una
pequefia proporcion en ingresos propios.

Segun la cuenta publica 2010 del municipio, éste aportd a la corporacion 1.175 millones de pesos.

Esta organizacién cuenta con un interesante programa de actividades que convoca a aprender,
observar y participar activamente en la cultura local. Se elaboran festivales y eventos como
Antofagasta junto al mar que logran ser foco de atraccidn turistica y que afianza el arraigo con la
ciudad. El afio 2009, por ejemplo, se invirtieron 387 millones de pesos en este evento, lo cual
representa el cerca de un tercio del presupuesto de ese afio.

Este festival es un evento relevante y multidisciplinario de relevancia para la comuna.

Sin embargo, dentro de la gestién de esta corporacidn, se cuenta con espectaculos que no
corresponden a cultura, sino que a eventos de cardcter social, tales como ceremonias de titulacion
de colegios y universidades, celebraciones de aniversario privadas y otras presentaciones. Estas
actividades pueden coexistir con la actividad cultural propia y sirve para utilizar la capacidad
ociosa de la infraestructura, asi como también para financiar las actividades propias del teatro.

Corporacion municipal de desarrollo social y Departamento de Organizaciones comunitarias.

La municipalidad se preocupa de tematicas relacionadas a la cultura a través de la corporacién
municipal de desarrollo social. Esta corporacién, en conjunto con algunos departamentos
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municipales y la corporacidn cultural han implementado varias intervenciones de caracter cultural
como Biblioplayas. Esta actividad esta orientada préstamo de libros y revistas a personas visitantes
del balneario municipal.

Por otro lado el departamento de organizaciones comunitarias también aporta al desarrollo de la
cultura local, tal como lo definen las directrices generales contenidas en la cuenta publica 2010.

Planificacion cultural

En la comuna no existe una estrategia o plan que contenga las directrices generales del quehacer
cultural de sus instituciones y por tanto las actividades realizadas responden a objetivos
especificos y los esfuerzos se pueden ver diluidos en su conjunto. Se carece de cifras que tiendan a
describir la realidad comunal y de la evaluacion de las acciones emprendidas.

4.3 Encuesta Ciudadana
Si bien ya se ha comentado respecto al comportamiento de la ciudadania respecto a la cultura que

se vive en la comuna, es necesaria una mirada un poco mas profunda centrada en las necesidades
o preferencias respecto a esta trascendental tematica.

En la encuesta ciudadana realizada Grafico 4.6 Servicios requeridos de un centro cultural para que

por Pulso, es posible observar que asista regularmente

el 24% de la poblacidn cree que se % personas

requieren salas de teatro o musica. -

Este requerimiento seé ve Sala de danza, teatro, mdsica 24%
intensificado en el sector norte, en .

S Sala de exposiciones para pinturay 0
donde el 31% se inclina por estas escultura 17%

instalaciones. Ya se observaba en el )
) Sala de cine 14%
catastro de infraestructura, que i

tanto la zona sur como la norte, no Trabajoy exposiciones de 13%

artesanos
poseen salas de teatro. En n
. -1 0,
particular, la zona sur posee Sala de espectaculos 10%
auditorios pertenecientes a la Profesores guias 6%

Universidad Catolica del Norte, por 4
tanto se priorizan actividades Biblioteca 4%
académicas.

Sala de exposiciones 4%
Las restantes salas de teatro Sala audiovisual || 2%
pertenecen a universidades, por lo =
que solo se cuenta con el Teatro Otro | 1%
Municipal de la comuna. En el Prefiero asistir a otros lugares | -
sector sur, destaca la solicitud de antes que a centros culturales ‘ ‘
salas de cine. 0% 20% 40%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.
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Resulta interesante observar al 5% de la poblacidn que declara preferencia de otros espacios por
sobre los culturales, situacidén acrecentada en el sector centro alto.

Segln grupo socioecondmico, podemos observar que las salas de exposiciones son un servicio
requerido de manera transversal al igual que las salas de cine. Existen diferencias en los
requerimientos de salas de teatro, en donde es el grupo ABC1 el que en mayor medida lo solicita y
en los talleres de artesanos, en donde es el mismo grupo que presenta una baja preferencia.

Con anterioridad se observaba la importancia de la gratuidad en esta industria. En ese analisis se
evidenciaba que es el cine una industria que ofrece poca gratuidad en sus espectaculos,
principalmente por tratarse de un sector concentrado y netamente comercial. Por lo anterior, no
es de extrafiar que, al consultar por la actividad que asistiria una vez al mes si fuese gratuita, sea el
cine el que acapare la mayoria de las preferencias con un 32% en total, sin evidenciar mayores
diferencias entre los sectores de la ciudad.

Grafico 4. 7 Actividades que asistiria una vez al mes si fueran
gratuitasy reunieran las condiciones de calidad Otro producto cultural que asoma en
% personas las cifras, son los espectaculos de
j danza, especialmente en el sector
Cine 32% .
centro bajo y norte. En un tercer
) nivel aparece nuevamente el teatro,
Baile, ballety danza 19% . .
siendo mas relevante en el sector
) , sur. Junto al teatro aparecen los
Recitales en vivo 16% . .
| recitales en vivo.
Teatro 16% . . .
| Al analizar la gratuidad seguin grupo
Concierto musica clasica o docta 7% socioeconomico, se encuentran un
] interesante panorama. Los
Lectura de libros en biblioteca 3% segmentos de menores Ingresos
] muestran preferencia por el cine y en
opera || 2% menor medida por recitales y danza,
] en cambio los sectores mas
otros | 1% acomodados, indican al teatro,
i musica clasica y danza como las
ANinguna de éstas 4% relevantes.
T 1
0% 20% 40%
Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

La voluntad de asistir a eventos gratuitos, nos muestra las reales preferencias de las personas al
abstraerse de la barrera presupuestaria de los individuos.
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Finalmente se consulta respecto a la disposicion al pago por espectaculos culturales.

Sélo el 14% de las personas no
estarian dispuestas a pagar por una Grafico 3.8 Hasta cuanto pagaria por una entrada para ver un
entrada ara ver un espectaculo espectaculo culturalen la comuna que sea atractivo
p. i i P % personas
cultural de interés para ésta.
La disposiciéon a pagar promedio a Promedio 4.450
nivel comunal asciende a $4.450 por |
entrada.
GSEE 1.972
Una primera barrera se encuentra en GSED 2.528
los 3 mil pesos, concentrando al 45% ]
las personas. Como era de esperar las GSEC3 4.026
personas de los segmentos
socioecondmicos bajos, presentan una
mavyor resistencia al pago, llegando al GSEC2 >.218
29% en el segmento E. 1
GSE ABC1 7.802
La segunda barrera tarifaria se ‘ ‘
encuentra en los 5 mil pesos, 0 5000  10.000
concentrandose en los segmentos C3
y SUperioreS. Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

4.4 Conclusiones: Ambitos de Accion de la Politica Municipal

Al observar la situacidn existente en la comuna respecto a la cultura, se destaca el importante rol
que juega la municipalidad como promotor de las actividades culturales. Pese a esta labor, no
cuenta con un eje estructurante de sus acciones lo cual impide consolidar un programa estable y
continuo en el tiempo.

En la actualidad se depende de las acciones individuales y aisladas de los actores del sector.

Otro de los elementos relevantes, es a escases de cifras que ilustren el movimiento cultural de la
comuna. M3s alld de las cifras que provengan del nivel central, la comuna no cuenta con un
registro de los asistentes a sus actividades, principalmente de las actividades gratuitas. Situacidn
contraria a lo ocurrido en las bibliotecas, en donde es posible conocer la cantidad de personas que
accede al préstamo y consulta de ejemplares.

Saber la cantidad y cobertura de las acciones realizadas es trascendental para establecer metas y
observar la evolucién de estos programas.
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En este punto se hace necesario contemplar aquellas que revisten un caracter de cultura y no
incluir eventos sociales, civicos o eventos particulares no culturales, los cuales distorsionan la
realidad de la cultura local.

En funcion de estos antecedentes, las lineas de accion potenciales son:

Desarrollo de la planificacion de la accion cultural, estableciendo las metas de
espectaculos culturales anuales, el consumo cultural de la poblacién, implementando un
sistema de informacidn para la evaluacion de este plan.

Creacion de la Agenda Cultural de Antofagasta, apuntando a convertir a Antofagasta en
centro cultural del norte. Establecer los hitos culturales de la comuna, creando la agenda
cultural posicionandola en el ambito de la cultura a nivel nacional.

Desarrollo de la oferta cultural de la comuna, fomentando el acceso a actividades de
produccidn cultural a los artistas y creativos locales y facilitar el acceso a fondos de
fomento nacional. Desarrollar eventos de impacto comunal con la muestra de este
desarrollo.

Ampliar la base de consumidores culturales locales, desarrollando y promocionando los
espectdculos pagados, disminuyendo la cultura de la gratuidad al mismo tiempo que
asegurar el acceso universal de la comunidad. Implementar acciones de creaciéon de
habitos de consumo cultural a través de los establecimientos educacionales

Profesionalizacion de la gestion cultural, para la optimizacién en el uso de la
infraestructura, realizando una buena gestién del espacio disponible, generando oferta
atractiva y suficiente para un publico transversal. Promover el desarrollo de gestores
culturales a nivel comunal. Implementar la coordinacidon, planificacion y agenda de las
actividades culturales de la comuna.

Acercar la cultural a grupos de interés como son las Universidades locales, mediante la
coordinacion y realizacion de actividades orientadas al publico universitario, gran
consumidor cultural, que pueda irradiar al resto de la comunidad.

4.5 Temas relevantes planteados en la Mesa Técnica de Cultura

a.

Politica comunal de cultural, el primer paso

v' Existe un estado de inmadurez en el desarrollo del sector cultural de la comuna de

Antofagasta.

v Se requiere una planificacidn especifica de este sector que comprenda: la institucionalidad,

objetivos de publico y audiencia, de coordinacién de programacién y cartelera, y de
promocién de la cultura especificamente.

v" El desarrollo cultural es importante, porque es el contrapeso al modelo de desarrollo social y

Volumen | Diagnédstico 65

econdémico actual. Es la via de expresién de la comunidad.




PLAN DE DESARROLLO COMUNAL DE ANTOFAGASTA 2013 - 2022

v" Como imagen comunal, se puede plantear el desarrollo de la cultura, produccién y consumo,
como una accién fundamental de la calidad de vida de las personas.

v" La cultura permite desarrollar la identidad comunal al mismo tiempo que el rescate del
patrimonio comunal. La creacién cultural va unida a la creacién de identidad, que es lo que
determina que el sector cultura sea tan relevante para el desarrollo de la comuna.

v La politica cultural debe estar en concordancia con la politica regional.

b. Cartelera Cultural: eje de la planificacidn del sector de la cultura

v" La creacidn de la cartelera comunal de cultura debe ser el eje de la planificacién del sector. La
cartelera permitird coordinar la accién de las organizaciones culturales publicas y privadas.

v' la politica comunal de cultura debe tener espacio para potenciar las organizaciones
culturales. Darle vida a las organizaciones de la cultura.

v' En la cartelera se deben identificar los hitos culturales de la ciudad de Antofagasta de cada
afio.

v El acceso a la cartelera cultural permitird potenciar y dar espacio a los actores de la cultural
de la comuna.

v la cartelera permitird tener una politica de formacidon de audiencias en ciclos culturales, no
como acciones aisladas.

c. Institucionalidad

v' la institucionalidad de la cultura de la comuna de Antofagasta, si bien incipiente, ha tenido
una interesante dindmica, dada por el desarrollo de la Corporaciéon Cultural y por el
surgimiento de emprendimientos de instituciones privadas vinculadas a las grandes empresas
de la comuna.

v" La disponibilidad financiera, la autonomia y la experiencia de gestién profesional existente en
las corporaciones vinculadas al sector privado, convierten a estas corporaciones en un actor
de gran relevancia, que deben estar en la planificacidn de la politica comunal.

v" El fortalecimiento de la gestién de la Corporaciéon Cultural de Antofagasta debe estar
orientado no sélo al crecimiento propio, sino que con una vision orientada al desarrollo de la
institucionalidad comunal de cultura.
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Anexo Cuadros Estadisticos Encuesta Ciudadana

Cuadro A-4.1 Servicios requeridos de un centro cultural para que asista regularmente - Sector

% de personas - PRIMERA PREFERENCIA

SECTOR Total
Norte Centro Alto  Centro Bajo Sur

Sala de exposiciones para pinturay escultura 16% 17% 21% 16% 17%
Trabajo y exposiciones de artesanos 16% 13% 11% 2% 13%
Sala de danza, teatro, musica 26% 21% 24% 31% 24%
Salade cine 14% 12% 14% 25% 14%
Sala de exposiciones 2% 6% 4% 6% 1%
Sala de espectaculos 9% 9% 13% 11% 10%
Biblioteca 4% 7% 2% 3% 4%
Sala audiovisual 2% 3% 2% 2%
Profesores guias 7% 6% 4% 5% 6%
Otro, especificar 0% 1% 1% 0% 1%
Prefiero asistir a otros lugares antes que a centros culturales 5% 7% 5% 2% 5%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

Cuadro A-4.2 Servicios requeridos de un centro cultural para que asista regularmente - GSE
% de personas - PRIMERA PREFERENCIA

GSE
ABC1 c2 Cc3 D E
Sala de exposiciones para pinturay escultura 19% 21% 14% 15% 19%
Trabajo y exposiciones de artesanos 7% 15% 15% 13% 16%
Sala de danza, teatro, musica 31% 22% 26% 22% 18%
Sala de cine 15% 14% 13% 15% 13%
Sala de exposiciones 5% 3% 4% 4% 1%
Sala de espectaculos 13% 12% 7% 9% 10%
Biblioteca 3% 2% 6% 4% 5%
Sala audiovisual 2% 2% 2% 1% 1%
Profesores guias 2% 4% 8% 7% 7%
Otro, especificar 1% 1% 0% 1% 1%
Prefiero asistir a otros lugares antes que a centros culturales 2% 4% 4% 9% 9%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

Cuadro A-4.3 Actividades que asistiria una vez al mes si fueran gratuitas y reunieran las condiciones de calidad - Seci

% de personas - PRIMERA PREFERENCIA

SECTOR Total
Norte CentroAlto  Centro Bajo Sur

Cine 34% 34% 28% 33% 32%
Teatro 12% 18% 20% 24% 16%
Baile, ballet y danza 21% 16% 21% 11% 19%
Concierto musica clasica o docta 8% 6% 5% 5% 7%
Recitales en vivo 17% 14% 18% 22% 16%
Opera 1% 3% 2% 2% 2%
Lectura de libros en biblioteca 3% 1% 3% 3%
Otros: Especificar 0% 2% 0% 0% 1%
A Ninguna de éstas 4% 6% 3% 3% 4%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.
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Cuadro A-4.4 Actividades que asistiria una vez al mes si fueran gratuitas y reunieran las condiciones de calidad - GSE
% de personas - PRIMERA PREFERENCIA

GSE
ABC1 Cc2 c3 D E

Cine 29% 31% 31% 36% 37%
Teatro 21% 16% 18% 13% 11%
Baile, ballety danza 24% 22% 20% 13% 14%
Concierto musica clasica o docta 6% 8% 6% 6% 7%
Recitales en vivo 16% 15% 17% 19% 14%
Opera 2% 1% 1% 3% 5%
Lectura de libros en biblioteca 2% 3% 3% 3% 2%
Otros: Especificar 1% 1% 0% 1% 0%

3% 3% 5% 11%

A Ninguna de éstas 1%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

Cuadro A-4.5 Hasta cuanto pagaria por una entrada para ver un espectaculo cultural
en la comuna que sea atractivo - GSE

% de personas y $ por persona

GSE Total
ABC1 Cc2 Cc3 D E

S0 3% 13% 10% 21% 29% 14%
$1.000 3% 6% 13% 19% 31% 12%
$2.000 13% 15% 18% 26% 15% 18%
$3.000 16% 15% 19% 12% 9% 15%
$4.000 4% 6% 4% 4% 4% 5%
$5.000 23% 18% 21% 12% 5% 17%
$6.000 1% 2% 1% 1% 1%
$7.000 1% 1% 1% 1% 2% 1%
$8.000 1% 3% 1% 1% 1%
$9.000 1% 0%
$10.000 14% 13% 8% 5% 3% 9%
Mas de 10.000 21% 8% 1% 0% 1% 7%
Promedio de pago 7.802 5.218 4.026 2.528 1.972 4.450

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.
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5. Diagnostico Sector Deportes
5.1 Contexto’

La informacion disponible de habitos y practicas deportivas en la poblacion es de vital importancia,
ya que son un instrumento bdsico para dar seguimiento y evaluacion a las politicas publicas en
este dmbito. En este sentido, es de gran utilidad la informacién disponible en la Encuesta Nacional
De Habitos En Actividad Fisica Y Deportiva En La Poblacion Mayor De 18 Afos, realizada por el
Instituto Nacional De Deportes De Chile.

Conceptos de Actividad Fisica y Sedentarismo

Diversos organismos internacionales han planteado a la practica deportiva como una prioridad
para el desarrollo mundial. Que la poblacién desarrolle una actividad fisica y deportiva es una
condicidn basal indispensable para alcanzar mejores estandares de calidad de vida y salud mental.
En este sentido, se reconoce al deporte y la actividad fisica como un satisfactor de necesidades
esenciales de la persona.

Como punto de partida es necesario definir los conceptos de practica deportiva y sedentarismo,
para lo cual se tiene como referencia la recomendacion internacional de la OMS y la Sociedad
Médica Deportiva Norteamericana (2002), y que han sido incorporados a las definiciones de
politica publica en nuestro pais.

v' Se entiende por practica la realizacion de actividad fisica y deportiva con una frecuencia
de 3 0 mas veces a la semana, en sesiones de 30 minutos cada vez, de forma alternada.
Por tanto, la practica es definida desde la perspectiva del ejercicio fisico realizado de
manera regular, con el fin del mejoramiento progresivo de la condicién fisica de la
persona.

v' Se considera sedentaria a toda persona que realiza actividad fisica y deportiva con una
frecuencia menor a tres sesiones de 30 minutos a la semana, por tanto, es sedentaria la
persona que no realiza ninguna actividad fisica (inactivo), como también la persona que
realiza actividad fisica dos y menos veces a la semana, la que, si bien presenta menos
inactividad, no cumple con la recomendacion sefialada para la practica, no permitiendo la
modificacién de la condicidn fisica.

Son considerados inactivos los sujetos que no realizan actividades fisicas de ocio, o sea, que son
fisicamente inactivos en el espacio de tiempo en el cual no estdn ocupados con el trabajo y las
actividades de mantenimiento de la vida diaria. Si bien usualmente este concepto es empleado
como sindnimo de “inactividad fisica” siguiendo convenciones nacionales e internacionales, se
entiende por tal a quien no realice actividad fisica y/o deportiva con una frecuencia igual o

? La informacién que se utiliza en este capitulo tiene como fuentes las Encuestas Nacionales De Habitos En Actividad
Fisica Y Deportiva En La Poblacién Mayor De 18 Afios, realizadas por el Instituto Nacional De Deportes De Chile. Afios
2006 y 2009.
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superior a tres sesiones de 30 minutos a la semana. Esta definicidn ha sido la mas difundida por la
OMS.

Existen otras categorias para clasificar a las personas sedentarias, segin si son medianamente
practicantes o inactivos:

v Inactivo o no practicante es aquella persona que no realiza ejercicio fisico y/o deporte, o si
lo realiza, lo hace con una frecuencia ocasional.

v' Medianamente Practicante es aquel sujeto que realiza ejercicio fisico y/o deporte entre 1
a 2 veces por semana, en intensidad al menos moderada, por al menos 30 minutos en
cada sesion.

Los resultados de las ultimas dos encuestas nacionales de Habitos En Actividad Fisica Y Deportiva
En La Poblacion Mayor De 18 Afos, realizadas por el IND, se presentan a continuacion en el
siguiente diagrama.

Sintesis de clasificacion de las personas segun la practica de la actividad fisica
y resultados de ultimas encuestas de habitos (2010 — 2006)

NO SEDENTARIO (13,6%)
(12,8% en 2006)

Realizan ejercicio fisico y/o
deporte con una frecuencia de
3 6 mas veces a la semana

MEDIANAMENTE
PRACTICANTES 15,8%
SEDENTARIOS (86,4%) (13,6% en 2006)
(87,2% en 2006) Realizan ejercicio fisico y/o deporte
Realizan ejercicio fisico y/o entre 1a 2 veces por semana

deporte con una frecuencia

menor a tres sesiones de 30
minutos a la semana INACTIVOS (70,7%)

(73,6% en 2006)
Que no realizan en la actualidad
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Grafico 5.1 Clasificacion de las personas seguin la practica de la
actividad fisica - Region de Antofagasta. 2009
% Personas mayores de 18 afios

El comportamiento de la poblacion de
la comuna de Antofagasta, no se
diferencia de los promedios nacionales

(se utilizan estadisticas regionales).

Practicantes

-No La practica de deporte y/o actividad

Sedentarios; ;. ., ~ .
15.1% fisica en la poblacién de 18 afios o0 mas

Inactivos: se encuentra en niveles bastante bajos,
68,7% alcanzando sélo al 15% de la poblaciéon
comunal.
_-Medianamen
te La tasa de inactividad, es decir,
Practicantes; . .
16,2% personas que no realizan actividad

fisica alguna, alcanza el 68,7%.
Fuente: Encuesta Nacional De Habitos En Actividad Fisica Y Deportiva EnLa
Poblacion Mayor De 18 Afios, IND 2009.

Las personas medianamente
practicantes son el 16% de la poblacion.

Algunas caracteristicas del comportamiento deportivo de la poblacién son las siguientes:

v’ Los grupos que tienen mayor tendencia a la practica deportiva son los grupos etareos mas
jovenes, las personas que habitan en zonas urbanas, los hombres y las personas de
estratos sociales altos.

v Elfutbol es la disciplina mas realizada, le sigue la gimnasia, y trotar, correr o caminar.

v' Los hombres y los sectores de menores ingresos se sienten motivados a hacer deporte
porque pueden entretenerse y compartir con los amigos (sociabilidad).

v' Las mujeres y los grupos de mayores ingresos tienen motivos que se relacionan mas con
aspectos de salud (verse y sentirse mejor).

v' En los GSE de menores ingresos los niveles de practica deportiva son menores, como
también los niveles de abandono de dicha practica.

v' Entre las personas que no practican actualmente pero si practicaron antes, la gran mayoria
dejé de hacerlo antes de los 40 afios, y las mujeres tienden a abandonar antes que los
hombres.

v' Cerca del 50% de los que son inactivos actualmente les gustaria no serlo.

v Las personas que tienen mayor tendencia a querer hacer deporte (aunque no lo hacen)
son las mujeres, poblacion joven y de estratos socioecondmicos altos.

v' Las mujeres, jovenes, personas de sectores urbanos y de estratos altos estarian dispuestos
a ocupar mas tiempo en la practica deportiva.

Las estimaciones para la comuna de Antofagasta muestran que la poblacién sedentaria mayor de
18 afios es de 253 mil personas, de los cuales 48 mil realizan algun tipo de actividad, y 205 mil son
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absolutamente inactivos. La tarea de cambiar los hdbitos recreativos y deportivos de la comunidad
es de envergadura, pero comienza por establecerlo como prioridad en las politicas publicas.

Cuadro 5.1 Poblacién Segun Habito Deportivo Comuna de Antofagasta - Afio 2009

N2 de personas mayores de 18 afios y %

Clasificacion seguin habito deportivo
Practicantes - No Sedentarios
Medianamente Practicantes
Inactivos

Sedentarios Segun Sexo
Mujeres
Hombres

Sedentarios Segun Edad
18-25
26-35
36-45
46-55
56-65
mas de 65

Sedentarios Segun GSE
ABC1
Cc2
c3
D
E

N2 personas %
45.131 15%
48.418 16%

205.329 69%
142.143 89%
115.879 84%
49.241 81%
53.504 86%
52.216 92%
34.838 78%
37.366 93%
31.287 91%
40.516 81%
61.762 83%
74.495 89%
56.733 85%
21.394 92%

Fuente: Encuesta Nacional De Habitos En Actividad Fisica Y Deportiva En La Poblacién

Mayor De 18 Afios, IND 2009.

Grafico 5.2 Quién influye mas en la creacion y
mantencion de habitos deportivos
% personas que practican

Mi padre

Mis amigos

El colegio

Otros familiares

Los medios de comunicacién
Un Profesor de educacion fisica
El club deportivo

Mi madre

Otro

Mayor De 18 Afios, IND 2009.

I 25%
I 19%
I 10%

I 9%

3%

6%

. 3%

. 3%

I 18%

0% 10% 20%

Fuente: Encuesta Nacional De Hébitos En Actividad Fisica Y Deportiva EnLa Poblacién

30%
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Las personas que practican deporte o actividad fisica lo hacen fundamentalmente por tres
razones: para mejorar la salud (47%), porque le gusta (36%), y por entretencién (27%), de forma
que la practica de deporte y actividad fisica se relaciona con la posibilidad de potenciar aspectos
positivos de la vida, tales como sentirse y verse saludable, y pasarlo bien.

Las principales causas que explican el por
qué la poblacién no practica actividad
fisica son la falta de tiempo (52%), por
edad (9%), porque no le gusta (8,6%) y los
problemas de salud (8%).

Los factores de tiempo libre vy
motivacionales superan con creces
causas como la ausencia de recintos
deportivos. Por lo tanto, si bien la
existencia de infraestructura apropiada
es un factor de estimulo para la practica
deportiva, los habitos de la poblacidon no
cambiardn si no se realiza un trabajo de
educacién y motivacion en la comunidad.

Grafico 5.3 Principales causas por las que no practica
deporte o actividad fisica
% personas que no practican

Porque no tiene tiempo 1 52%
Por la Edad | 9,1%
Porque no le gusta | 8,6%
Por enfermedad o salud | 8,0%
Porque no hay recintos | 6,4%
Por flojera o aburrimiento | 5,7%
Otro | 9,9%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Fuente: Encuesta Nacional De Habitos En Actividad Fisica Y Deportiva EnLa
Poblacién Mayor De 18 Afios, IND 2009.

Grafico 5.4 Forma principal de como se practica Las_ .person?s. praCtllca.n deporte o
deporte o actividad fisica actividad fisica principalmente de
% personas que practican manera individual, o con un grupo de
- relaciones informales (71%).
Por su cuenta 71%
| La practica organizada a través de una
Como actividad de una organizacion deportiva alcanza al 20%
0, .
organizacién deportiva 20% de los practicantes.
Como actividad de un lugar de . .
trabajo & 6% En los lugares de trabajo (6%) y estudio
J (3%) es muy baja la practica de los
Como actividad de un lugar de 3% deportes, lo que pone en evidencia una
. 0
estudio ausencia de politicas en las empresas e
instituciones para la vida deportiva de
0% 50% 100% ) i .
sus integrantes. Aca existe un gran
Fuentg:lEncuesta Naciona_l De Habitos En Actividad Fisica Y Deportiva EnLa eSpaCiO para crecer por medio de Ias
Poblacién Mayor De 18 Afios, IND 2009. L. -
politicas publicas.
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La forma mas habitual en que las
personas realizan deporte o actividad
fisica es con los amigos (43%) y solo
(34%).

Grafico 5.5 Forma habitual de con quién practica

deporte o actividad fisica
% personas que practican

Con amigos 43%
Este aspecto es relevante, .ya que Solo 30%
muestra una marcada tendencia en los J
habitos deportivos, caracterizada por la Con familiares 10%
practica individual de deportes, B ]
Con compafieros de trabajo 7%

marcada por el hedonismo, la salud y
el cuidado del cuerpo. Este es un factor
que ha impulsado la industria de las
magquinas deportiva, el mercado de los
gimnasios y los servicios de deporte-
salud.

Con compafieros de estudio 2%

Combina 5%

0% 20% 40% 60%

Fuente: Encuesta Nacional De Habitos En Actividad Fisica Y Deportiva En La
Poblacién Mayor De 18 Afios, IND 2009.

El desarrollo de los gimnasios y los
centros deportivos de alto estandar,
debe empezar a formar parte de las
politicas publicas de fomento.

Grafico 5.6 Participacion en organizaciones deportivas
% Personas mayores de 18 afios

Pertenece;
5%

Antes
pertenecia,
ahorano;
Nuncaha__ 17%
pertenecido;
77%

Fuente: Encuesta Nacional De Habitos En Actividad Fisica Y Deportiva EnLa
Poblacién Mayor De 18 Afios, IND 2009.

Sélo el 23% de la poblacion ha pertenecido
a una organizacion deportiva, y de ellos el
5% pertenece actualmente a una. El 77% de
la poblacidon nunca ha pertenecido a una
organizacion deportiva.

Los hombres son mucho mas propensos a
asociarse en organizaciones deportivas,
pues cerca de la mitad de ellos ha
pertenecido.

La funcidn colaboradora de las instituciones
deportivas es importante en las politicas
publicas, aun cuando la cobertura de su
accioén es limitada actualmente.

Del total de personas que participa como dirigente en organizaciones deportivas, la mayoria
proviene de los estratos D, C3 y C2, lo que nos muestra que el interés por participar como
dirigente deportivo se concentra en los sectores de ingresos medios.

La edad de los dirigentes deportivos se concentra principalmente entre los 31 y 54 anos. Ademas,
los hombres son mucho mds propensos a ocupar este rol, teniendo una presencia mayoritaria.
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Los principales recintos deportivos Grafico 5.7 Recintos deportivos en los cuales

donde actualmente la poblacion principalmente se practica deporte o actividad fisica
practica deportes o actividad fisica % personas que practican
son recintos publicos (24%), espacios -
publicos abiertos (23%) y recintos Recintos publicos | 24%
privados (21%). Espacio publico abierto 23%
Recintos privados 21%

0, H H .
El 13% practllca en la casa.. Mientras Enla casa 13%
que los recintos de las juntas de Recintos de | g T

. . ecintos de juntas de vecinos 9
vecinos reciben al 8% de los ! 4 8%
practicantes deportivos. Recintos de org. deportiva 4%
Recintos de trabajo o estudio 5%

Los recintos de trabajo y/o estudio Otro | 2%
solo representan el 5% de los lugares
de préactica deportiva. Si las personas 0% 10% 20% 30%
maniﬁeStan poco tiempo como Ia Fuente: Encuesta Nacional De Habitos En Actividad Fisica Y Deportiva EnLa
primera causa para ho practicar Poblacién Mayor De 18 Afios, IND 2009.

deporte, tener infraestructura
deportiva en los lugares de trabajo o
estudio puede ser una medida de alto
impacto.

Los hombres utilizan mas que las mujeres los recintos privados y publicos, y ellas por su parte
hacen mas deporte en la casa. Los recintos publicos son utilizados en proporcién similar por los
grupos C2, C3, D y E, mientras que los recintos privados por los grupos de mayores ingresos.
Respecto de la practica en lugares abiertos se observan proporciones mayores en los grupos ABC1

y E.

Habilitar espacios para la practica de actividad fisica y deportiva es la opcion mas nombrada al
momento de opinar por el uso de los sitios eriazos seguido de la construccién de plazas con juegos
infantiles.

Realizar deporte o algun tipo de actividad fisica es la actividad mas nombrada al momento de
sefialar lo que las personas quisieran hacer en su tiempo libre. Los hombres, los jévenes, las
personas de estratos socioecondmicos altos y de sectores urbanos prefieren con mayor intensidad
esta actividad.

El uso real del tiempo libre difiere notablemente del uso deseado de ese tiempo libre. Las
actividades efectivamente realizadas son por lo general actividades pasivas (como ver television o
escuchar musica), mientras las actividades deseadas son activas (practicar deporte, salir a la playa
0 campo, etc.).

Los grupos socioecondmicos mads bajos prefieren mayoritariamente otras actividades, distintas de
practicar deporte y actividad fisica, al momento de usar su tiempo libre. Prioritariamente ver
television y escuchar musica. En todo caso, existe una estrecha asociacion entre el nivel
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educacional y de ingresos del encuestado, y el grado de actividad fisica desarrollado en su trabajo.
A menor nivel educacional mayor es el porcentaje de personas que desarrollan trabajos en los que
realizan trabajo pesado y esfuerzos fisicos vigorosos en su jornada laboral.

Grafico 5.8 Principales demandas ciudadanas por
actividad fisica o deportiva
% personas mayores de 18 afios

Talleres de futbol |GG 23%

Talleres de gimnasia aerébica [N 17%
Escuelas de natacién [N 15%
Talleres ejercicios de relajacion [N 13%
Gimnasio N 12%
Talleres de basquetbol N 5%
Talleres de tenis WM 4%

Escuelas de artes marciales [l 4%
T

T T

0% 10% 20%

Fuente: Encuesta Nacional De Habitos En Actividad Fisica Y Deportiva EnLa
Poblacién Mayor De 18 Afios, IND 2009.

30%

La principal demanda ciudadana para la
practica deportiva es la realizaciéon de
talleres de fatbol con el 23% de las
preferencias.

En un segundo nivel, las demandas
ciudadanas son los talleres de gimnasia
aerdbica (17%), las escuelas de
natacidn (15%) los talleres de ejercicios
de relajacion (13%) y los gimnasios
(12%).

En un tercer lugar estdn las otras
disciplinas deportivas, que
individualmente no tienen mayor peso
en las demandas, pero sumadas
representan la diversidad de las
preferencias de la comunidad.

Parte importante de las preferencias de la poblacion, que no son un deporte propiamente tal, se
pueden satisfacer en un solo complejo deportivo con piscina, siendo esta la tendencia para la

modernizacion de la oferta.

La evaluacién que realiza la poblacién de las instituciones relacionadas con el deporte es baja.
Todas las instituciones deportivas o relacionadas con la oferta deportiva a la comunidad tienen
una evaluacidn deficiente, bajo 4 en escala de 1 a 7 (estadisticas nivel pais). Esta evaluacidon
demuestra una brecha de las politicas deportivas en las politicas publicas, siendo un sector

bastante rezagado en las prioridades institucionales.

Cuadro 5.2 Evaluacidn que tienen las personas de las instituciones relacionadas con el deporte

- Ao 2009
Promedionotade la?

Instituciones
Federaciones deportivas

Departamento (Corporacién) de deportes municipal

Chiledeportes
Comité Olimpico de Chile

Nota
3,97
3,87
3,77
3,75

Fuente: Encuesta Nacional De Habitos En Actividad Fisica Y Deportiva En La Poblacién Mayor De 18 Afios, IND 2009.
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5.2 Encuesta Ciudadana

Para complementar las estadisticas entregadas por los estudios de habitos de actividad fisica y
deportiva por parte de la poblacidn, se realizaron dos consultas en la encuesta ciudadana, que se
comentan a continuacion.

El serv.ICIO mas demandado Plor la Grafico 3.9 Servicios requeridos para utilizar un centro
comunidad para la conformacién de deportivo en la comuna

centros deportivos es por lejos la % personas
piscina temperada (33%), lo que,

sumado a la demanda por piscina en 1
general, determina que el 48% de la Piscina temperada 33%
poblacién demanda por este servicio. ) i
Multicancha 15%
L? practica de.Ia‘ nf':\tauon, co'mo se Piscina 12%
vio, es una disciplina deportiva de J
amplia demanda. Actualmente estos Profesores deportivos 12%
proyectos se construyen con energia 1
solar para la reduccidon de costos de Salén para actividades de baile 10%
operacion. 1
No me interesa asistir 7%

Las multicanchas siguen siendo un 1

‘ : - . )
equipamiento de gran demanda Bicicletas estaticas 5%
(15%), los profesores deportivos son L o

. ] .. Maquinas para musculacién 4%
preferidos en primera opcién por el |
0,

12% de. Igs person:i\s.y los sglones Canchas de tenis | 2%
para actividades aerébicas y baile por ‘ ‘

un 10% 0% 20% 40%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

Este mix de demanda de servicios configura el programa de los futuros centros deportivos
comunales, que pueden formar parte de las politicas municipales.

Los modelos de gestidon y/o modelos de negocios para la administracion de la infraestructura
deportiva existente y la que a futuro se desarrolle en la comuna, deben contemplar el pago de los
servicios, ya que mientras mas moderno y diverso es el equipamiento y los servicios a desarrollar,
mayores son los costos de operacién de estos recintos. Contar con centros deportivos modernos
va de la mano con la incorporacion del pago de tarifas por estos servicios.

En la encuesta ciudadana se consulté a la comunidad su disposicidon a pagar mensualmente por ser
socio de un centro deportivo que tenga las caracteristicas de programa y servicios como los
indicados anteriormente, es decir, que satisfaga los requerimientos indicados por la propia
comunidad. Los resultados se comentan a continuacion.
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El primer resultado de interés es
Grafico 3.10 Disposicién a pagar mensualmente por ser socio comentar que sélo el 18% de la poblacién
de un centro deportivo con los servicios que requiere  di | .
% personas no estd dispuesta a cancelar por ser socio
de un centro deportivo. Cifra baja
. considerando que en la consulta
Promedio 4.566 responden practicantes y no practicantes
| de actividades deportivas.
GSEE 1.565 La disposicion a pagar aumenta a medida
1 gue aumenta el nivel socioecondmico de
GSED 2.679 la familia, de 61% a 92% en la disposicion
, de pago.
GSE C3 4.423 . L.
El monto promedio a pagar también
i aumenta al aumentar el ingreso de 1.565
GSE C2 5.259 pesos a 7.685 pesos mensuales.
GSE ABC1 7.685 La disposicidon a pagar en promedio en la
| | comuna de Antofagasta asciende a 4.566
0 5000  10.000 pesos mensuales (incluyendo en este
porcentaje a los que no estadn dispuestos
Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSOS.A. a pagar)'

5.3 Conclusiones: Ambitos de Accién de la Politica Municipal

En la Ley del Deporte se reconoce que es deber del Estado crear las condiciones necesarias para
permitir el ejercicio, fomento, proteccion y desarrollo de las actividades fisicas y deportivas. En el
disefo institucional del pais, la labor del Instituto Nacional de Deportes de Chile es clave, ya que es
el organismo de Estado responsable de dar forma a acciones estructuradas y permanentes en tal
direccion.

Especificamente, la Ley del Deporte en su articulo 2° indica que “El Estado promoverd las
actividades anteriores a través de la prestacion de servicios de fomento deportivo y de la
asignacion de recursos presupuestarios, distribuidos con criterios regionales y de equidad, de
beneficio e impacto social directo, que faciliten el acceso de la poblacion, especialmente nifios,
adultos mayores, discapacitados y jovenes en edad escolar, a un mejor desarrollo fisico y
espiritual”.

El deporte es concebido como un instrumento para la preservacién de una adecuada salud fisica y
mental en las personas, no como un objetivo en si mismo, sino por los efectos en la salud de la
comunidad. De ahi la importancia de concebir una politica deportiva integrada en acciones
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intersectoriales con los sectores de educacidn y salud. Es decir, la politica deportiva es al mismo
tiempo una politica educacional y sanitaria.

Otros beneficios se consideran a través de la practica deportiva, a saber:

v El fortalecimiento del capital social y la cohesién interna de las comunidades locales, con
la consiguiente ganancia secundaria en confianza y compromiso civico.

v" El desarrollo de la identidad individual y colectiva de las personas, los territorios y sus
organizaciones.

Por su potencialidad como un satisfactor sinérgico de necesidades esenciales humanas, el deporte
y la actividad fisica pueden ser ademas pensados como integrantes de los derechos ciudadanos,
bajo el prisma actual y mas avanzado de la teoria de la ciudadania.

De esta forma, el deporte es una actividad que conlleva multiples beneficios que deben ser
expuestos en la politica publica, correspondiendo al Estado un rol fundamental en la creacién de
condiciones para que la poblacidon pueda acceder plenamente al goce y uso del deporte y la
actividad fisica y sus multiples beneficios, sin restricciones de clase, género, o de cualquier otro
tipo.

Sin embargo, es necesario que las acciones operen bajo un marco de calidad, que las dote de los
atributos de oportunidad, pertinencia, suficiencia, aceptabilidad y claridad en la generacidn de los
servicios que constituyen satisfactores que la misma politica busca garantizar.

Contexto a nivel municipal

Las competencias municipales en materia deportiva estan dadas en las normas de municipios, que
establecen que las Municipalidades deberan fomentar la practica de los deportes en la comuna.
No establece los instrumentos mediante los cuales debe desempefiar esta funcion, por lo cual
dependera de las definiciones propias de cada municipalidad.

Actualmente la Direccion de Deportes estd abocada a implementar un programa de Talleres
Deportivos en las unidades vecinales a través de monitores contratados directamente por el
municipio. Esta es una actividad de gran demanda por la comunidad, pero no se cuenta con
informacidn para evaluar su cobertura, impacto, costo y nivel de satisfaccién de los usuarios.

No estd formalizada la importancia del deporte en las politicas municipales. Actualmente la
importancia es baja, lo que se refleja en la baja disposicion de personal y los recursos que se
destinan.

En relacion a la infraestructura, los equipamientos deportivos estdn en manos de las juntas de
vecinos, pero no existe ninguln sistema de fiscalizacion y control de la gestidn de la infraestructura,
del uso y del estado actual en que se encuentran. Es muy probable que parte importante de la
infraestructura se encuentre en estado de abandono y mala conservacién. No existe una politica ni
una practica municipal en esta materia. Acercar las multicanchas a los clubes deportivos puede
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formar parte de las politicas deportivas municipales, como parte de un modelo de gestién de esta
infraestructura.

No existe seguimiento municipal de las instituciones deportivas de la comuna.

No existe una coordinacién formal con el IND que fortalezca la gestidn de las politicas deportivas
de la comuna. No existe una planificacién de las actividades deportivas de la ciudad, lo que se
impacta necesariamente en la mala planificacidn de las inversiones de los recintos deportivos.

No se cuenta con sistemas de informacién acerca de las practicas deportivas de la comunidad. No
existen estadisticas, pero se tiene nocidn de que ha aumentado la demanda por la practica
deportiva, lo que se nota en el aumento de las solicitudes y proyectos que llegan a la
municipalidad desde la comunidad.

La municipalidad gestiona directamente los estadios, que son la infraestructura deportiva de
caracter comunal, en los cuales esta realizando importantes inversiones, como lo es el proyecto de
reforma del Estadio Regional con sus canchas y villa olimpica

Un antecedente fundamental en las politicas municipales de deportes es la creacion de la
Corporacidn de Deportes, que constituye una iniciativa que podra cambiar la gestion del deporte a
nivel comunal. Esta corporacidon deberd implementar las politicas deportivas municipales, la
planificacién de las acciones, y generar nuevos modelos de gestion y de negocios de la
infraestructura deportiva comunal.

Lineas de accion para una politica municipal de deportes

En Antofagasta, como en el resto del pais, el sedentarismo alcanza niveles altisimos (85%). Esta
situacion plantea una serie de desafios al disefio de politicas publicas intersectoriales, como salud
y educacion. La labor municipal en la definicién de estas politicas debe estar coordinada con el
Instituto Nacional del Deporte (IND), para la optimizaciéon de las acciones que se realicen vy el
apalancamiento de recursos hacia la comuna.

En funcion de estos antecedentes, las lineas de accién municipal posibles en el drea de deportes
son:

a. Poner el tema deportivo como prioridad en la politica municipal. Las politicas de
promocién del deporte y la actividad fisica deben tomar una posicién clara y optar por
ciertos lineamientos basicos en términos del alcance de las politicas a implementar y la
poblacidn objetivo a abordar. La tarea de cambiar los habitos recreativos y deportivos de
la comunidad es de envergadura, pero comienza por establecerlo como prioridad en las
politicas publicas.

b. Desarrollo de la planificacion de la acciéon deportiva municipal, estableciendo objetivos,
programas de accién, metas de cobertura en la poblacién y en la disminucién de los
niveles de sedentarismo a nivel comunal, implementando para la gestién un sistema de
informacidn para la evaluacién de este plan.
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c. Implementar politicas focalizadas destinadas a compensar a los sectores mas
desfavorecidos, lo que implica desarrollar estrategias de difusién (de la importancia del
deporte, sus beneficios, opciones de practica) y facilidades de acceso (creacidn de planes,
ampliacion de la oferta, construccion de infraestructura). Trabajar con las familias,
principalmente acciones que potencien la relacidon de padres con sus hijos, promoviendo
el liderazgo de los profesores de educacioén fisica, y la creacion de grupos de referencia.

d. Plan especial de acceso al deporte de la poblacién femenina, segmento de baja préctica
pero que destaca a la hora de sefialar que les gustaria practicar un deporte o actividad
fisica. Constituyen un grupo cautivo en términos de interés, que se puede atender con una
politica orientada en facilitar las condiciones de acceso a la prdactica deportiva.

e. Modernizacidn de la infraestructura deportiva de la comuna, aumentando en el estandar
de la oferta incorporando servicios, modernizar la oferta. La piscina temperada es la
maxima preferencia de la comunidad, servicio icono de aumento de estdndar de servicios.
La politica deportiva debe renovar el concepto de infraestructura deportiva, ampliar la
oferta, superar la multicancha como oferta deportiva de programas publicos. Implementar
una linea de proyectos de infraestructura significativa.

f. Realizar planes en lugares de trabajo y estudio, consistente en llevar el deporte a los
lugares de trabajo y estudio como una politica publica, para vencer la falta de tiempo
como causa en la prdactica de deportes. La materializacion de convenios y el
apalancamiento de recursos del IND deben operar en este sentido. El municipio debe
iniciar esta politica disponiendo de un gimnasio o centro deportivo de estandar para sus
funcionarios.

g. Modernizar la gestion deportiva, a través de la nueva la Corporacion de Deportes, la que
podrd implementar modelos de negocios-gestidn a través de concesion de infraestructura
deportiva publica de mayor estdndar. Contar con centros deportivos modernos va de la
mano con la incorporacion del pago de tarifas por estos servicios, por lo cual se debe tener
definiciones de modelos de negocios para este tipo de proyectos. Acercar las multicanchas
a los clubes deportivos puede formar parte de las politicas deportivas municipales, como
parte de un modelo de gestion de esta infraestructura.

Los factores de tiempo libre y motivacionales superan con creces causas como la ausencia de
recintos deportivos. Por lo tanto, si bien la existencia de infraestructura apropiada, y es un factor
de estimulo para la practica deportiva, los habitos de la poblacién no cambiaran si no se realiza un
trabajo de educacién y motivacion en la comunidad.
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5.4 Temas relevantes planteados en la Mesa Técnica de Deportes
a. Generacion de la cultura de la practica deportiva en edades tempranas.

v" Se propone instalar la visidn a nivel Municipal y Comunal de trabajar el deporte con los nifios
en edades tempranas.

v' lLas estadisticas disponibles no permiten conocer las practicas deportivas actuales de los
nifios, por lo que se requerird realizar un estudio mas en especifico para contar con una linea
base y poder fijar metas de formacién de habitos.

v" Se puede innovar en educacién fisica, ya que no existen profesores de educacion fisica en
edades tempranas, ya que recién comienzan con el 42 basico.

b. Profesionalizacidn del recurso humano y creacién de cuerpo docente.

v’ Privilegiar la contratacién de profesores de educacién fisica jornada completa y no sélo
monitores con compromisos de 2 a 3 horas a la semana.

v' Generar en el mediano plazo un cuerpo de profesores deportivos a nivel municipal, como
recurso humano encargado de implementar la politica deportiva a nivel escolar y comunal.

v’ La capacitacion de los recursos humanos debe incorporar a los gestores de las organizaciones
deportivas, para que tengan capacidad para elaborar proyectos y postular.

c. Formulacién de una la politica publica comunal de deportes

v" Es necesario contar con una politica deportiva comunal, que debe tener como objetivo
central el cambio en la conducta y la generacién de habitos. Se debe instalar un concepto de
visién comunal de la problemdtica deportiva.

v" Es conveniente que la Municipalidad explicite su politica comunal de deporte, en coherencia
con la nacional y regional.

v" La politica de deportes debe englobar todas las acciones municipales que se realizan en este
ambito: educacién, programas, infraestructura, etc. Por otra parte, es un tema que esta
estrechamente vinculado con educacidn y salud, y deben trabajarse transversalmente y de
manera conjunta, compartiendo indicadores.

v' la actividad fisica debe considerarse como un bien social, meritorio, y ello no se esta
reflejando en la infraestructura disponible ni la que se proyecta. Sigue habiendo mucho
rezago en la tipologia y en la responsabilidad sobre el tema.

v La politica debe ser participativa. Para esto se requiere integrar a las organizaciones mediante
metodologias de trabajo para establecer los distintos planes y programas.

v" EI PLADECO no es un tema de infraestructura solamente. Debe sentar las bases las bases de la
planificacion de en sus distintas problematicas.
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v" También subyace una problemdtica territorial para acceder a la infraestructura (gente que
viaja y se traslada para llegar a hacer deporte, por mas de 1 hora). La planificacion debe
considerar la cercania y el mejor acceso de la poblacidn a la infraestructura.

d. Planificacion y desarrollo de modelos de gestion de la infraestructura

v" El nivel de abandono existente de las multicanchas debe conducir a un cambio en la gestién
de la politica de infraestructura deportiva comunitaria. Se debe formular un modelo de
gestién de las multicanchas para recuperar los espacios perdidos. En algin momento se
confundid la provisién de multicanchas con el rol social de las instituciones, y hoy éstas son
focos de desorden y abandono.

v' Hay que avanzar en modalidades de convenios para la transferencia de competencias de uso
y administracion de recintos, integrando el interés comunitario con la buena gestion de la
infraestructura.

v' Se debe considerar como un problema de la politica publica la debilidad de las organizaciones
deportivas, y la necesidad de transferir responsabilidades y competencias de gestién.

v' Hay que trabajar el concepto de infraestructura en la planificacién de la politica publica.
Combinar distintas tipologias que incluya el concepto de centro recreacional social, que
incluya no sélo prdctica deportiva sino ampliamente recreativa.

v Lla planificacién de la ciudad también tiene que cambiar con la politica deportiva, ya que el
espacio publico es altamente utilizado para la recreacion y el deporte al aire libre. Ciclovias,
circuitos de trote, skateparks, etc., deben formar parte de la planificacidn, asi como las
reservas de suelo urbano para estas instalaciones. La oferta de infraestructura deportiva esta
condicionada por el mercado inmobiliario y el copamiento de proyectos habitacionales,
subiendo notablemente los costos de terreno y relegando la infraestructura deportiva. Pronto
no habra espacio, considerando ademas la condicidn geografica de la ciudad.

e. Definir una politica de financiamiento y de gestion presupuestaria

v" ¢Cudnto destina el presupuesto municipal al deporte? Hay poco conocimiento de este gasto y
de su evaluacion. La dimensién del presupuesto y su gestiéon deben ser coherentes con la
politica que se implemente.

v' ¢Uso gratuito? Imposible, ya que el municipio no da abasto. Debe haber un plan de gestidn
donde todos deben aportar. Prolongacion de jornadas con incorporacién y mejoramiento de
infraestructura de lo existente. En vez de seguir creando elefantes blancos, tener una politica
de mejoramiento de infraestructura con incorporacién de gestién.

v’ Los grupos deportivos deben, a su costa, hacer deporte y solventar campeonatos. Debe existir
la facilidad para hacer deporte en Antofagasta. Es caro (costos de canchas, acceso reducido).
No se trata de gratuidad, se trata de accesibilidad mas justa.

v El instituto (del deporte) tiene programas y concursos para contribuir al financiamiento
corporativo. Franquicias tributarias, donaciones, financiamientos compartidos. El éxito del
financiamiento esta en la gestién.
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v' Para tener éxito frente a este tema complejo se requiere coordinacion y sinergia, para lo cual
se requiere invertir en gestion en la Corporacion.

f. Institucionalidad

v" Es necesario invertir en el equipo de gestién que se hard cargo de la Corporacién Municipal
de Deportes. Se debe crear y fortalecer esta unidad.

v" Existe debilidad de organizaciones deportivas (existen en el papel y no en la realidad; se
entrega personalidad juridica a cualquiera, funcionan un tiempo y luego desaparecen),
problematica que debe ser abordada en la politica publica.

g. Fomento a los deportistas y al deporte de alto rendimiento.

v' Rescatando las opiniones vertidas por los actores del deporte organizado comunal, se plantea
la necesidad de contar con una politica de fomento al deporte y de apoyo a los deportistas de
alto rendimiento que representen a la comuna y vistan su camiseta.
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Anexo Cuadros Estadisticos Encuesta Ciudadana

Cuadro A-5.1 Servicios requeridos para utilizar un centro deportivo en la comuna - Sector

% de personas - PRIMERA PREFERENCIA

Norte
Piscina 13%
Piscina temperada 36%
Bicicletas estaticas 6%
Salén para actividades de baile 8%
Magquinas para musculacién 4%
Multicancha 14%
Profesores deportivos 9%
Canchas de tenis 2%
Otro, especificar 0%
No me interesa asistir 8%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

SECTOR
Centro Centro
Alto Bajo
13% 9%
27% 34%
3% 5%
8% 14%
6% 3%
16% 17%
15% 11%
1% 2%
1% 1%
10% 5%

Sur
11%
34%
8%
11%
5%
11%
15%
3%
2%
2%

Total

12%
33%
5%
10%
4%
15%
12%
2%
0%
7%

Cuadro A-5.2 Servicios requeridos para utilizar un centro deportivo en la comuna - GSE

% de personas - PRIMERA PREFERENCIA

Piscina

Piscina temperada

Bicicletas estaticas

Salén para actividades de baile
Maquinas para musculacién
Multicancha

Profesores deportivos
Canchas de tenis

Otro, especificar

No me interesa asistir

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.
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GSE
ABC1 C2 C3 D E

10% 14% 14% 9% 6%

46% 34% 30% 27% 25%
8% 6% 3% 5% 4%
9% 9% 10% 10% 11%
2% 6% 4% 5% 5%
9% 15% 18% 18% 12%
7% 8% 15% 13% 15%
2% 2% 1% 2% 2%
2% 1% 1% 0% 0%
5% 6% 4% 11% 20%
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Cuadro A-5.3 Hasta cuanto pagaria mensualmente por ser socio de un centro deportivo

que tenga los servicios que requiere - GSE

% de personas

S0
$1.000
$2.000
$3.000
$4.000
$5.000
$6.000
$7.000
$8.000
$9.000
$10.000

Mas de 10.000

Promedio de pago

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

Volumen

ABC1
800
4%
10%
12%
3%
22%

1%
1%
1%

19%
19%

Diagnostico

7.685

C2
16%
7%
17%
9%
3%
20%
2%
2%
2%

16%
8%

5.259

86

GSE
Cc3 D
12% 27%
12% 17%
18% 23%
14% 7%
2% 0%
22% 18%
1% 0%
1% 1%
1% 0%
0%
12% 4%
4% 2%
4.423 2.679

39%
27%
16%
3%

12%

1%

2%

1.565

Total

18%
12%
17%
10%
2%
20%
1%
1%
1%
0%
12%
7%

4.566
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6. Diagnostico Sector Salud
6.1 Contexto®

Uno de los temas relevantes al hablar de salud, es el estado nutricional de las personas. Esto se
convierte en un tema de politica publica al abordar la alimentacién y con ello un conjunto de
condiciones de buen o mal estado de la salud. Una deficiencia en la nutricién es entonces una
causal de enfermedades que moviliza a la poblacién a acceder a los servicios asistenciales locales.

Un mal estado en la nutricién de la poblacidn, sera entonces todo aquel que esté bajo o supere los
rangos normales segun los especialistas médicos. En la encuesta Casen 2009, la poblacion se
clasifica en alguna de las categorias obteniendo los resultados que se detallan a continuacion.

Cuadro 6.1. Estado nutricional de los nifios, embarazadas y adultos mayores de la comuna de Antofagasta
En cantidad y Porcentaje

Poblacion %

Embarazadas o  Mayores de Embarazadas o Mayores de
Estado Nifios hasta 6 afios amamantando 60 afios Nifios hasta 6 afios amamantando 60 afios
Desnutrido
En riesgo de desnutricion 1.899 4%
Enflaquecido 3.083 6%
Bajo peso 216 4%
Normal 38.735 2.408 35.211 81% 45% 71%
Sobrepeso 5.674 827 8.528 12% 15% 17%
Obeso 394 1.946 1.915 1% 36% 4%
No sabe 1.183 588 2% 1%
Total 47.885 5.397 49.325 100% 100% 100%

Fuente: Casen 2009

En los tres segmentos analizados, nifios hasta 6 afios, embarazadas y adultos mayores, existe un
porcentaje de la poblacidon que no considera que su estado nutricional sea el correcto. En el caso
de los nifos, existe un 13% con sobrepeso u obesidad, cifras que crecen en el caso de los adultos
mayores, alcanzando el 21%.

Resulta preocupante el 4% de la poblacidn de nifios que se encuentra en riesgo de desnutricion, el
4% de las embarazadas que estan bajo peso y el 6% de los adultos mayores que estd enflaquecido.

Estas cifras son relevantes puesto que parte importante de la poblacidn accede a atencién
primaria a cargo de los municipios.

Respecto a la percepcion de su estado de salud, se puede observar que el 69% se encuentra bien o
muy bien. No se aprecian grandes diferencias en la estructura de distribucion entre las ciudades
analizadas.

* La informacién que se utiliza en este capitulo tiene como fuente la Encuesta CASEN 2009 e informacién estadistica
municipal.
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Cuadro 6.2 Percepcion del estado de la salud propia
% de personas segln estado de salud

Comuna

Estado de salud Iqguique  Antofagasta Calama La Serena  Valparaiso Vifia del Mar Concepcién
Muy mal 1% 1% 0% 1% 1% 1% 0%
Mal 2% 3% 4% 4% 4% 4% 2%
Menos que regular 2% 1% 2% 2% 2% 3% 4%
Regular 14% 17% 19% 19% 18% 14% 17%
Mas que regular 6% 7% 5% 10% 11% 15% 14%
Bien 57% 59% 58% 42% 48% 40% 50%
Muy bien 15% 10% 12% 21% 16% 23% 12%
No sabe 3% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: CASEN 2009.

Por otro lado, si bien un 86% de la poblacién no presenta problemas de salud en la comuna de
Antofagasta, existe un 12% que presenta enfermedades y un 2% accidentes. Junto con Iquique, es,
de las comunas estudiadas, la comuna con mayor proporcidon de personas con accidentes del tipo
laboral o escolar.

Cuadro 6.3 Personas que han presentado problemas de salud en los ultimos 30 dias.
% de personas segun causa del problema de salud

Comuna

Causa lquique  Antofagasta  Calama La Serena  Valparaiso Vifia del Mar Concepcién
Enfermedad 7% 12% 14% 18% 16% 18% 20%
Accidente laboral o escolar 1% 1% 0% 0% 0% 1% 0%
Accidente no laboral ni escolar 1% 1% 0% 1% 0% 1% 1%

No presenta problemas 88% 86% 85% 80% 83% 81% 78%

No sabe / No recuerda 3% 1% 0% 1% 0% 1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: CASEN 2009.

El 42% de estos problemas de salud en Antofagasta son atendidos en los consultorios o SAPU,
aumentando la carga de los servicios por sobre las atenciones rutinarias. El 20% se atiende en
centros médicos o clinicas privadas.
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Cuadro 6.4 Atenciones médicas segun tipo de establecimiento

% de personas por tipo de establecimiento

Comuna

Tipo de establecimiento Iquique  Antofagasta Calama La Serena  Valparaiso Vifia del Mar Concepcidon
Atencion médica en Consultorio general, SAPU o Posta rural 47% 37% 22% 38% 32% 32% 38%
Atencion médica en Consultorio de especialidad 5% 5% 4% 2% 11% 2% 1%
Atencion médica en Centro médico, Clinica u Hospital privado 9% 20% 36% 9% 10% 14% 9%
Atencion médica en un hospital del SNSS 16% 12% 13% 15% 12% 9% 10%
Atencion de un médico particular (consulta o domicilio) 5% 9% 5% 7% 13% 7% 13%
Atencion médica en una Mutual de Seguridad 3% 2% 1% 1% 1% 3%
Atencion médica en un establecimiento de las FF.AA. o del Orden 6% 2% 0% 3% 4% 3%
Atencion médica en un centro de atencidn de su lugar de trabajo o estudios 1%
No se atendio pese a problema de salud 8% 11% 16% 26% 18% 30% 22%
No Sabe / No recuerda 0% 2% 3% 0%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Total

Fuente: CASEN 2009.

Destaca que la atencidn particular supere a la atencidn en hospitales publicos tanto en la comuna
de Antofagasta como en Calama.

El 38% de las atenciones médicas son de caracter gratuito, la menor de las comunas analizadas. En
Antofagasta y Calama, existe una mayor proporcidén de pago integro de las prestaciones médicas y
se aprecia una alta tasa de usuarios de FONASA utilizando la modalidad Libre Eleccién

descomprimiendo el sistema de salud publico.

Cuadro 6.5 Atenciones médicas segtin costo de la consulta

% de personas por tipo de pago

Comuna

Monto pagado por consulta lquique  Antofagasta Calama La Serena  Valparaiso Vifia del Mar Concepcidn
Pago parcial (copago grupos Cy D) 6% 13% 9% 9% 6% 4% 14%
Pago parcial con bonos de FONASA (modalidad Libre Eleccién) 8% 17% 13% 20% 16% 10% 6%
Pago parcial con bonos de ISAPRE 4% 14% 18% 1% 5% 11% 10%
Pago total 5% 9% 10% 5% 7% 7% 7%
Gratuito (por pertenencia a grupos Ao B) 59% 32% 29% 55% 58% 56% 44%
Gratuito en consultorio estatal de nivel primario (sélo grupos Cy D) 2% 6% 10% 5% 4% 4% 9%
Cobertura 100% ISAPRE 1% 4% 9% 1% 1% 1%
Otra forma. Especifique 15% 1% 2% 2% 3% 6% 8%
No sabe / No recuerda 3% 1% 2% 1% 1%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Total

Fuente: CASEN 2009.

Atencion Municipal

Volviendo a las cifras sobre nutricién, pero esta vez desde el punto de vista de la atencién de salud
municipal, se observa un aumento nominal de las personas en riesgo de desnutricién. Ademas, las
personas con sobrepeso u obesidad aumentaron en la poblacién menor de 6 afios que se atienden

en la red de consultorios comunales.
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Cuadro 6.6. Menores de 6 aios en control, segtin diagndstico nutricional integrado, por establecimiento
N° de personas

Personas %
Diagndstico 2008 2009 2010 2008 2009 2010
En riesgo 350 400 394 3% 3% 3%
Desnutricién 35 53 36 0% 0% 0%
Desnutricién secundaria 4 1 4 0% 0% 0%
Normal 9.068 8.547 9.298 72% 61% 67%
Sobrepeso 2.080 2.712 2.907 17% 19% 21%
Obeso 998 1.150 1.301 8% 8% 9%
TOTAL 12.535 12.863 13.940 100% 92% 100%

Fuente: REMs 2010 Direccién de Salud - CMDS

Estas cifras son superiores a las exhibidas con anterioridad lo cual indica una mayor tasa de
obesidad en los usuarios de los consultorios.

Al observar las cifras segln el area de ubicacién de los consultorios, no se aprecian mayores

diferencias en la estructura de distribucion de cada uno de ellos.

Cuadro 6.7 Menores de 6 afos en control, segun diagndstico nutricional integrado, por territ
% de personas

Sector
Diagnéstico Centro alto Centro bajo Sector norte Total
Desnutricién 0% 0% 0% 0%
Desnutricién secundaria 0% 0% 0% 0%
En riesgo 3% 3% 3% 3%
Normal 66% 68% 67% 67%
Obesidad 9% 8% 10% 9%
Sobrepeso 21% 21% 20% 21%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: REMs 2010 Direccion de Salud - CMDS

Finalmente, la situacion de obesidad en los nifios constituye una problemdatica mayor ente los 12
meses y 24 meses de edad. Cuando comienza la edad escolar, a los 5 afios, el 33% presenta
problemas de sobrepeso.

Resulta relevante contar con estrategias mas alla de las nacionales que permita atender y prevenir
este tipo de casos aprovechando la asistencia de estos niflos a escuelas municipales.
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Cuadro 6.8 Estado de nutricion de los nifios menores de 6 aiios segtin diagndstico
En % segun diagndstico

Diagndstico
Desnutricion
Grupos de edad Desnutricion  secundaria En riesgo Normal Obesidad
0 a 2 meses 1% 0% 3% 80% 4%
3 a 5 meses 1% 0% 5% 69% 5%
6a 11 meses 1% 0% 5% 64% 7%
12 a 17 meses 0% 0% 3% 61% 10%
18 a 23 meses 0% 0% 3% 61% 12%
24 a2 47 meses 0% 0% 2% 70% 8%
48 a 71 meses 0% 0% 2% 65% 13%
Total 0% 0% 3% 67% 9%

Fuente: REMs 2010 Direccién de Salud - CMDS

6.2 Encuesta Ciudadana

Sobrepeso
13%
19%
22%
26%
24%
19%
20%
21%

Total general
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

La encuesta ciudadana aplicada por Pulso S.A. entrega algunos indicios de la percepcion de las

personas sobre la salud municipal.

Grafico 6.1 Cobertura de Servicios de Salud Municipal en la

9.1 Se atendi6é o acompafid a otra
persona de su familia a atenderse

Consultorios) durante el afio 2010
hasta la fecha

9.2 Se atendidé o acompanié a otra
persona de su familia a atenderse
a otro centro de salud municipal
durante el afio 2010 hasta la fecha

38%

30% 35% 40% 45%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.
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La evaluacién de la salud municipal por
parte de los usuarios, es buena en la
mayoria de los aspectos medidos. La
calidad de la atencion, infraestructura,
equipamiento y de la atencidon del
personal médico y paramédico, son
evaluados con nota 5 o 5,1, tal como se
observa en el gréfico.

Sin embargo, la atencidon del personal
administrativo, ve  disminuida su
evaluacion con un 4,7.

Los puntos con evaluacién mas baja son
la atencién de urgencia con 4,3 y los
tiempos de espera con un 3,5.

Grafico 6.2 Evaluacion con notade 1a7alacalidad dela
salud municipal que recibié durante 2010 hasta la fecha
Notadela7

1. Calidad general sobre la

atencion que recibio >0
2. Calidad de la infraestructura de 52
los centros de salud municipal !
3. Calidad del equipamiento de los 51
centros de salud municipal !
4. Calidad de atencidn del -
personal médico !
5. Calidad de atencion de personal 51
paramédico !
6. Calidad de atencion de personal 48
administrativo !
7.Tiempos de espera de la
. o 3,8
interconsulta con un especialista
8. Calidad de la atencién de 47
urgencia !
T T 1
0,0 5,0 10,0

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

Grafico 6.3 Principal aspecto que se debe mejorar en los
Centros de Salud Municipal
% de personas

Mejorar la atencién que le dan a
35%
las personas
Disminuir el tiempo de espera
para tener una consulta
Que las interconsultas sean mas
rapidas
Mejorar la variedad de médicos
especialistas
Mejorar la calidad de atencion del
personal médico
Mejorar la calidad de atencion del
personal administrativo
Mejorar la atencién de servicio de
urgencia

Mejorar las instalaciones

Mejorar la entrega de
medicamentos
Mejorar la calidad de atencion del
personal paramédico

T
0% 20% 40%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSOS.A.
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Respecto a las areas susceptibles de
mejora en la atencidon primaria, la
atencién que les dan a las personas es
la mas mencionada. Atendiendo a la
evaluacion en la calidad de la atencién
del punto anterior, se considera
relevante mejorar especialmente en la
atencién de los funcionarios
administrativos.

En un segundo nivel se encuentra la
disminucién del tiempo de espera.
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6.3 Temas de Politica Municipal

La municipalidad cuenta con un Plan de Salud Comunal de Atencién Primaria. Este cuenta con una
serie de definiciones y caracterizacion de la poblacién beneficiaria y permite a la Corporacion
Municipal de Desarrollo Social plantear una serie de objetivos de corto plazo para el area salud.

Uno de los aspectos a destacar, es la misidon planteada, la cual incluye varios aspectos evaluados
en la Encuesta ciudadana 2011. La corporacién plantea que la Atencidn primaria de Salud debe ser
“ser la mejor atencién primaria de chile, distinguiéndonos por la calidad de nuestros servicios y
por la excelencia de nuestros funcionarios”.

A modo de atender los desafios impuestos, la comuna posee una “Central de Heridas”, la cual
constituye “el tnico centro de atencién en su tipo a nivel primario en Chile”®, lo cual supone una
ventaja respecto a las otras comunas.

La corporacidn posee 2 mil millones de pesos en el presupuesto proveniente del municipio, con el
cual corresponde al 20% del total de los ingresos de la red de salud.

Ademads de la gestidn en atencién primaria de salud, el municipio ha ejecutado programas de salud
que tienen por objeto educar a la poblacién en distintos aspectos de la salud publica.

El cumplimiento de metas sanitarias del afio 2010 publicado en la cuenta publica del municipio,
muestra indicadores favorables en la mayoria de los items, salvo en obesidad infantil, tema que ya
evidenciamos que es un tema relevante en la ciudad.

6.4 Temas relevantes planteados en la Reunidn Técnica de Salud realizada en la CMDS
a. Temas de contexto

v' El tema del financiamiento es basico para las politicas sanitarias. Diversos servicios sanitarios
quedan fuera de cobertura por problemas de financiamiento.

v La problemética de la incapacidad de la red hospitalaria se instala en los Consultorios de Salud
municipales, los que requieren mas capacidad resolutiva para enfrentar este déficit de
servicio.

v Los problemas de déficits de servicios generan un riesgo operacional en los consultorios.

v" La Imagen Comunal y de la municipalidad se deteriora, ya que la comunidad no entiende las
caracteristicas del modelo de salud y en especifico los servicios que entregan los consultorios
municipales. Se requiere socializar el modelo sanitario.

v' Existe un déficit de recursos humanos en el sistema de saludo comunal. Los médicos no
quieren trabajar en el sistema publico de salud.

v" No existe plan estratégico en el sector salud, ya que esta en desarrollo.

* Plan Comunal de Salud Antofagasta 2011
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b. Déficit de capacidad en los consultorios municipales

v" El sistema de salud municipal tiene un doble déficit: en el nimero de consultorios y en la
capacidad operativa de éstos.

v"El municipio cuenta con 6 Centros de Salud Familiar (CESFAM) con un disefio operacional de
20 per-capitados, con una capacidad total de 120 mil personas. Actualmente los consultorios
tienen 196 mil per-capitados, por lo cual se requiere con urgencia proyectos que aumenten la
capacidad.

v" Para el aumento de la capacidad se requieren proyectos de normalizacion de los actuales
consultorios, para aumentar su capacidad actual, y la construccidn de nuevos consultorios, en
concordancia con el tamafo de la poblacion de Antofagasta y las personas inscritas en el
sistema de salud.

v' Se requiere contar con un sistema que considere un per cépita de 220 mil usuarios.

c. Politicas de Salud

v’ Faltan definiciones de politica por parte de la autoridad. En este sentido se puede mencionar
la relacidon con las Universidades.

v" Actualmente el aporte que realiza la Municipalidad estad en relacién 0,3/1 con el aporte que
realiza el Estado. El sistema de salud debiera a aspirar a un mayor aporte de la municipalidad.

v" No se aprecia desde la CMDS la existencia de liderazgo en la planificacién comunal, lo que se
refleja en la cartera de proyectos del municipio.

v" La Corporaciéon Municipal de Desarrollo Social desarrolla auténomamente su propia cartera
de proyectos.

v" Existe una epidemiologia especifica a nivel comunal, caracterizada por una mayor prevalencia
del cancer pulmonar y de piel, las enfermedades cardiovasculares y el cadncer cervicouterino.

v" La inmigracién existente en la Ciudad de Antofagasta impacta en los consultorios, los que
atienden a esta poblacion realizando 20 mil consultas al mes.

v" Se requiere continuidad en las politicas sanitarias para lograr resultados en el mediano plazo.

v' Se debe poner el foco en la productividad y en la calidad del servicio. En materia de gestion,
se esta en proceso de implementar un sistema informdtico para la gestion en linea de la
operacion de los consultorios.
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Anexo Cuadros Estadisticos Encuesta Ciudadana

Cuadro A-6.1 Cobertura de Servicios de Salud Municipal en la comuna - Sector y GSE

% de personas

SECTOR
Centro Centro
. Total
Norte Alto Bajo Sur

9.1 Se atendidé o acompaiid a otra persona de su familia a atenderse
en SAPU (Servicios de Urgencia de Consultorios) durante el afio 48% 53% 30% 20% 43%
2010 hasta la fecha

9.2 Se atendi6 o acompaid a otra persona de su familia a atenderse 40% 41% 35% 17% 38%
a otro centro de salud municipal durante el afio 2010 hasta la fecha

GSE
ABC1 (o7 c3 D E
9.1Se atendi6 o acompaid a otra persona de su familia a atenderse
en SAPU (Servicios de Urgencia de Consultorios) durante el afio 9% 30% 50% 64% 77%
2010 hasta la fecha

9.2 Se atendi6 o acompaié a otra persona de su familia a atenderse 11% 24% 42% 55% 73%
a otro centro de salud municipal durante el afio 2010 hasta la fecha

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.
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Cuadro A-6.2 Evaluacion con nota de 1 a 7 ala calidad de la salud municipal que recibié durante 2010 hasta la fecha - Sectory GSE

Nota promedio

SECTOR
Centro Centro
X Total
Norte Alto Bajo Sur
1. Calidad general sobre la atencion que recibié 4,9 5,1 5,2 51 5,0
2. Calidad de la infraestructura de los centros de salud municipal 5,1 52 51 5,0 5,2
3. Calidad del equipamiento de los centros de salud municipal 5,1 5,1 5,0 53 5,1
4, Calidad de atencion del personal médico 5,1 5,0 53 51 5,1
5. Calidad de atencién de personal paramédico 5,2 5,0 53 53 5,1
6. Calidad de atencidn de personal administrativo 4,9 4,6 51 4,9 4,8
7. Tiempos de espera de la interconsulta con un especialista 4,0 3,6 3,8 4,1 3,8
8. Calidad de la atencion de urgencia 4,7 4,4 5,1 4,5 4,7
GSE
ABC1 C2 C3 D E
1. Calidad general sobre la atencién que recibié 4,9 5,2 51 4,8 53
2. Calidad de lainfraestructura de los centros de salud municipal 4,3 4,9 572 5.2 5,6
3. Calidad del equipamiento de los centros de salud municipal 4,5 4,8 51 5,1 5,6
4. Calidad de atencidn del personal médico 4,7 5,0 5,3 4,9 5,4
5. Calidad de atencién de personal paramédico 4,6 5,1 51 5,0 5,5
6. Calidad de atencion de personal administrativo 4,4 5,1 4,9 4,6 5,3
7. Tiempos de espera de la interconsulta con un especialista 3,8 3,8 4,0 3,6 4,1
8. Calidad de la atencion de urgencia 4,3 4,8 4,7 4,6 4,8
Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.
Cuadro A-6.3 Principal aspecto que se debe mejorar en los Centros de Salud Municipal - Sector
% de personas
SECTOR
Centro Centro
. Total
Norte Alto Bajo Sur
Mejorar la atencidn que le dan alas personas 41% 35% 21% 40% 35%
Mejorar la calidad de atencién del personal médico 8% 6% 10% 7% 8%
Mejorar la calidad de atencion del personal paramédico 3% 1% 1% 7% 2%
Mejorar la calidad de atencion del personal administrativo 3% 6% 5% 7% 4%
Disminuir el tiempo de espera para tener una consulta 24% 21% 34% 7% 24%
Mejorar la variedad de médicos especialistas 6% 7% 11% 20% 8%
Mejorar la entrega de medicamentos 3% 1% 1% 2%
Mejorar las instalaciones 1% 2% 5% 2%
Mejorar la atencién de servicio de urgencia 5% 5% 2% 4%
Que las interconsultas sean mas rapidas 7% 14% 7% 13% 9%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.
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7. Diagnéstico Sector Seguridad
7.1 Contexto’

La informacion disponible de las condiciones de seguridad ciudadana en la Comuna de Antofagasta
proviene de la VII Encuesta Nacional Urbana De Seguridad Ciudadana, realizada por el Ministerio
del Interior en convenio con el INE en el aino 2010. Esta encuesta fue aplicad a nivel comunal, lo
que proporciona informacion actual y precisa de las condiciones de seguridad de la comunidad de
Antofagasta. Se han extraido y procesado de esta encuesta los temas que se han considerado
centrales para este diagndstico, y que permiten dar el contexto a la definicién de politicas publicas
en este ambito. Esta informacidn se comenta a continuacién.

La percepcion de inseguridad en la comuna es alta. El 46% de los hogares tomd alguna medida
para prevenir o protegerse de la delincuencia en los Ultimos 12 meses antes de tomada la
encuesta. La percepcion de inseguridad aumenta al aumentar el nivel socioeconémico del hogar,
pasando de 40% en las familias pobres a 56% en las familias de mayores ingresos.

Las medidas que los hogares realizan para protegerse de la delincuencia es principalmente la
instalacion de rejas en las viviendas (41%). En segundo lugar se toman otras distintas medidas al
interior del hogar (34%) y en tercera instancia las familias compran un perro guardian (16%). Como
aspecto positivo, las familias no compran armas para enfrentar este problema. La instalacion de
alarmas sélo alcanza al 7% de los hogares y es una accién de los hogares de mayores ingresos.

Cuadro 7.1 Percepcion de SEGURIDAD en los sectores de la ciudad en el diay la noche - Sectory GSE

% de hogares

GRUPO SOCIOECONOMICO

ABC1 C2 Cc3 D E Total
Durante los ultimos doce meses, {tomé alguna medida

0, 0, 0, 0, 0, 0,
para prevenir o protegerse de la delincuencia? 56% 58% 48% 39% 40% 46%

éCual fue la principal medida en el hogar?

1 Comprar armas 0% 0% 3% 0% 0% 1%
2 Instalar alarmas 10% 18% 7% 0% 0% 7%
3 Instalar rejas 17% 40% 41% 47% 0% 41%
4 Contrato algin seguro 0% 4% 0% 0% 0% 1%
5 Adquirié un perro 17% 3% 12% 25% 100% 16%
6 Contratd vigilantes 0% 0% 0% 0% 0% 0%
7 Cambié de domicilio 0% 0% 1% 0% 0% 0%
8 Otras medidas en el Hogar 55% 36% 35% 28% 0% 34%

Fuente: VIl Encuesta Nacional Urbana De Seguridad Ciudadana. Ministerio Del Interior — INE, 2010.

> La informacién que se utiliza en este capitulo tiene como fuente la VIl Encuesta Nacional Urbana De Seguridad
Ciudadana. Ministerio Del Interior — INE, 2010.
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La tasa de victimizacion es elevada, el 35% de los hogares fue victima de algun delito en los
ultimos 12 meses anteriores a la encuesta. El delito mas comun es el robo de objetos dejados al
interior de los vehiculos o partes de él (19%) lo que sumado al robo del vehiculo (5%), alcanza a
una taza de victimizacién de 24% de los hogares. Los robos por sorpresa (lanzazo) que se dan en la
via publica ha afectado al 7% de los hogares. Esta claro que en materia de seguridad, la principal
preocupacioén de la autoridad dice relacidn con disminuir la tasa de victimizacién, y por lo tanto,
hacia este objetivo deberdn concurrir simultaneamente las politicas municipales.

Cuadro 7.2 Durante los ultimos doce meses é¢usted o algin miembro de su hogar fue victima de algtin delito?

% de hogares

GRUPO SOCIOECONOMICO

ABC1 Cc2 c3 D E Total
55% 40% 32% 35% 0% 35%

Le fue robado su automévil, camioneta o motocicleta 0% 5% 3% 11% 0% 5%
Fue victima del robo de algun objeto dejado dentro del vehiculo o partes de él 14% 14% 23% 17% 0% 19%
0% 10% 9% 3% 0% 6%
0% 12% 7% 6% 0% 7%
6% 0% 7% 11% 0% 8%
29% 5% 7% 8% 0% 8%
0% 4% 2% 4% 0% 3%
1% 0% 0% 1%

Tipos de Delitos
Fue victima de algun delito

Robo algo de su casa introduciéndose en cualquier parte de ella
Fue victima de un robo por sorpresa (lanzazo o carterazo)
Fue asaltado usando violencia, amenaza o intimidacion

Fue victima de algtn hurto
Fue victima de alguna lesidn, agresion causada por un tercero con consecuencias fisicas

Fue victima de algun delito econémico como fraude, estafa, giro doloso de cheques, etc. 11% 4%

Fuente: VIl Encuesta Nacional Urbana De Seguridad Ciudadana. Ministerio Del Interior — INE, 2010.

Una consulta de mucho interés realizada en esta encuesta de seguridad ciudadana dice relacion
con la situacion que mas preocupa a las personas. Las respuestas dadas por los habitantes de Ia

ciudad de Antofagasta se presentan en el cuadro siguiente.

Cuadro 7.3 Situacion que mas le genera preocupacion a las personas

% de Personas

SEXO GRUPO SOCIOECONOMICO

PRINCIPAL Preocupacion Hombres Mujeres ABC1 (C2 Cc3 D E Total
1 Perder el trabajo 43% 23% 22% 40% 19% 52% 0% 34%
2 Dificultad deinsertarse en el mercado laboral 9% 5% 0% 3% 10% 7% 0% 7%
3 Ser victima de delito 14% 35% 10% 17% | 34% 15% 0% 24%
4 Que %m miembro del g.rupcl) familiar caiga en el 3% 8% 0% 7% 5% 5% 57% 5%
alcoholismo o la drogadiccion
5 Llainestabilidad econémica del hogar 7% 7% 52% 9% 6% 4% 0% 7%
6 No tener acceso a la vivienda propia o perderla 9% 4% 0% 0% 9% 7% 0% 7%
7 Incertidumbre en la vejez (salud, prevision, desamparo) 1% 4% 0% 7% 0% 4% 0% 2%
8 Que‘ulstedoalg‘uien desu famili-a no reciba una 7% 8% 0% 9% 14% 19% 0% 8%
educacion que mejore sus oportunidades laborales
9 No contar con un sistema de salud que cubra 6% 5% 16% 8% 5% 5% 23% 6%

enfermedades o accidentes

Fuente: VIl Encuesta Nacional Urbana De Seguridad Ciudadana. Ministerio Del Interior — INE, 2010.

Volumen | Diagnédstico 98




PLAN DE DESARROLLO COMUNAL DE ANTOFAGASTA 2013 - 2022

Es interesante apreciar que la pérdida del trabajo es la principal preocupacién de las personas
(34%), mientras que ser victima de un delito es la segunda principal preocupacion para el 24% de
las personas. El 8% de las personas le preocupa no recibir una educacién que mejore las
oportunidades laborales. En las respuestas a esta consulta existen distinciones entre sexo y nivel
socioecondmico de la persona:

v" A los hombres les preocupa mucho mas perder el trabajo que ser victima de un delito,
mientras que las mujeres tiene una mayor preocupacion por ser victimas de un delito que
de perder el trabajo.

v" A las personas del GSE — E (los mas pobres de la poblacién) no les preocupa perder el
trabajo porque en general no tienen insercidn laboral, y tampoco les preocupa ser victima
de un delito, ya que no cuentan con pertenencias de interés que puedan ser robadas. Eso
si, les preocupa que algun miembro de la familia caiga en al alcoholismo o la drogadiccidn
(57%) y no contar con un sistema de salud que cubra sus enfermedades (43%).

v' En el GSE — D, inmediatamente superior, en el cual también se clasifican familias de
menores ingresos, pero con mayor insercidon social, perder el trabajo es la principal
preocupacion (52%).

v La clase media perteneciente al GSE — C3 es a la que mayormente le preocupa ser victima
de un delito (34%), lo que puede indicar que se encuentran con un mayor nivel de
desproteccién y sensacion de inseguridad.

v' A las personas de altos ingresos que pertenecen al GSE — ABC1 les preocupa en gran
medida la inestabilidad econdmica del hogar.

En la Comuna de Antofagasta, los problemas de actualidad que mayor importancia tiene para las
personas son, en primer lugar la pobreza (31%), y después la educacién (15%), la situacion
econdmica (14%), el tréfico de drogas (12%) y en un quinto lugar la delincuencia (11%). Sumados
estos dos Ultimos problemas, la delincuencia tiene el primer orden de importancia para el 22% de
las personas de la comuna.

Es interesante observar, que la mayor preocupacién de los habitantes de la ciudad de Antofagasta,
es la pobreza, teniendo en cuenta que la region es la de mayor ingreso per capita (US$27 mil), casi
el doble del nivel nacional (USS 14 mil). Segun estas estadisticas del afio 2008, el ingreso per capita
regional, se asemeja al de paises desarrollados.
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Cuadro 7.4 Problemas de actualidad nacional tiene mayor importancia para las personas

% de Personas

SEXO GRUPO SOCIOECONOMICO
PRINCIPAL Preocupacion Hombres Mujeres ABCL €2 €3 D  E Total
1 La pobreza 36% 26% 59% | 22% | 22% | 41% @ 57% @ 31%
2 Lasituacién econdmica 14% 15% 4% 13% 11% 20% 0% 14%
3 La contaminacién ambiental 6% 3% 0% 6% 7% 2% 0% 5%
4 El tréfico de drogas 6% 18% 10% 0% 11% 17% 0% 12%
5 La educacién 19% 10% 7% 23% 20% 8% 0% 15%
6 El desempleo 5% 4% 0% 5% 6% 3% 0% 5%
7 lasalud 5% 4% 12% 3% 6% 1% 0% 4%
8 La delincuencia 7% 16% 8% 26% 14% 5% 0% 11%
9 El consumo de drogas 1% 3% 0% 2% 0% 3% 43% 2%
10 La corrupcién 1% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 1%

Fuente: VIl Encuesta Nacional Urbana De Seguridad Ciudadana. Ministerio Del Interior — INE, 2010.

De los problemas de actualidad nacional que le afectan en mayor medida, los habitantes de la
comuna de Antofagasta mencionan la situacion econdmica, respuesta que puede estar
influenciada por la fecha en que se tomd la encuesta (encuesta realizada en el aifio 2010). El trafico
de drogas (12%) y la delincuencia (11%) suman el 23% de personas que se ven afectadas por este
problema, que cada vez esta mas asociado.

Cuadro 7.5 Problemas de actualidad nacional que le afectan directamente en mayor medida

% de Personas

SEXO GRUPO SOCIOECONOMICO
PRINCIPAL Preocupacion Hombres Mujeres ABC1 C2 C3 D E Total
1 La pobreza 10% 11% 0% 7% 6% 18% 0% 10%
2 La situacién econémica 31% 30% 4% 28% | 29% | 36% 0% 31%
3 La contaminacion ambiental 10% 3% 14% 4% 11% 1% 0% 6%
4 El trafico de drogas 15% 9% 0% 3% 11% 17% 0% 12%
5 La educacién 8% 10% 4% 16% 8% 10% 0% 9%
6 El desempleo 2% 5% 0% 3% 3% 3% 57% 3%
7 lasalud 5% 15% 54% | 13% 8% 5% 0% 10%
8 La delincuencia 11% 12% 24% | 22% | 15% 3% 0% 11%
9 El consumo de drogas 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 1%
10 La corrupcion 8% 5% 0% 0% 8% 6% 43% 6%

Fuente: VIl Encuesta Nacional Urbana De Seguridad Ciudadana. Ministerio Del Interior — INE, 2010.

La evolucién de la delincuencia segun la percepcién de los habitantes de Antofagasta se presenta
en el siguiente cuadro.

Volumen | Diagnédstico 100




PLAN DE DESARROLLO COMUNAL DE ANTOFAGASTA 2013 - 2022

Cuadro 7.6 Pensando en la delincuencia, usted diria que durante los ultimos doce meses la delincuencia:
% de Personas

SEXO GRUPO SOCIOECONOMICO
En el pais Hombres Mujeres ABC1 Cc2 C3 D E Total
1 Aumentd 60% 83% 32% 49% 73% 77% 100% 71%
2 Se mantuvo 35% 16% 68% 44% 26% 18% 0% 26%
3 Disminuyd 5% 1% 0% 7% 1% 4% 0% 3%
En su comuna
1 Aumentd 50% 87% 86% 60% 67% 68% | 100% | 68%
2 Se mantuvo 45% 12% 14% 37% 32% 26% 0% 30%
3 Disminuyd 5% 1% 0% 3% 1% 5% 0% 3%
En su barrio
1 Aumentd 33% 53% 36% 40% 44% 42% 43% 43%
2 Se mantuvo 52% 42% 61% 47% 52% 41% 57% 48%
3 Disminuyd 15% 4% 0% 13% 4% 16% 0% 10%
Personas que creen que seran victima
66% 50% 40% 33% 52% 75% 43% 59%

de un delito en los préximos 12 meses
Fuente: VIl Encuesta Nacional Urbana De Seguridad Ciudadana. Ministerio Del Interior — INE, 2010.

Las personas perciben mayoritariamente que la delincuencia aumentdé en el pais (71%) y en la
comuna de Antofagasta (68%), pero no tienen la misma percepcidn en relacién a la delincuencia
en el barrio, donde sélo el 43% piensa que la delincuencia ha aumentado en el barrio. En este
ultimo caso, el 48% de las personas piensa que la delincuencia se mantuvo en sus niveles actuales.

Las mujeres de la comuna son las que piensan que la delincuencia ha aumentado
mayoritariamente a todo nivel: pais, comuna, barrio, y casi ninguna opina que la delincuencia ha
disminuido.

Los vecinos indican las siguientes causas de los niveles de delincuencia existentes:

v" Asociadas a la labor de Carabineros 52%, ya sea por la falta de presencia o de efectividad
de las policias en el barrio.

v' La presencia de pandillas y grupos peligrosos es sindicado en el 11% como la principal
causa de los niveles de delincuencia.

v El bajo desarrollo del capital social es indicado por el 17% de las personas, involucrando
causas como la falta de intervencion del municipio en los problemas sociales del barrio
(5%), la falta de organizacién de los vecinos (3%) y la existencia de problemas familiares en
los hogares del barrio (8%).

v' Problemas de gestién en el espacio publico 8%, consistentes en ausencia de espacios
publicos (3%), la existencia de lugares sucios y abandonados (1%) y la falta de iluminacion
(4%).

v La comunidad sdélo atribuye un 3% como causa principal la falta de vigilancia municipal,
otorgando una baja responsabilidad de este problema a la municipalidad.
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Cuadro 7.7 Principal causa de los niveles de delincuencia que actualmente existen en su barrio

% de Personas

SEXO GRUPO SOCIOECONOMICO

PRINCIPAL Causa Hombres Mujeres ABC1 Cc2 C3 D E Total
1 Lafalta de presencia de Carabineros en su barrio 49% 40% 66% 26% 47% 45% 0% 45%
2 La falta de vigilancia municipal 2% 5% 8% 5% 1% 5% 0% 3%
3 La falta de efectividad de las policias en su barrio 8% 5% 0% 14% 5% 8% 0% 7%
4 Falta de intervencion del municipio en problemas sociales del barrio 4% 6% 0% 4% 7% 5% 0% 5%
5 Falta de organizacion delos vecinos del barrio 2% 5% 7% 14% 4% 0% 0% 3%
6 La existencia de problemas familiares en los hogares del barrio 11% 5% 3% 6% 6% 11% 57% 8%
7 La ocupacion delugares del barrio por pandillas y grupos peligrosos 7% 15% 6% 2% 15% 10% 43% 11%
8 La existencia de comercio en el barrio 0% 6% 0% 6% 2% 4% 0% 3%
9 La falta de espacios publicos para el uso de vecinos del barrio 3% 3% 0% 0% 6% 0% 0% 3%
10 La existencia delugares sucios y abandonados en el barrio 3% 0% 0% 0% 2% 1% 0% 1%
11 La falta deiluminacion de calles y casas del barrio 7% 0% 0% 7% 0% 7% 0% 4%
12 La existencia de vecinos de mal vivir en el barrio 1% 3% 0% 0% 1% 3% 0% 2%
13 La distribucion delas casas en el barrio 0% 2% 0% 0% 0% 2% 0% 1%
14 Lo atractivo del barrio para los delincuentes 3% 5% 10% 17% 4% 0% 0% 4%

Fuente: VIl Encuesta Nacional Urbana De Seguridad Ciudadana. Ministerio Del Interior — INE, 2010.

Se les solicitd a las personas que hicieran una evaluacién de diversos lugares de la ciudad y el
barrio, poniendo una nota de 1 a 7. Los resultados de esta pregunta se presentan y comentan a
continuacion.

v
v
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El Unico lugar considerado seguro en la ciudad es el lugar de estudios, que recibe nota 6,2.

Los lugares que reciben una evaluacion regular aunque positiva son: los bancos, los
restaurantes, el lugar de trabajo, los centros deportivos y los centros comerciales o malls,
todos con notas entre 5,1y 5,3.

Los lugares mal evaluados de la ciudad son la comuna, el barrio, las micros, las discotecas y
la calle, con notas entre de 3,5 a 4,1.

A nivel del barrio, la casa es el lugar con evaluacidén regular pero positiva con un 5,3, lo que
reafirma la sensacion de inseguridad de la poblacion.

El espacio publico recibe una mala evaluacion, plazas, parques y calles son lugares
inseguros con nota menor a 4.

Las mujeres en general evallan con menor nota los lugares de la ciudad y el barrio,
mostrando el mayor nivel de inseguridad que perciben.
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Cuadro 7.8 Evaluacion con nota de 1a 7 de la seguridad en los siguientes lugares

Nota promedio

SEXO GRUPO SOCIOECONOMICO

Lugares de la ciudad Hombres Mujeres ABC1 c2 C3 D E Total
Su barrio 4,0 4,1 4,5 4,6 4,2 3,7 4,4 4,0
Su lugar de trabajo 5,4 5,0 5,9 4,6 5,4 5,2 5,3 53
Su lugar de estudio 6,5 5,6 6,0 6,3 6,2 6,2 6,2
Las micros 4,1 3,9 4,3 3,6 3,9 4,2 4,4 4,0
La calle 3,4 3,5 3,7 3,1 3,3 3,7 3,9 3,5
La comuna donde vive 4,1 4,1 4,5 3,6 4,0 4,2 5,7 4,1
Centros comerciales o malls 5,4 49 5,1 4,8 5,3 5,0 49 5,1
Centros deportivos 5,2 5,2 4,9 4,8 5,6 4,8 4,0 52
Restoranes 5,3 5,4 5,5 5,2 5,8 4,9 6,6 53
Discotecas 4,0 3,8 3,4 3,5 3,6 4,6 3,7 3,9
Bancos 5,8 4,9 4,8 4,8 5,4 5,7 6,0 5,4

Lugares del Barrio
Plazas y parques 3,9 3,9 4,2 4,5 4,0 3,5 4,0 3,9
Algunas calles 3,6 4,0 4,6 4,2 3,9 3,4 3,1 3,8
Almacenes y supermercados 4,8 4,7 4,7 5,2 4,9 4,4 4,7
Su casa 5,3 5,3 5,0 52 5,6 4,9 4,9 53
Paraderos de locomocidn colective 4,5 4,5 4,2 4,7 4,7 4,3 6,1 4,5

Fuente: VIl Encuesta Nacional Urbana De Seguridad Ciudadana. Ministerio Del Interior — INE, 2010.
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Las principales medidas propuestas por los vecinos para mejorar la seguridad en el barrio son las
siguientes:

v' Medidas de mejoramiento policial 41% (aumentar la vigilancia policial e instalar casetas de
vigilancia privadas).

v' Medidas orientadas a los jévenes 23% (desarrollar medidas para aumentar el empleo
juvenil, aumentar las oportunidades de capacitacion y educacidon de los jovenes y
desarrollo de actividades culturales y deportivas).

v' Medidas para el desarrollo del capital social 19% (instalar alarmas comunitarias, promover
instancias de acercamiento de la policia con los vecinos, aumentar la infraestructura

comunitaria (plazas, multicanchas, zonas de juegos, etc.), crear instancias de organizacion
vecinal para combatir el delito y desarrollar actividades para conocer a los vecinos.

v' Medidas vinculadas a la educacién 11% (desarrollar programas en las escuelas para
prevenir la violencia y disminuir la desercidn escolar).

v' Medidas de gestién en el espacio publico 7% (mejorar la iluminacidon de calles y espacios
publicos).

Como se puede apreciar, las medidas para mejorar la seguridad ciudadana son multisectoriales,
enfoque que debe tener la politica municipal en esta materia.

Cuadro 7.9 Principal medida para mejorar la seguridad en el barrio

% de Personas

SEXO GRUPO SOCIOECONOMICO

PRINCIPAL Medida Hombres Mujeres ABC1 C2 Cc3 D E Total
1 Desarrollar programas en las escuelas para prevenir la
violencia 5% 14% 7% 16% 9%
2 Desarrollar medidas para aumentar el empleo juvenil 15% 11% 41% 13% 10% 15% 13%
3 Instalar alarmas comunitarias 13% 9% 18% 7% 9% 14% 11%
4 Aumentar la vigilancia policial 44% 34% 18% 28% 44% 38% 100% | 39%
5 Crearinstancias de organizacion vecinal para combatir el
delito 3% 3% 7% 15% 2% 3%
6 Mejorar la iluminacion de calles y espacios publicos 8% 5% 6% 7% 7% 7%
7 Desarrollo de actividades culturales y deportivas 4% 3% 6% 3% 4% 3%
8 Promover instancias de acercamiento de la policia con los
vecinos 1% 7% 8% 6% 4%
9 Aumentar las oportunidades de capacitacidny educacion
de los jévenes 2% 10% 7% 11% 2% 6%
10 Disminuir la desercién escolar 2% 1% 6% 0% 3% 2%
11 Desarrollar actividades para conocer a los vecinos 1% 3% 0%
12 Instalar casetas devigilancia privadas 1% 3% 3% 11% 0% 1% 2%
13 Aumentar la infraestructura comunitaria (plazas,

1% 1% 3% 1% 1% 1%

multicanchas, zonas de juegos, etc.)

Fuente: VIl Encuesta Nacional Urbana De Seguridad Ciudadana. Ministerio Del Interior — INE, 2010.
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La comunidad de Antofagasta identifica a las instituciones de gobierno central como los
principales responsables de la seguridad de los ciudadanos. A las policias les cabe el 56% de
responsabilidad, al gobierno el 16%, al poder judicial el 18%, a los propios ciudadanos y sus juntas
de vecinos el 6%, y en ultima instancia a la Municipalidad en un 3%.

Esta opinién es una seiial indicativa clarisima de que la funcién municipal en materia de seguridad
ciudadana, es absolutamente secundario, no protagdénico y de colaboracién positiva a las
instituciones que directamente estan involucradas. Esta afirmacién debe ser congruente con la

politica municipal en esta materia.

Cuadro 7.10 Organismos o instituciones que tienen por tarea o funcidn principal la seguridad de los ciudadanos

% de Personas

SEXO GRUPO SOCIOECONOMICO
PRINCIPAL Institucién Hombres Mujeres ABC1 Cc2 Cc3 D E Total
1 Tribunales delJusticia 16% 15% 0% 7% 17% 18% 0% 16%
2 Municipalidades 2% 4% 0% 2% 2% 6% 0% 3%
3 Carabineros 52% 49% 78% 38% 49% 53% 0% 50%
4 Policia de Investigaciones 2% 10% 7% 0% 1% 13% 57% 6%
5 Gobierno 16% 16% 15% 32% 19% 8% 43% 16%
6 Juntas de Vecinos 2% 0% 0% 12% 0% 0% 0% 1%
7 Los propios ciudadanos 6% 3% 0% 8% 8% 1% 0% 5%
8 El Congreso 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
9 Fiscales del Ministerio Publico 3% 1% 0% 0% 4% 1% 0% 2%

Fuente: VIl Encuesta Nacional Urbana De Seguridad Ciudadana. Ministerio Del Interior — INE, 2010.
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7.2 indice Paz Ciudadana — Adimark GFK

Se incluye adicionalmente la revision de una serie de datos que describe la trayectoria de la
seguridad ciudadana en la comuna de Antofagasta, contenidos en el indice Paz Ciudadana Adimark
GFK. Teniendo como puntos de comparacién la trayectoria de la seguridad en Santiago y el pais,
en el periodo comprendido entre los afos 2000 y 2010, se comentan los siguientes indices de
victimizacion e inseguridad.

Tasa de Victimizacion General. Este indice considera 4 tipos de delitos, robo o intento de robo,
dentro o fuera del hogar, con o sin violencia, dentro o fuera de la comuna. Esta variable hace
referencia a los hogares que han sido victimas de delitos contra la propiedad, sean estos
cometidos dentro o fuera de la comuna. Como se aprecia en el grafico siguiente:

v A partir del afio 2000, |a tasa de victimizacién de los hogares comuna de Antofagasta tiene
una trayectoria ascendente hasta el afio 2008, donde se alcanza el sorprendente 48% de
los hogares.

v" En los afios 2003 y 2004 la tasa de victimizacion de los hogares de la comuna superé con
reces la existente a nivel nacional y en Santiago.

v" En el afio 2005 recupera tasas menores, inferiores a las existentes a nivel nacional y
Santiago.

v' A partir de ese afio 2005, la tasa de victimizacién general de los hogares se ha mantenido
alta, pero bajo al 40%, bajo la tasa experimentada en Santiago, pero algunos afos
superando la tasa de victimizacion existente a nivel nacional.

Grafico 7.1 Tasa de Victimizacion General
% hogares que han sido victimas de la delincuencia, dentro o fuera de su comuna
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Fuente: indice Paz Ciudadana Adimark GFK, serie de datos para comunas del pais, junio de 2011.

Tasa de Victimizacion Comunal. Este indice considera los tipos de delitos considerados en el indice
de victimizacion general, pero cometidos fuera de la comuna de residencia de los hogares. Esta
variable considera los delitos contra la propiedad de los cuales han sido victimas los hogares,
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cometidos dentro de la comuna. Como se aprecia en el grafico siguiente, donde se comparan
ambos indices:

v La tasa de victimizacién comunal es en todo el periodo 2003 — 2010 menor que la tasa de
victimizacion comunal, lo que muestra que, en promedio, un 4% de la victimizacién de los
hogares de Antofagasta se produce fuera de la comuna.

v' Latasa de victimizacidon comunal, a partir del afio 2005 se encuentra bajo el 40%.

v' A partir del afio 2006, fecha en que tuvo un minimo de 30%, la tasa de victimizacidn
comunal ha tenido una trayectoria oscilante pero creciente, que en promedio ha
alcanzado al 33% de los hogares anualmente.

Grafico 7.2 Comparacion Tasas de Victimizacion General y Comunal
% hogares que han sido victimas de la delincuencia, dentro o fuera de su comunav/s dentro de la comuna
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Fuente: indice Paz Ciudadana Adimark GFK, serie de datos para comunas del pais, junio de 2011.

Tasa de Temor al Delito. Este indice multivariado de temor al delito considera distintas
dimensiones de la delincuencia, tales como: cantidad de delincuencia en la comuna, violencia de
los hechos delictivos, evolucién de la delincuencia en el futuro y temor a ser asaltado. El indice
mide el porcentaje de personas que sienten alto temor o inseguridad al delito. Como se aprecia en
el gréfico siguiente:

v' El porcentaje de los habitantes de la comuna de Antofagasta que sienten mucha
inseguridad ante el delito, en el periodo 2000 — 2010, ha sido en promedio 15%.

v" Después de un alto nivel de temor en el afio 2004, que alcanzé al 20% de los habitantes, el
nivel de inseguridad disminuyd, aun cuando a partir del afio 2007 se inicia un periodo
fluctuante pero creciente.

v' Se aprecia que en el periodo 2005 — 2009 las tasas de temor de la comuna de Antofagasta
se encontraron por debajo de las tasas de temor experimentadas a nivel nacional y en
Santiago.
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v El nivel de temor ha aumentado en los 2 ultimos afios 2009 — 2010 en mayor medida que
en n el pais y en Santiago, lo que ha determinado que en el afio 2010, el nivel de
inseguridad que sienten los habitantes de Antofagasta sean mayores a los que se
experimentan a nivel nacional y en Santiago.

Grafico 7.3 Tasa de Temor al Delito
% personas que sienten alto temor o inseguridad al delito
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Fuente: indice Paz Ciudadana Adimark GFK, serie de datos para comunas del pais, junio de 2011.

Tasa de Denuncia. Este indice muestra el porcentaje de denuncias hechas a las autoridades
respectivas por personas que han sido victimas de un delito. Como se aprecia en el gréfico
siguiente:

v' El porcentaje en la comuna de Antofagasta es fluctuante, pero por sobre el 40%.

v La tasa de denuncias se ha disparado en la comuna de Antofagasta a partir del afio 2009,
muy por sobre los promedios nacionales y de Santiago.

Grafico 7.4 Tasa de Denuncia
% personas que han realizado denuncias a las autoridades porque han sido victimas de delito
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Fuente: indice Paz Ciudadana Adimark GFK, serie de datos para comunas del pais, junio de 2011.
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7.3 Encuesta Ciudadana

Para complementar las estadisticas entregadas por la encuesta nacional urbana de seguridad
ciudadana, se realizaron tres consultas en la encuesta ciudadana, que se comentan a continuacion.

La  percepcion .de inseguridad  es Grafico 7.5 Percepcién de SEGURIDAD en los sectores
elevada en la ciudad, en todos los de la ciudad en el DIA

sectores de la ciudad. Sdlo el sector % personas que encuestran seguro
Sur es percibido mas seguro por el
54% de las personas.

Sector Sur 54%
El sector Centro Alto es el sector Sector Centro 22%
con5|derado. mas msegu.ro, incluso Sector Centro Alto 1%
por los habitantes del mismo sector .
de la ciudad. Sector Norte 21%

., Percepcion de SEGURIDAD en los sectores de la ciudad en
En la noche aumenta la percepcién 1aNOCHE

de inseguridad a niveles % personas que encuestran seguro
extraordinarios. Mas del 90% de las
personas se sienten inseguros en la 7
ciudad, incluso se percibe un 72% de Sector Sur 28%
inseguridad en el sector Sur. Sector Centro 7%

Con estos niveles de inseguridad Sector CentroAlto | 3%
nocturna, los hogares se encierran en Sector Norte 7%

sus casas durante la noche. ‘ ‘
0% 50% 100%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSOS.A.
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Grafico 7.6 Cree que la situacion de seguridad ciudadana en

Antofagastaen los proximos afios sera
% Personas mayores de 18 afios

Menos
seguraque Més segura Se requiere un
ahora; 39,3% que ahora;
16,0%

lgualque
ahora; 44,5%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

Sélo un 16% de las personas piensa que
las condiciones de inseguridad van a
mejorar a futuro.

vuelco en las
precepciones de la ciudadania en esta
materia.

La seguridad en la vida en la ciudad debe
ser un objetivo de la politica comunal,
aun cuando los factores que Ia

determinan
instituciones.

La principal medida propuesta por
los hogares para hacer de
Antofagasta una ciudad mas segura
es en primer lugar aumentar la
dotacion de efectivos policiales
(22%).

Después surgen acciones que pueden
estar bajo el control de la gestion
municipal:  controlar la  venta
nocturna de bebidas alcohdlicas en
botillerias  (13%), mejorar la
iluminacién (10%) y dar ocupacidn a
los jévenes en actividades culturales
y deportivas (10%).

Las acciones
municipales  para
seguridad de |la
intersectoriales,

deportivos, culturales
urbanismo.

propiamente
mejorar la
ciudad son
de ambitos
y de
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Grafico 7.7 Medidas que propuestas para hacer que
Antofagasta sea mas segura

% personas

Aumentar la cantidad de efectivos
policiales
No permitir la venta nocturna de alcohol
en botillerias

Aumentar la iluminacion en la ciudad

Ocupar los jévenes en actividades
deportivaso culturales
Que la municipalidad tenga mdviles de
vigilancia

Que haya cdmaras de vigilancia

Mejorar las oportunidades econémicas y
empleo

Tener unsistema de alarma en su barrio
Promover la relacién entre los vecinos
Crear un "Barrio Rojo" con vigilancia
Tener comités barriales de seguridad
Eliminar el comercio ambulante

Otro

22%

13%

10%

10%

9%

8%

7%

6%

5%

3%

3%

1%

2%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSOS.A. 0%
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7.4 Conclusiones: Ambitos de Accion de la Politica Municipal

La comunidad no otorga al municipio la responsabilidad al problema de la seguridad ciudadana en
la ciudad. De esta forma, la politica municipal debe formularse considerando que la municipalidad
tiene un rol secundario y de apoyo a las instituciones encargadas de esta problematica. El rol
municipal es de colaboracion y no protagdnico, lo que no impide que el municipio se posicione
como un gran colaborador en este ambito de accién.

En funcidn de estos antecedentes, las lineas de accién posibles para la planificacion comunal son:

a. Disminucion de la tasa de victimizacion, es el objetivo central de la politica y de la accién
municipal en materia de seguridad. Esta claro que en materia de seguridad, la principal
preocupacién de la autoridad dice relacidn con disminuir la tasa de victimizacidn, y por lo
tanto, hacia este objetivo deberan concurrir simultdneamente las politicas municipales. La
facilitacion de la accién de las policias es la linea de accién principal en este sentido.

b. Programas focalizados en joévenes, que son el principal grupo vulnerable del trafico de
drogas, y puede ser contrarrestado desde politicas municipales de trabajo deportivo y
cultural. Medidas tendientes a mejorar la empleabilidad de los jévenes cumplen el mismo
objetivo.

c. Espacios publicos seguros, desarrollando acciones enmarcadas en un programa de
ocupacion del espacio publico por la comunidad, principal mecanismo para los espacios
publicos sean seguros, mejorando la iluminacidn, el acceso y la vigilancia en estos lugares.

d. Desarrollo del capital social, mejorando la red social y la organizacién de los vecinos en
torno al tema de la seguridad en el barrio. Implementar distintas acciones en un programa
que incluya medidas como la instalacién de alarmas comunitarias, promover instancias de
acercamiento de la policia con los vecinos, aumentar la infraestructura comunitaria, crear
instancias de organizacidn vecinal para combatir el delito y desarrollar actividades para
conocer a los vecinos

e. Vida nocturna segura, asegurando la existencia de sectores de la ciudad que sean seguros
para la realizacion de actividades de la vida nocturna en la ciudad. Esta es una accion
relevante para el desarrollo de los servicios turisticos y culturales, que utilizan los horarios
nocturnos para su desarrollo.
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7.5 Temas relevantes planteados en la Mesa Técnica de Seguridad
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Definicidn del rol municipal en materia de seguridad publica

Se plantea como necesario avanzar en la definicion del rol de la municipalidad en materia de
seguridad publica. Esto involucra que toda la institucionalidad debe enfrentar esta
problemadtica, y no sdlo la Direccién de Seguridad.

Se debe discutir que la meta como municipio debiera ser constituirse como actor en este
tema. Debe prestar este servicio. Es el actor local adecuado, ya que es una institucion
validada socialmente.

Desarrollar un liderazgo municipal a la par con la institucionalidad sectorial. Para esto se
requiere una adecuada integracidn de los programas y proyectos.

El municipio debe tener una politica de instalar institucionalidad en materia de seguridad
publica comunal. Desarrollo del capital institucional a través de la interaccion con las
instituciones sectoriales y la articulacion de los programas existentes.

Exista una labor que debe cumplir la municipalidad que es representar a la comunidad ante la
institucionalidad.

Uno de los centros de la accién municipal en materia de seguridad debe ser la fiscalizacion,
para lo cual se requiere una politica especifica en esta materia.

Apoyo al fomento de la seguridad publica: intersectorialidad

Apoyo y fomento de la seguridad publica, dando mayor competencia a la unidad de seguridad
municipal al interior del municipio, para resolver temas centrales como la basura, el diseio de
las dreas verdes, la iluminacidn del espacio publico, etc.

Se deben retomar los estudios situacionales de riesgo en distintos puntos de la ciudad, para
informar de la problematica y generar ideas de proyectos

El tema de la seguridad publica debe ser abordado de manera profesional en los estandares
de los disefos de mejoramientos y en la calidad de los proyectos, rescatando los intereses de
las personas que viven en el entorno inmediato.

Se plantea la necesidad de preocuparse de los estandares de los disefios, generando
tecnologia en materia normativa. Las dreas verdes deben ser objeto de exigencias técnicas y
de disefio.

Se requiere realizar y exigir estudios mds especificos para el otorgamiento de las patentes de
alcoholes, en coordinacidn con las instituciones policiales.

Se plantea como grave el problema de la coordinacién y la comunicacién intramunicipal. Es
necesario revertir esta situacién ya que es necesario comunicarse entre direcciones vy
concretar proyectos para los problemas reales.
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v' Se debe instalar el factor sequridad en cada uno de los servicios municipales (transversalidad
real, eje seguridad). Debe incluir las modificaciones al PRC, que deben incluir la dimension de
la problematica de la seguridad ¢ Qué tipo de modificaciones pueden afectar a la seguridad?

c. Temas de interés

v" Problemética de la gestién sobre areas periféricas descuidadas e inseguras: ¢éComo abordar
las acciones en pos de rescatar espacios y capital social?

v" Se debe enfrentar la situacién de ocupacion del espacio publico por personas que viven en
situacioén de calle.

v' Temor a la denuncia vecinal. Los carabineros atienden denuncias, pero existe temor a la
denuncia y es un circulo vicioso.

v Inseguridad asociada al trafico y consumo de drogas duras, motivada por gente con poder
adquisitivo que son consumidores.

v" Micro tréafico y establecimientos educacionales (atn la prevencién que se hace dentro de las
escuelas). Insercidn curricular de la prevencién en los programas de las escuelas.

v’ Procesos de tratamiento, centros de tratamiento. No hay centro de tratamiento para mujeres
y nifias.

v’ Focalizacién en unidades vecinales vulnerables (violencia intrafamiliar, alcoholismo). Tema de
la edad, que baja progresivamente en el delito.
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Anexo Cuadros Estadisticos Encuesta Ciudadana

Cuadro A-7.1 Percepcidon de SEGURIDAD en los sectores de la ciudad en el diay la noche - Sectory GSE

% de personas que encuentran seguro y muy seguro

SECTOR
Centro Centro
. ) Total

Seguridad durante el DIA Norte Alto Bajo Sur

Sector Norte 20% 29% 15% 6% 21%

Sector Centro Alto 11% 14% 9% 9% 11%

Sector Centro 19% 25% 24% 25% 22%

Sector Sur 47% 60% 57% 63% 54%
Seguridad durante la NOCHE

Sector Norte 7% 11% 5% 2% 7%

Sector Centro Alto 3% 4% 2% 2% 3%

Sector Centro 7% 7% 6% 3% 7%

Sector Sur 29% 30% 26% 23% 28%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

Cuadro A-7.2 Cree que la situacion de seguridad ciudadana en Antofagasta en los proximos afios sera - Sectory GSE

% de personas

SECTOR

Norte Centro Alto  Centro Bajo Sur Total
Mds segura que ahora 15% 17% 16% 16% 16%
Igual que ahora 44% 41% 47% 59% 45%
Menos segura que ahora 41% 42% 37% 25% 39%

GSE

ABC1 Cc2 c3 D E
Mas segura que ahora 14% 17% 18% 15% 16%
Igual que ahora 52% 43% 42% 48% 37%
Menos segura que ahora 35% 40% 41% 38% 46%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.
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Cuadro A-7.3 Medidas que propuestas para hacer que Antofagasta sea mas segura - Sectory GSE

% de respuestas

Norte
No permitir la venta nocturna de alcohol en botillerias 15%
Aumentar la cantidad de efectivos policiales 23%
Tener un sistema de alarma en su barrio 7%
Que haya camaras de vigilancia en lugares de mayor transito 6%
Aumentar la iluminacién en la ciudad 10%
Ocupar los jévenes a través de actividades deportivas o culturales 10%
Que la municipalidad tenga moviles de vigilancia 9%
Crear un "Barrio Rojo" (es decir con Boites y Pubs) con vigilancia 2%
Promover la relacién entre los vecinos 5%
Mejorar las oportunidades econémicas y de empleo 8%
Tener comités barriales de seguridad 3%
Eliminar el comercio ambulante 1%
Otro 1%
ABC1
No permitir la venta nocturna de alcohol en botillerias 9%
Aumentar la cantidad de efectivos policiales 24%
Tener un sistema de alarma en su barrio 4%
Que haya camaras de vigilancia en lugares de mayor transito 9%
Aumentar la iluminacién en la ciudad 10%
Ocupar los jévenes a través de actividades deportivas o culturales 9%
Que la municipalidad tenga méviles de vigilancia 13%
Crear un "Barrio Rojo" (es decir con Boites y Pubs) con vigilancia 3%
Promover la relacién entre los vecinos 7%
Mejorar las oportunidades econémicas y de empleo 7%
Tener comités barriales de seguridad 1%
Eliminar el comercio ambulante 2%
Otro 2%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.
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SECTOR
Centro Centro
Alto Bajo
13% 10%
22% 21%
6% 5%
11% 10%
11% 9%
9% 11%
8% 11%
3% 3%
4% 5%
7% 7%
3% 2%
1% 1%
2% 4%
GSE
Cc2 C3
11% 13%
20% 23%
7% 7%
8% 7%
12% 9%
10% 12%
10% 9%
3% 4%
6% 4%
7% 8%
2% 2%
2% 1%
3% 2%

Sur
9%
20%
3%
6%
18%
6%
9%
6%
9%
8%
1%
2%
2%

18%
21%
6%
11%
10%
9%
7%
2%
3%
7%
3%
1%
2%

Total

13%
22%
6%
80 0
10%
10%
9%
3%
5%
7%
3%
1%
2%

13%
25%
5%
7%
12%
9%
9%
2%
5%
6%
6%
0%
1%
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8. Diagndstico Sector Social y Comunitario

Ademas de los elementos concretos que debe administrar una Municipalidad como transportes,
iluminacidn, servicios publicos, etc., el vivir juntos de sus habitantes es también un elemento que
se debe cuidar y mejorar. La poblacidn de la comuna forma una comunidad que debe beneficiarse
de las politicas municipales, pero también debe ser objeto mismo de la accién publica. Asi, la labor
social de la Municipalidad debe preocuparse de su poblaciéon tanto por su bien estar social,
particularmente para las personas y familias en situacion de vulnerabilidad, como por la calidad y
el dinamismo de la comunidad que conforma.

Hablar de comunidad es finalmente interesarse en cémo los habitantes viven juntos, cémo
comparten la ciudad y como se dedican a ella. Estos tres aspectos son pardmetros de calidad de
vida. Por lo tanto, es importante conocer cudles son las caracteristicas que los habitantes
comparten, sus costumbres, cdmo viven la ciudad y cémo se apropian de ella. Nos interesa saber
cudles son los rasgos o iconos que comparten los habitantes de Antofagasta y conforman su
identidad colectiva.

El vivir juntos es central cuando se quiere pensar en el desarrollo humano de nuestras sociedades.
Pero ademas, fomenta buenas practicas y buena dedicacion de los habitantes para el cuidado y el
mejoramiento de sus lugares de vida, conformando entonces un circulo virtuoso en las practicas
civicas.

Pensar la comunidad, entenderla con sus fortalezas y debilidades es entonces importante para la
Municipalidad de Antofagasta en sus objetivos de gestionar y mejorar el cotidiano de sus
habitantes.

8.1 La comunidad antofagastina

Entendida de la manera que la presentamos precedentemente, es necesario identificar el perfil de
la comunidad antofagastina, calificarla y medir sus condiciones socioecondmicas, su dinamismo y
su participacion en la vida colectiva de la ciudad.

Cohesion social e Identidad

Desarrollo, Cohesidn Social y Pobreza

Cuando se trata de caracterizar la comunidad de Antofagasta, la situacién econdmica de su
poblacidn es un dato central a considerar.

El ingreso total promedio por hogar alcanza $1.066.445 mensuales.
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Grafico 8.1. Ingreso Total Promedio por hogares en $ Aparte de Calama, el promedio
de Antofagasta es superior a las
Ingreso total en el Hogar otras ciudades provinciales

comparables como Concepcion

500 000 % (5 835.642) o La Serena (S
800 000 H Ingreso R
600000 total en 692.490) por ejemplo. Esas
138833 L - el Hogar cifras indican un fuerte poder
01
R -

adquisitivo de las familias

& 2 . PR i
& &L antofagastinas.
& &P F F &

Fuente: CASEN 2009.
Sin embargo, es necesario relativizar esas cifras por el hecho de que los hogares antofagastinos se

caracterizan por ser grandes y porque los ingresos se reparten de manera heterogénea en la
poblacién.

A pesar de ingresos importantes por hogar, el

promedio de ingreso per capita es Cuadro 8.1 Ingreso Promedio Per Capita
intermediario con $ 194.638 por persona. Esun  En $

promedio inferior al promedio nacional que Promedio en $
alcanza segun la encuesta CASEN 2009 $ Antofagsta 194.638

209.292. Este monto se puede explicar en
particular por el nimero importante de familias
grandes en la comuna de lo cual resulta mayor
reparticion de los ingresos del hogar.

Fuente: Encuesta Casen 2009

Cuadro 8.2 Ingreso Monetario Percapita A esa dificultad se suma una distribucién muy
en Antofagasta seguin decil socioeconémicc desigual de los ingresos en la comuna. Los dos
En$ primeros deciles socioecondmicos presentan un

ingreso monetario per cdpita muy bajo con S

Deciles de poblaciéon _Monto promedio 79.965 para el segundo decil y solamente $47.530

I 47.530 para el primero.
Il 79.965
1 101.843 .
v 121.767 Tal cc:er:co aparece gn el precedente cyadro, temste;
v 141.474 un_a |erenc1|a. quince .veces. superllor' entre e
primero y Uultimo decil socioeconémico de la
Vi 166.599 poblacién antofagastina.
Vil 210.401
VI 268.431
IX 362.031
X 716.940

Fuente: Encuesta Casen 2009
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Segun la encuesta CASEN 2009, la pobreza no supera el 7% de los habitantes cuando llega al 15%
en promedio en todo el pais. La poblacién, en general, supera entonces el nivel de pobreza
“absoluta”.

Sin embargo, una parte de los antofagastinos  Cuadro 8.3. Situacién de Pobreza Absoluta

se mantiene en situacion de pobreza absoluta. o ge personas

El 1% de ellos estda considerado como Pobre no
indigente y el 6 % como pobre no indigente. Indigente Indigente
Ademas, el costo superior de la vida en Antofagasta 1% 6%
Antofagasta implica relativizar la linea de

pobreza absoluta de referencia nacional

utilizada en la encuesta CASEN. Si la pobreza

absoluta corresponde a tener ingresos de un valor doble a la canasta basica de alimentos per
capita, entonces en Antofagasta la canasta real debe costar mas cara que la referencia utilizada en
CASEN. Por lo tanto, parece razonable suponer la existencia de una pobreza levemente mas
numerosa en la comuna. Esta poblacion vulnerable requiere ayuda de las autoridades publicas e
implica que, a pesar de indicadores econdmicos globalmente positivos, sigue siendo muy
necesario el rol social que juega la Municipalidad.

Fuente: CASEN 20009.

Existen otros conceptos de pobreza como el de “pobreza relativa” utilizado en particular por la
OCDE. Se considera como relativa porque se define seglin una linea de pobreza no fija pero
relativa a los niveles de ingresos totales de la poblacion considerada. Segun la metodologia de
calculo de la OCDE, que considera como pobres las personas cuyos ingresos per capita son
inferiores al 60% del promedio de ingreso de la poblacidn referencia, la linea de pobreza relativa
en Antofagasta debe situarse bajo los $ 77.855 de ingresos monetarios per cépita.

Cuadro 8.4 Poblacion en Situacion de Pobreza Relativa

Situaciéon de Pobreza Relativa

Ingresos monetarios per capitaen $
Linea de pobreza relativa 77.855

En nimero de personas
Poblacidn en situacién de pobreza relativa 45.312

Fuente: Estimacion Pulso S.A. en base a encuesta Casen 2009

Estan en situacién de pobreza relativa 45.312 personas. Mas alla de las dificultades de acceso a
bienes de primera necesidades, sus niveles de ingreso conforman una dificultad de acceso a
bienes sometidos a concurrencia entre agentes socioecondmicos. De esa concurrencia resulta
exclusion de los agentes con menos ingresos en todo tipo de bienes como por ejemplo las
viviendas en sectores bien dotados.
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La informacion relativa a la
condicion de actividad de la
poblacién muestra una tasa

Cuadro 8.5 Condicion de actividad seguin Situacion
de Pobreza Absoluta

en %
relevante de pobres - — - —
indigentes desocupados. _Situacion Situacion de Pobreza
Para el 12% de ellos esa Indigente  Pobre no Indigente  No pobre
situacion de desocupacion Ocupado 34% 34% 51%
concurre a desarrollar o Desocupado 12% 3% 2%
agravar los déficits de |nactivo 54% 62% 47%
ingresos en el hogar. Sin Total 100% 100% 100%

embargo, la tasa de
desocupacion de la poblacién
pobre no indigente no es alta
(el 3%) y de manera general se nota la existencia de situacion de pobreza a pesar de tener
ocupacion laboral por el 34% de los pobres no indigentes y de los indigentes. Eso se puede explicar
por precariedad laboral y por un peso importante en los hogares de los inactivos que representan
una proporcién importante de los pobres (el 54% de los indigentes y el 62% de los no indigentes).

Fuente: Encuesta Casen 2009

Cuadro 8.6 Compromisos de empleo segln situacion de pobreza Absoluta
en%

Duracién compromiso Situacién de Pobreza
Indigente  Pobre noIndigente  No pobre

Permanente 0% 65% 81%
De temporada o estacional 50% 5% 6%
Ocasional o eventual 50% 3% 7%
A prueba 0% 5% 2%
Por plazo o tiempo determinado 0% 23% 5%

100% 100% 100%

Fuente: Encuesta Casen 2009

En el precedente cuadro se expresa una correlacidon entre una precariedad supuesta de la labor y
la pobreza en situacién de indigencia. En efecto, los pobres indigentes no cuentan con ocupacion
permanente pero ocasional (50%) y estacional (50%). Ademads, son numerosos los pobres no
indigentes a tener empleo con plazo definido (23%). Asociado a los niveles de ingresos per capita,
se puede considerar que los pobres se sitdan al margen del sistema laboral quedandose a fuera de
este o0 a dentro pero con empleos precarios.
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Cuadro 8.7 Oficio segun Situacion de Pobreza Absoluta
en %

Oficio

Situacién de Pobreza

Miembros del poder ejecutivo

Profesionales, cientificos e intelectuales

Técnicos y profesionales de nivel medio

Empleados de oficina

Trabajadores de los servicios y vendedores de comercio
Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios y pescadores
Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanica

Operadores y montadores de instalaciones y maquinaria
Trabajadores no calificados

Indigente »re nolIndige No pobre

0%
0%
0%
0%
50%
0%
50%
0%
0%
100%

0% 2%
0% 9%
6% 11%
4% 7%
29% 20%
0% 1%
21% 18%
8% 14%
33% 19%
100% 100%

Fuente: Encuesta Casen 2009

Los oficios principales de la poblaciéon pobre son “trabajadores de los servicios y vendedor de
comercio” (el 50% de indigentes y 29% de no indigentes), “oficiales, operarios y artesanos de artes
mecanicas” (el 50% de los indigentes y el 21% de los no indigentes) y finalmente los “trabajadores
no calificados” (el 33% de los no indigentes). Se destaca la presencia de “técnicos y profesionales
de nivel medio” en el 6% de la poblacion pobre no indigente y de empleados de oficina (el 4%). Por
lo tanto se distingue una diversidad en los oficios de la poblacién pobre que consolida la idea que,
no solamente la precariedad laboral, pero, dos factores parecen importantes en el fomento de
situaciones de pobreza. En efecto, la dispersion de ingresos en las familias grandes parece
participar a esas situaciones para una minoridad de familias pobres ademas de la precariedad

laboral.

8.8 Contingencia de Hacinamiento segtn Situacion
de Pobreza Absoluta
en %

Hacinamiento Situacion de Pobreza

Indigente  Pobre no Indigente  No pobre
Sin Hacinamiento 37% 73% 87%
Hacinamiento Medio 63% 27% 12%
Hacinamiento Critico 0% 0% 1%
100% 100% 100%

Fuente: Encuesta Casen 2009

Los efectos de
hacinamiento se acentdan
seglun la situacién de
pobreza de los

antofagastinos aunque no
se limiten a ella. El 63% de
los pobres indigentes viven
en condicion de
hacinamiento medio.
Corresponde a una amplia
mayoria de esa poblacion
conociendo situacién

habitacional problematica. Un par notable de la poblacién pobre no indigente, el 27% de ellos,

vive en condiciones similares.
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Ademas de esa poblacidn pobre, la situacion de los inmigrantes conoce problemas sociales
notables. La discriminaciéon que sufren, remuneraciones laborales consideradas por ellos como
inferiores a los chilenos, condicién de hacinamiento en la vivienda, deja esa parte de la comunidad
en una situacion precaria:

“Nosotros venimos a empezar vida nueva. A conocer todo pero, aqui vivimos como
hacinados, varios juntos en una misma pieza. La construccion de las casas no es del lo
mejor...” Fuente: Grupo Focal Inmigrantes

Convivencia

Generalmente, se considera la convivencia en Antofagasta como mala, especialmente en los
espacios publicos. Se asocia los espacios publicos a lugares peligrosos, sucios y de drogadiccion.
Ademas, existen algunas tensiones frente a la inmigracién. Hay un sentimiento profundo de los
habitantes de vivir en una ciudad peligrosa, marcada por la delincuencia. Todo eso muestra la
existencia relevante de desconfianza en la poblacidn.

Los inmigrantes estan particularmente afectados por este ambiente de desconfianza.
Ecuatorianos, colombianos, peruanos (entre otros), que vinieron a Antofagasta por motivos
laborales son percibidos de manera negativa por parte de la poblacién y, en consecuencia, se
enfrentan a reacciones discriminatorias:

“Cuando uno va a comprar algo como que no lo tratan mucho al sentir el acento. Cuando
uno busca trabajo hay gente reacia a darle trabajo a uno. Por ejemplo uno entra y dicen:
‘no ya encontramos a alguien” pero pasas en dos semanas mas y ves que aun buscan
personas” Fuente Grupo Focal Inmigrantes

Esos fendmenos de desconfianza general participan entonces en la convivencia alterada que
conoce Antofagasta.

Los espacios publicos como lugares de encuentro de los habitantes son importantes en el
desarrollo de la convivencia. Son aquellos que ofrecen lugares para que los habitantes se junten,
se vean, se conozcan. En Antofagasta, la calidad de los espacios publicos no esta bien percibida
para todos. Varios indicadores lo aclaran, como la encuesta realizada en el marco de este
diagndstico (ver informe Espacios Publicos) o el grupo focal con dirigentes, expresando la falta de
plazas (ver informe Grupos Focales). Los resultados de la encuesta sobre los espacios publicos
muestran algunos indicadores negativos en cuanto a la orientacién del uso y de de las practicas
gue fomentan el encuentro y el compartir. Como las pocas referencias a las plazas como espacio
publico preferido, solamente el 19% de los encuestados o el alto porcentaje de personas de GSE D
y E que prefieren quedarse en su casa (29% y 35%). Este ultimo es también relevante en los
sectores Norte y Centro alto de la Comuna (ver informe Espacios Publicos).

Entonces, la convivencia en Antofagasta se puede mejorar a través del fomento del encuentro y de
las actividades compartidas. Los soportes posibles son varios y deben ser miultiples (eventos
barriales, uso de los espacios publicos de forma disfrutada, actividades costumbristas o culturales
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de escala comunal, etc.). Esa convivencia conformara un mejor entorno de vida para los habitantes
y podra ser fuente de solucién para luchar contra problemas como la delincuencia por ejemplo.

Identidad

Para aclarar de mejor forma la relacién de los antofagastinos a su ciudad y cdmo conforman una
comunidad, es importante estudiar la identidad de este lugar y de sus habitantes. Se asocia
generalmente la ciudad de Antofagasta a un lugar que le falta de identidad, eso porque la
actividad minera trae mucho movimiento de poblacién, y por ende personas que no logran
pertenecer al lugar.

La identidad nace en el sentimiento de pertenencia. Es importante sentirse pertenecer a una
comunidad o a un lugar para tener con ellos una relacidon de cuidado, de responsabilidad y de
disfrute también. Fomentar una identidad a Antofagasta y sus habitantes es entonces importante
para mejorar la relacidn que tienen entre ellos y en consecuencia mejorar su calidad de vida. La
identidad resulta de un proceso de pertenencia por lo cual una percepcion positiva de la ciudad es
necesaria, pero también de un proceso de diferenciacién que permite distinguirse de los demas y
afirmar “quién soy”, segln sus particularidades. Las siguientes estadisticas aclaran la situacion de
esos elementos en la ciudad de Antofagasta:

Cuadro 8.9 De 0 a 10, cuanto le gusta a las personas vivir en Antofagasta El gusto de vivir en
Antofagasta por sus
Nota promedio. 0 es nada y 10 es totalmente — habitantes es bueno como lo
GSE e indica la nota de 7,6 sobre 10
ABC1 7,3 que le dieron los
c2 7.5 encuestados. Es notable que
< 7. esa nota promedio sea alta
D 7,9
e A en todos los GSE y todos
Total 7.6 sectores de la ciudad.

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

Aparece ademds que esa nota aumenta progresivamente desde los GSE mds favorecidos hasta los
mas desfavorecidos. Es entonces un buen indicador para la construccion de la identidad de la
ciudad.

Cuando se pregunta cual es Cuadro 8.10 Lugares que mejor identifican a la comuna de Antofagasta - lera. Opcién
el lugar que mejor identifica ~ %depersonas

Antofagasta, es muy Total
interesante que el 87% de  |;portada 87%
los habitantes encuestados

contesten |a misma Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

respuesta, es decir La

Portada.
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Es entonces un elemento que comparten los habitantes y que se impone en la identidad de los
antofagastinos. Es a la vez un simbolo de la ciudad y también una percepcidon compartida, ambos
elementos importantes a considerar.

Grafico 8.2 Lugares que mejor identifican a la comuna de Antofagasta

- 2da. Opcién
Al encuestar sobre cudl es el
Lugares que mejor identifican de la segundo lugar que identifica mas
comuna de Antofagasta a Antofagasta, las respuestas son
0% 10% 20% 30% mas diversas. Sin embargo se
destacan tres lugares que son: la
Torre del Reloj Torre del Reloj (24%), el Museo
Museo Desierto Ruinas de Huanchaca de las ruinas de Huanchaca (21%)
C:;:i_:::: y el Cerro Ancla (19%). Esos
Las playas lugares también pueden
Edificios del Barrio Histérico participar de la simbolizacién de
IMuseo Regional de Antofagasta J p la ciudad Yy de la definicién de
Fuente: Encuesta Ciudadana 2010. PULSO S.A. " Seguncla 0|)Ci6|‘l rAansth?fsagasta'partICU|ares de

Cuando los habitantes Cuadro 8.11 Con qué imagen piensa que deberia identificarse Antofagasta - Sector

responden a lo que %depersonas
deberia ser la imagen

d Primera Opcién Total
€ AntOfagaSta' !a Una ciudad con oportunidades para trabajar y progresar 34%
respuesta mas Una ciudad de servicios a la mineria 12%
frecuente €s una Una ciudad para que los hijos estudien y se queden a vivir 13%
ciudad con Una ciudad que valore sobre todo salud, el deportey la vid 14%
oportunidades para Una ciudad donde los servicios estan en los barrios 3%
trabajar y progresar Una ciudad con espacios limpios y seguros para pasear y dis 18%
con el 34% de los Una ciudad que valore el crecimiento cultural de las person 3%
encuestados. Una ciudad con integracidn y participacién en la vida socia 2%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

La segunda respuesta tiene que ver con la limpieza y seguridad de los espacios para pasear y
disfrutar (18%). Las otras respuestas relevantes como ciudad para que estudien los hijos y se
queden a vivir o ciudad que valore salud, deporte dejan ver finalmente habitantes que suefian su
ciudad y el desarrollo de su vida alrededor del desarrollo personal y familiar, es decir orientado
hacia el espacio privado.

Entonces, la comunidad antofagastina por su buena percepcion global de la comuna presenta
argumentos para que sus habitantes puedan reconocerse en ella. Tiene simbolos fuertes y es un
lugar en el cual sus habitantes se proyectan respecto al itinerario personal y familiar que tienen. La
relacién con los demas, el vivir juntos implican formas de solidaridad que generalmente facilitan el
sentimiento de pertenencia en una comunidad. Sin embargo, esos elementos no son parte de las
prioridades de los habitantes. Por lo tanto, es un recurso menos en el esfuerzo de construir una
identidad en la comunidad antofagastina.
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Sociedad Civil y Participacion Ciudadana

La conformacién de una comunidad fuerte permite facilitar la participacién de los habitantes al
desarrollo de su ciudad. Pero también la participacion puede ayudar a consolidar una comunidad.
Comunidad y participacion estan vinculados y son elementos centrales en términos de desarrollo

humano.

Organizaciones y participacion

En Antofagasta, se nota una participacién
débil de la poblacidn en la sociedad civil. De la
poblacién de mas de 12 afios, la encuesta
Casen 2009 estima que solamente el 12%
participa en una organizacién de la sociedad
civil. Los grupos religiosos son el tipo mas
frecuente de organizacidn a la cual participan
los antofagastinos (3,9%). Siguen después las
juntas de vecinos con el 2,5% de respuestas y
las organizaciones deportivas o recreativas
con el 2,1%. Los otros tipos de organizaciones
presentan muy poca participacion, de los
cuales las agrupaciones culturales, centros de
madres y centro de alumnos son
particularmente importantes a considerar
por la Municipalidad.

Cuadro 8.12 Medios de interpelacion de las autoridades conocidos

Grafico 8.3 Poblacion de mas de 12 afos activa en sociedad

civil

Poblacién Activa en Sociedad Civil

Agrupacion cultural, artistica

Centro demadres, grupo de...

Grupo religioso
Organizacion juvenil
Organizacion de adultos mayores

Asociacion de personas con...,

Partidos politicos
Sindicato

Organizacion voluntariado o...
Centro de alumnos, padres y...

Club deportivo recreativo
Organizacién de vecinos

0,0%

Fuente: CASEN 2009

18 y mas

por la poblacion

Cartas a la presidenta y/o ministro

Oficinas de informacidn, consultas, reclamos y sugerencias (OIRS)

Informacidén de Derechos Ciudadanos en los servicios publicos

Cuenta Publica de la autoridad

Dialogo y/o Diagndstico participativo
Presupuesto Participativo, Plebiscito y/o Cabildo
Programas publicos participativos

Fuente: CASEN 2009

afios
30%
33%
25%
27%
15%
36%
18%

[—
| —
r ]
|0
| —
[ ]
n
| —
-
| —
| —
]

2,0% 4,0%
De los medios de
interpelaciéon de las
autoridades, los mas
conocidos por las
personas de
Antofagasta son los

presupuestos

participativos, Plebiscito
o Cabildo (36%), las
OIRS (33%) y con un
30% de las respuestas,

las cartas al presidente. Es interesante constatar que los medios de interpelacion de las
autoridades menos conocidos de los antofagastinos son los didlogos y diagndsticos participativos y
los programas publicos participativos. Es un dato relevante porque son las formas de participacion
generalmente asociadas a la accidon publica local, particularmente a nivel comunal. Ese
desconocimiento de las herramientas se puede quizds explicar por la menor cobertura mediatica a
comparacion del plebiscito por ejemplo. Pero al ser instrumentos que tratan sobre temas
cotidianos y espacialmente cercanos a las personas, las herramientas participativas debieran ser
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mas conocidas ya que su aplicacion deberia participar a promoverlos. Es entonces un dato
negativo sobre la realizacidn de esas practicas.

Juntas de Vecinos

Las juntas de vecinos, como comunidad organizada, son el primer interlocutor de la Municipalidad.
Son 132 juntas en la comuna repartidas en 78 Unidades Comunales. Se puede estimar a alrededor
de 90 las juntas con directivas vigentes. La infraestructura necesaria a la realizacién de las
actividades de esas juntas son generalmente su sede, pero también las plazas u otro tipo de
espacios publicos que permita realizar eventos con la comunidad. Se reconoce que a nivel
municipal existe una suficiente oferta de sedes, pero los dirigentes insisten sobre la falta de plazas
0 espacios publicos importantes, tanto para la vida barrial como para las actividades y relaciones
de las juntas con su comunidad (Ver grupo focal Dirigentes Vecinales).

La participacidn de los vecinos en las organizaciones territoriales es baja. Se reconoce por parte de
los dirigentes las relaciones complicadas que pueden tener las juntas con sus habitantes. Si
generalmente existe un seguimiento por parte de los vecinos (como lo indica la capacidad de los
dirigentes a convocar reuniones cuando las autoridades necesitan comunicar), la relacién entre las
expectativas de los vecinos y los resultados limitados que obtienen los dirigentes tiende a formar
dudas sobre el rol de esas organizaciones y a veces hasta una deslegitimacién de las juntas:

“Somos voceros cuando hacemos reuniones de cosas que el gobierno quiere comunicar, pero
después esas cosas no se hacen. Y eso nos deja mal frente a los vecinos”. Grupo Focal
Dirigentes Vecinales

Dos explicaciones surgen para explicar las incompatibilidades entre expectativas y resultados.
Primero, la simple falta de resultados o falta de atencién por parte de las autoridades segin los
comentarios de los propios dirigentes. Pero también el poco conocimiento de las instituciones por
parte de los vecinos que tienden a tener expectativas exigentes, particularmente con los plazos.
Esas decepciones y deslegitimaciones son importantes a considerar para no “quemar” el potencial
participativo y de reunién de la poblacién.

Parece interesante ahora aclarar las formas que toma la participacidén de las juntas de vecinos. Se
puede calificar esas diferentes formas de “registros de participacion” que consideran distintos
enfoques que puede tener la participacidn y entonces los distintos tipos de resultados que puede
aportar a la vida comunal.

El registro mas comun de participacidon consiste para las juntas de vecinos en comunicar las
necesidades de la comunidad y pedir intervenciones a las autoridades. El uso de ese registro es
necesario para que los habitantes puedan exigir el cumplimiento de sus derechos. Podemos
llamarlo registro de reclamos. Vinculado a este registro existen algunas practicas de lobby que
consisten en una forma de presidn sobre las autoridades para obtener satisfaccion.

Sin embargo, es falso considerar que esas organizaciones sélo emiten exigencias o solicitud a las
autoridades. Como aparece en el grupo focal organizado en el marco de este PLADECO con
dirigentes vecinales, las organizaciones vecinales levantan muchas iniciativas de reflexién en
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busqueda de soluciones a sus propios problemas. Mas allda de sélo constatar un problema vy
reclamar solucion, es comun que las juntas busquen buenas soluciones, eficientes e innovadoras.
Las juntas de vecinos pueden tener una postura constructivista frente a los problemas, tanto
barriales como comunales. Se trata de hacer inteligencia, mas que sélo pedir. Muchos ejemplos
como el siguiente muestran un discurso orientado a la busqueda de soluciones inteligentes:

A proposito de las areas verdes, “Son caras por qué no se racionalizan los recursos. Si se hiciera en
forma inteligente. Deberia ponerse iluminacion solar y riego por goteo asi la plaza seria més
econémica de mantener y sélo se deberia pagar a alguien que plante”. Fuente: Grupo Focal
Dirigentes Vecinales

Podemos calificar este Ultimo registro de constructivista.

Inter relaciones entre la Municipalidad y la comunidad

Las comunicaciones desde la comunidad hasta la Municipalidad (Bottom-up) se realizan
generalmente a través de las juntas de vecinos que llevan la informacién, propuestas y reclamos
hacia la Municipalidad. El sistema formal de cdmo la comunidad organizada toma contacto con la
Municipalidad, pasa por el medio que son la o las personas encargadas de las organizaciones de la
Municipalidad. Ellos actian o como interlocutor directo o como filtro hasta las direcciones
sectoriales de la institucién. Cuando las organizaciones no logran comunicarse con las autoridades
(Alcaldesa o direcciones municipales) pueden también, de manera informal, tratar de encontrarse
directamente con las personas en la Municipalidad o durante eventos. Lo que podemos calificar de
estrategia de las conversaciones de pasillo. Ahi, los éxitos de comunicacién estan desiguales entre
los dirigentes segun sus distintas capacidades de llevar un mensaje y su conocimiento de la
institucion.

En cuanto a las comunicaciones desde la Municipalidad hacia la comunidad (Top-Down), las
formas son mas diversas.

Grafico 8.4 En las ultimas semanas ha tenido alguna noticia de la
Municipalidad de Antofagasta y por cual de los siguientes medios se ha El

medio por lo cual Ia
enterado

Comunidad recibe mayor

Medios _ informacidn, a propdsito de la

20% Municipalidad, es la televisién.

35%

30% El 35 % de los habitantes
25%

encuestados se enteraron de
20%

Lo [ - informacién sobre la
10;\ p l = Total Municipalidad por este medio.
-
5% -+ .
L - - ’ En un segundo plano vienen la

0%
1.Radic 2.V 3.Diario 4.Boletin 5. radio y el diario con
Internet respectivamente el 16% y el
Fuente: Encuesta Ciudadana 2010. PULSO S.A. 15% de respuestas_
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Respecto a la  Cuadro 8.13 Nivel de conocimiento y opinidn de las siguientes iniciativas informativas

comunicacién directa de la Municipalidad de Antofagasta

realizada por la propia

% de personas que se informa en por cada medio

Evaluacion
Municipalidad, aparece Tiene _

Tiene mala No la
que globalmente esas buena L isn conoce
iniciativas son Iniciativas opinion

A Cépsula noticiosas de la Municipalidad, en canales regionales 42% 5% 54%
desconocidas por la Sitio web de la Municipalidad 18% 4% 78%
mayoria de los Circuito cerrado de TV en la Municipalidad 16% 4% 81%

i Folleteria de la Municipalidad 16% 5% 80%
abitantes e
Antofagasta.

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

Alrededor del 80% de los encuestados no conoce la pagina Internet de la Municipalidad, la
folleteria municipal o el circuito cerrado de televisién en la Municipalidad. Sin embargo la capsula
noticiosa en canales regionales es conocida por el 47% de los encuestados.

La comunicacién directa de la Municipalidad tiene entonces resultados parciales. La comunicacidn
por reuniones o talleres con los habitantes se mantiene esencial, particularmente para tratar de
temas micro locales.

8.2 Politicas existentes

La direccion municipal encargada de la gestidn de los asuntos socioeconémicos y comunitarios en
la comuna es la Direccidon de Desarrollo Comunitario. Dentro de sus distintos departamentos, los
departamentos y programas actuando en esos asuntos son los siguientes:

- Departamento social: Seccién de Orientacidn y Promocidn Social; Seccién de Subsidios; OMIL.

- Departamento de Organizaciones Comunitarias

- Unidad de Proteccion Social y Vulnerabilidad: Estratificacion Social; Programa Puente;
Programa para Adultos Mayores; Oficina Municipal de la Infancia; Oficina Municipal de la
Juventud; Fomento Productivo; Programa Arte y Empleo; Programa Participacidon y Espacios
Comunitarios; Programa Mujeres Trabajadoras y Jefes de Hogar.

Un parametro principal permite caracterizar la intervencién municipal en este asunto. Este
consiste en distinguir las politicas orientadas hacia los asuntos socio econdmicos relacionados
principalmente a la reduccién de la pobreza por un lado, y las politicas comunitarias, es decir de
desarrollo del capital social y de la participacién, por otro lado.

Estrategia de intervencidn actual:

El actuar de la DIDECO estd enmarcado por una planificacion operativa orientada segln visiones
municipales y objetivos de la direccion derivados de ellas. La visién de la direccidn frente a su
tarea es la siguiente: promover el desarrollo comunitario, familiar y de las personas mas
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vulnerables de la comuna, eso a través de una gestién estratégica moderna, eficiente vy
transparente gracias al trabajo de un equipo multidisciplinario.

En 2011 se definid un plan de trabajo fiel a esas visiones y orientado por cinco ejes estratégicos
gue se presentan a continuacion:

= Mejorar la calidad de los servicios sociales: asegurar calidad en la atencidn, servicios y

beneficios que se entregan a los usuarios de la DIDECO.
= Aportar a la Oportunidad en la entrega del Beneficio y Servicio Municipal: normar las

etapas de los procesos que son de responsabilidad del departamento o unidad
correspondiente.
= Coordinacién y Complementariedad: Generar instancias de coordinacion intra-municipal

como también con Instituciones Externas que permitan la definicion e implementacion de
respuestas integrales.

= Accesibilidad: Traer a las familias o sectores ayudas, subvenciones y beneficios a los cuales
tienen derecho pero no piden de su propia iniciativa por falta de informacion.

= Comunicacion: Mejorar la difusién tanto de los beneficios y servicios disponibles e
informar a la ciudadania de la gestidn municipal y sus resultados.

Dentro de las intervenciones sociales y socioecondémicas, se destacan una serie de programas y
acciones particularmente relevantes.

La DIDECO esta encargada de la realizacion de la Ficha de Proteccién Social que es la puerta de
entrada a todo el sistema de politicas sociales en Chile. La DIDECO a través de sus encargados de
Subsidios otorga una serie de subsidios estatales (de la Red Social del Gobierno) o municipales
destinados a la comunidad. Los subsidios entregados abarcan a toda la linea de intervencidn de la
Direccién como el Subsidio Unico Familiar o por ejemplo el Subsidio al Consumo de Agua potable y
Alcantarillado. Esa divisién esta atenta a informar la poblacion mads vulnerable sobre las ayudas
gue pueden obtener a través de charlas o de las Plazas Ciudadanas.

La “Seccidn de Orientacién y Promocién Social” ofrece una herramienta programatica para
atender a situaciones de emergencia que enfrentan familias en situacidon de pobreza o extrema
pobreza. Realiza varias acciones como la distribucion de KITELECTRICO para la seguridad de las
viviendas de familias vulnerables por ejemplo. El programa “Puente” administrado por la Unidad
de Proteccién Social y Vulnerabilidad se dirige también a familias de extrema pobreza a las cuales
entrega apoyo psicosocial a través de una metodologia de trabajo directo en los domicilios. Es un
programa decisivo para relacionar las familias muy pobres de la Red Social del Gobierno con la
Municipalidad dado que por sus condiciones estan en situacion de exclusién y desinformacion.
Mas de 1100 familias benefician de este programa. Ese conjunto de programas se radican
principalmente a una intervencién asistencial.

Varias oficinas perteneciendo a la Unidad de Proteccidon Social y Vulnerabilidad realizan
importantes aportes a sectores especificos de la poblacidn necesitando una atencién particular. La
“Oficina para la Integracion de las Personas con Discapacidad” entrega numerosas ayudas a las
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personas en condicién de discapacidad. Trabaja de manera transversal con el fin de asegurar la
integracidén socioecondmica de esas personas (empleo, promocién de la participacién ciudadana
de las personas discapacitadas...). La Oficina de la Infancia realiza multiples intervenciones para la
protecciéon de los nifios y defensa de sus derechos. Difunde su postura a través de intervenciones
en establecimientos educativos y hacia las familias mas vulnerables participando a otros
programas sociales. La Oficina de Adultos Mayores se dedica a favorecer la integracion social de
los adultos mayores y también a difundir y valorar sus derechos para el mejoramiento de su
calidad de vida. La Oficina de la Juventud fomenta acciones destinadas a los jovenes de
Antofagasta con su participacién y en apoyo a sus propias iniciativas. Esa oficina se destaca por ser
inédita a nivel nacional.

En términos de empleo y fomento productivo la Municipalidad cuenta con distintos programas.
Una de las principales ayudas a la poblacion desempleada se realiza a través de la Oficina
Municipal de Intermediacion Laboral. Su rol es de vincular personas desempleadas con
empleadores u ofrecer nuevas perspectivas de trabajo a personas que desean cambiar de empleo.
El objetivo por trimestre declarado por la OMIL es de relacionar 15 personas desempleadas con
empleadores. El impacto esperado por esa oficina es la integracion laboral del 5% de la poblacion
por ano. Se ha realizado un esfuerzo recientemente para aumentar el impacto de esta oficina que
ha permitido pasar de 340 empresas participando al programa en 2009 a 1100 empresas en 2011.
De forma paralela a esa vinculacién entre oferta y demanda de empleo, la Municipalidad, con el
Programa de Fomento Productivo, estimula el emprendimiento (micro emprendimiento) de la
poblacién de manera a aumentar el umbral de ayudas posibles para la obtencion de ingresos a
destino de la poblacién vulnerable. Ademas, la Municipalidad realiza el Programa Arte y Empleo,
iniciativa propiamente municipal, que consiste en realizar intervenciones de Animacion
Sociocultural y capacitacién en emprendimiento en diversas unidades territoriales vulnerables de
la ciudad de Antofagasta. Este programa apunta a fomentar las capacidades de insercion laboral
de personas en dificultad laboral y social a través del desarrollo de su creatividad artistica.
Finalmente es importante notar el rol del programa de Mujeres Trabajadoras y Jefes de Hogar que
tiene por objetivo favorecer la empleabilidad de las mujeres ofreciéndoles en particular
capacitaciones.

Esas intervenciones de asistencia, acompanamiento de publicos particulares y de empleo y
fomento productivo son parte de las intervenciones mas bien socioeconémica realizadas por la
Municipalidad a través de la DIDECO.

Respecto a las intervenciones dirigidas a la comunidad y la participacion ciudadana, el
Departamento de Organizaciones Comunitarias realiza el acompafiamiento municipal de las
diversas organizaciones vecinales y comunitarias. Su rol es de atender a las organizaciones
existentes y de recibir la informacidn o reclamos llevados por las organizaciones vecinales activas.
Cuando es necesario, orientan las organizaciones hacia las direcciones competentes para resolver
sus problemas. Ademads, juega un rol de comunicacién sobre los beneficios que entrega la
Municipalidad y organiza instancias de participacién ciudadana. Sus metas principales son realizar
15 “plazas ciudadanas” por afio y atender a las organizaciones que los contactan en no mas de 10
dias.
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El programa Participacién y Espacios Comunitarios, cien por ciento municipal, completa el trabajo
del Departamento de Organizaciones Comunitarias. Se dedica a fortalecer el capital social a través
de capacitaciones y realizacidon de infraestructura para la comunidad organizada. Este programa,
iniciado en 2010, apunta a desarrollar las capacidades de gestion y de iniciativa de las
organizaciones y sus dirigentes. Otros programas o intervenciones tienen como objetivo generar
capital social, y producir buenas relaciones a tres niveles que son los vecinos — los dirigentes — el
trabajo municipal. Pertenece a esta voluntad, por ejemplo, el programa “Futbol Mas”.

En términos de participacién, la Municipalidad ha desarrollo un espacio consultativo con
establecimientos de educacién basica y media. El Consejo Comunal de la Infancia permite a los
nifios de expresar sus deseos, necesidades y problemas encontrados. Es un apoyo importante para
la Municipalidad para realizar proyectos pertinentes en destino a la infancia como juegos infantiles
o un skate park. De mismo modo, los jévenes, a través de la Oficina de la Juventud estdn invitados
a participar a la construccién de la intervencion municipal en Planificacidon y fortalecimiento
organizacional juvenil y Participacion juvenil.

8.3 Encuesta ciudadana

La opinidn ciudadana levantada en el asunto de la cohesidn social gira principalmente en torno a la
imagen deseada para la comuna.

Grafico 8.5 ¢Con qué imagen piensa que deberia identificarse Antofagasta?

éCon que deberia identificarse

Antof ta? Las respuestas mas frecuentes a la
ntoragasta:

pregunta ¢Con que imagen piensa

Con integracién y participacién | | | que deberia identificarse

Una ciudad que valore el crecimiento.. | | Antofagasta? son una ciudad que
Una ciudad limpia y segura ofrece buenas oportunidades para

Donde los servicios estan en los barrios |- | trabajar y progresar y una ciudad
Una ciudad de salud, el deporte y vida... | - | Iimpia y segura para pasear y

Donde hijos estudien y se queden a vivir recrearse, opciones que se destacan
Una ciudad de serviciosa la mineria | | fuertemente del conjunto de
Con oportunidades para trabajar y... | ! | propuestas. Esos resultados se
0% 20% 40/% encuentran sin mayor diferencia
60% segln los GSE y los sectores de la

B Opcion1 M Opcién2 ciudad.

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

En materia de organizacidn y participacion, la percepcidn ciudadana se concentra principalmente
sobre la falta de infraestructura de espacios publicos en los barrios y la sensacién de no estar
siendo considerado de verdad por las autoridades en cuanto a sus opiniones y reclamos.
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Existe una demanda fuerte de construccién de espacios publicos y dreas verdes por parte de los
dirigentes vecinales. Los espacios publicos son importantes para mejorar la vida de los barrios,
pero también porque sirven de infraestructura a las actividades de la sociedad civil. Es un punto
sobre lo cual tienen muchas necesidades y mucha exigencia.

Respecto a la participacion, la opinion de los dirigentes vecinales es que no estan siendo
escuchados bastante por la Municipalidad. Los dirigentes piden mas atencién a sus reclamos y
propuestas. Aunque consideren que la atencidn realizada por el Departamento de Organizaciones
Comunitarias no falla, critican las dificultades que encuentran para estar atendidos por las otras
Direcciones de la Municipalidad. Perciben que, en algunos casos, las autoridades evitan enfrentar
sus reclamos, lo que consideran como injusto. Otro aspecto que perciben de manera negativa en
sus relaciones con las autoridades en general, incluyendo la Municipalidad, es la complejidad del
aparato administrativo. Consultar la administracidn publica, repartida entre autoridades locales y
sectoriales y los ministerios centrales consiste, segun ellos en moverse en un laberinto. Esto causa
lentitud de los tramites realizados e incomprension por parte de los habitantes. La participacion
ciudadana no es efectiva segun ellos. En general la perciben como un tramite obligatorio que las
autoridades tienen que hacer: “No preguntan para preguntar pero para llenar papeles.” (Grupo
Focal Dirigentes).

Sienten ademds una desigualdad entre la ayuda que aportan a la Municipalidad y la atencién que
les da la Municipalidad. La ayuda que traen a la Municipalidad consiste particularmente en
convocar los vecinos o asistir a eventos municipales. Consideran que esas actividades
corresponden mas bien a facilitar la comunicacién de las autoridades o a tramites obligatorios que
las instituciones deben realizar, que a una participacion ciudadana efectiva. Para ellos, la
participacion efectiva no se realiza, o cuando se escuchan efectivamente los habitantes, nunca sus
palabras estan tomadas en cuenta. Globalmente el reclamo que hacen los dirigentes vecinales
respecto a la participacion ciudadana es que ésta sea efectiva y que se cumpla con la normativa
vigente.

8.4 Lineas de accion identificadas

De los problemas identificados en la vida comunitaria antofagastina, dos dimensiones se destacan:
primero los problemas relacionados a la convivencia e identidad, y segundo, los problemas
relacionados a la participacion ciudadana y la comunidad organizada.

a. Consolidar la identidad antofagastina

Problema a resolver. En un contexto donde se considera débil la identidad local pero donde
existen buenos elementos que puedan concurrir en solidificarla, se afirma una oportunidad para
cumplir con el objetivo de consolidar la identidad comunal.

Acciones posibles. No existen formas directas para consolidar una identidad y no es una
consideracidon que se puede imponer a la poblacidon siendo un elemento abstracto de orden
psicolégico (sentimiento de pertenencia). Consolidar la identidad antofagastina pasa entonces por
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relacionarla en el discurso hacia los habitantes con los valores y simbolos que ellos comparten y
que les pueden representar. Los elementos identificados como compartidos por la poblacion
deben estar utilizados con énfasis para consolidar los rasgos particulares de la ciudad y sus
habitantes que les distinguen de otros. Eso de manera permanente en el discurso y la simbologia
de la Municipalidad.

De manera mas puntual, se puede realizar eventos alrededor del pasado de la ciudad para que sus
habitantes se apropien su historia. Ahi se puede imaginar la organizacién de eventos populares o
escolares respecto a hechos o costumbres histdricos asociados en el discurso a la identidad actual
de la comuna.

Finalmente, este asunto debera estar pensado con fuerza al momento de realizar los grandes
proyectos de ciudad. Por su escala y su impacto esos proyectos pueden ocupar un espacio fuerte
en el paisaje de la vida comunal y por lo tanto ser un simbolo reconocido de la ciudad. Es
importante al momento de la realizacion de esos proyectos, de “cultivar” su potencial simbélico y
de consolidarlo en el discurso. La existencia fisica de un proyecto, el espacio visible que ocupa, su
esteticidad son todas caracteristicas que participaran a conformarlo como una referencia para los
habitantes. Por ejemplo, un tren o tranvia que cruce la ciudad responde a las caracteristicas
precedentes y ademads simboliza por su recorrido la morfologia de la ciudad. Por lo tanto, un
proyecto de este tipo tiene un fuerte poder identificador para Antofagasta.

b. Mejorar la convivencia y luchar contra las discriminaciones

Problema a resolver. Superar la desconfianza que existe entre los habitantes de Antofagasta y
particularmente la desconfianza discriminadora hacia los extranjeros de manera de mejorar el vivir
juntos y entonces mejorar la calidad de vida.

Acciones posibles. EI mejoramiento de los espacios publicos, la promocién de su uso y del
encuentro social a través de eventos locales y micro locales pueden mejorar la percepcion del otro
y finalmente la convivencia. Puntualmente, ciertos eventos se pueden integrar a otros orientados
a la promocidn de la identidad local (historia de los mineros, de la inmigracién laboral, etc.). La
suma de esos eventos puede conformar un programa de promocion de la identidad local y de la
convivencia.

c. Construir una cultura participativa local

Problemas a resolver: El tema de la participacion y del dinamismo de las juntas de vecinos
presenta dos aspectos relevantes. Por un lado, respecto al registro de reclamos, los dirigentes
consideran débil la toma en consideracion de sus iniciativas y se constata desigualdades entre
dirigentes en sus capacidades para presionar la Institucidén y obtener satisfaccién. Esa desigualdad
en la capacidad de hacer lobby crea un problema respecto a los resultados que obtienen las
distintas juntas de vecinos. Es un problema en si, que ademads, fomenta deslegitimaciéon de las
organizaciones que obtienen menores resultados para el mejoramiento de sus barrios.
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Por otro lado, respecto al registro constructivista, existe un gran potencial de aportes y de
soluciones para la comuna en los esfuerzos realizados por las organizaciones. Seria importante
organizar una manera de aprovechar de este recurso para la accion publica y ademas consolidar
esas practicas participativas.

Acciones posibles. Siguiendo el camino puesto por la Municipalidad en la promocion de la
participacidon constructiva de las organizaciones vecinales a través de la creacidon del programa
Participacion y Espacios Comunitarios, seria interesante construir un sistema de practicas y
espacios dedicados a la innovacidon ciudadana. Para recoger los aportes de los vecinos en
soluciones para la comuna y estimular esa tendencia emergente en la poblacidn, seria pertinente
crear herramientas regulares (y no puntuales). Una instancia de debates y propuestas, orientada
sobre las intervenciones construidas de los ciudadanos podria participar en el desarrollo
inteligente de la ciudad. Esa instancia compuesta de un grupo amplio de dirigentes podria a lo
largo del afio desarrollar propuestas innovadoras hacia la municipalidad y responder a solicitudes
de reflexién por parte de la Instituciéon sobre temas locales, de comunidad o de desarrollo
sustentable.

Frente a las dificultades de comunicacién de los reclamos y la poca claridad percibida por los
dirigentes respecto a la atencion dada a sus solicitudes, la definicion y la publicacidén de un sistema
claro y estructurado de gestion de los reclamos puede ser util. Este sistema podria encontrar sus
raices en la creacion de un “acuerdo” considerando tanto las reglas vigentes como los valores que
la Municipalidad y los antofagastinos comparten sobre la atencién que se debe dar a la comunidad
organizada. Tal documento, publicado y validado por la comunidad, podria generar un consenso
que clarifique y mejore todas las relaciones entre la autoridad y las organizaciones vecinales,
aclarar los compromisos de cada actor y dimensionar las expectativas de los vecinos a las
posibilidades que se ofrecen a ellos. Ademas un sistema de informacién sobre el estado de
atencién de los reclamos de las organizaciones podria dar mas transparencia sobre el tratamiento
de las solicitudes vecinales.

Este acuerdo, documento escrito, puede finalmente integrar todas la dimensiones que debe tener
la participacion ciudadana definidas de manera participativa, organizar las practicas ciudadanas y
fomentar una verdadera cultura participativa antofagastina.
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9. Diagnéstico Sector Areas Verdes®
Presentacion

Las areas verdes, particularmente aquellas de caracter publico, cumplen un rol fundamental en la
estructuracién urbana y son componentes que adquieren especial relevancia en sectores urbanos
constituidos por viviendas pequefias que, normalmente, se emplazan en barrios deficitarios en
materia de equipamiento y espacios de uso publico y que, asimismo, cuentan con reducidos
espacios privados. En consecuencia, para desarrollar una adecuada vida urbana se requiere de
espacios publicos que sustituyan este déficit residencial.

La presente seccién esta orientada a evaluar la oferta de areas verdes en el area urbana de la
comuna de Antofagasta en relacion a la demanda, considerando parametros de estandar, rango
tamafio, cobertura y poblacidn, de tal forma de detectar el déficit existente en el territorio y poder
realizar recomendaciones de politicas.

Los insumos utilizados corresponden a i) estudios anteriores realizados por Pulso S.A. en el
contexto de la planificacion urbana, ii) entrevistas a funcionarios del Municipio y encuesta
ciudadana aplicada por Pulso S.A. en el marco del presente PLADECO.

Politicas institucionales

Existe la necesidad de instalar en la plataforma social e institucional el tema de las areas verdes
publicas como un componente fundamental en la vida de las personas, para lo cual es clave la
homologacion de criterios y la orientacion de las decisiones institucionales en materia de
planificacién, inversion y operacién de proyectos, sobre la base de contribuir con el ejercicio de
buenas practicas y con la generacion de una oferta coherente con las caracteristicas de la
demanda social y con las condiciones del territorio urbano donde se insertan estas intervenciones,
lo que dependera en gran medida de las modalidades de gestién econdmica e institucional que se
establezcan en el marco del proceso de inversion.

Las decisiones de inversion e intervencién deben enmarcarse dentro de un programa de acciones
estratégicas, en el marco de una red integrada y jerarquizada de proyectos dentro de un drea
urbana. El programa de intervenciones constituye una agenda planificada de gestion de
inversiones en el tiempo, la que se genera considerando las prioridades de atencion segun las
necesidades detectadas y los recursos financieros disponibles. Lo anterior permite ordenar los
distintos tipos de espacios publicos segun su funcidn en el territorio, la escala de impacto deseada
(nivel de barrio, nivel de ciudad) y los requerimientos de cobertura, en base a estandares que la
institucion municipal debe decidir en funcién de las politicas que se establezcan.

6 La informacién utilizada en este informe corresponde al Catastro de Areas Verdes disponible a la fecha en SECOPLAN. No se
corresponde con los contratos de mantencién de las areas verdes actualmente vigentes, ya que en el andlisis realizado no se incluyen
Arboledas, Jardineras ni Paseos. La diferencia entre las superficies contenidas en el catastro utilizado en el estudio y los contratos de
mantencion, sin considerar las categorias mencionadas, es de 4%.
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Estdndar

El estdandar se vincula a componentes tanto cuantitativos como cualitativos. Si bien es cierto que
existen indicadores internacionales en cuanto a recomendaciones de superficie por habitante,
entre otros los de la Organizacion Mundial de la Salud que establece un minimo de 9 m2 de areas
verdes por habitante, estos indicadores globales constituyen una referencia muy general, puesto
que lo mas esencial es la distribucion de proyectos en un territorio, capaces de servir
adecuadamente a la comunidad en los distintos niveles territoriales (comunales, locales) y en base
a una tipologia racional que incluya tamafo jerarquizado de las areas verdes, equipamientos
apropiados a su objetivo, buena accesibilidad de la poblacién a estos espacios, insercién en su
entorno urbano, etc.

Tipologia

La clasificacion de los tipos de areas verdes se ha establecido en funcidn de la superficie, de
acuerdo a los siguientes rangos de tamafio:

TIPO SUPERFICIE M2
Retazos 0a199
Plazuela 200 a 2.499
Plaza 2.500 a 10.000
Parque Sobre 10.000

Fuente: Pulso S.A.
Cobertura (drea de influencia) y poblacion

El siguiente Cuadro propone parametros para la evaluacién de areas de influencia’. Considerando
una densidad promedio de 180 hab/ha como referencia, para plazas destinadas a atender a 2.000
habitantes se tienen areas de influencia de 180 metros de radio o poco mas de 2 cuadras; para
parques destinados a atender a 20.000 habitantes se tienen areas de influencia de 590 metros de
radio o 7 cuadras y media, y las plazuelas y jardines destinados a atender a vecinos residentes, 94
metros a la redonda o 1,2 cuadras. Si se considera una densidad de 80 hab/ha, se tiene que las
plazas que atienden a 2.000 habitantes cubren un radio de influencia de 280 m o 3,5 cuadras; para
parques atendiendo a 20.000 habitantes el drea de cobertura es de 890 m u 11 cuadras, y las
plazuelas y jardines vecinales, 140 m a la redonda o 1,8 cuadras.

Cuadro Parametros Normativos de Areas Verdes

. Radio ., . , L
Tipo Influencia Poblacion Radio segun poblacién (km)
Ne N2
km max N2 hab 80 hab/ha m 180 hab/ha
cuadras cuadras
Plazas 1 2.000 0,28 3,5 280 0,18 2,3 180
Parques 3 20.000 0,89 11 890 0,59 7,4 590
Plazuelas y jardines 0,5 500 0,14 1,8 140 0,094 1,2 94

Fuente: Pulso S.A.

7 Estudio Evaluacién de Parques Urbanos, PULSO S.A. —MINVU 2002.
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Para efectos operativos, se ha zonificado la comuna urbana en base a 4 grandes zonas: norte,
centro bajo, centro alto y sur.

9.1 Oferta

Como se comentd, para efectos operativos y de visualizar una relaciéon espacial de la oferta, el
analisis esta referido a una zonificacidn de la ciudad en base a 4 sectores. El Cuadro a continuacion
identifica la superficie estimada para cada uno, como asimismo la poblacién contenida en estos
sectores. Se indica también la densidad asociada a cada sector, en virtud de su poblacidn.

Cuadro 9.1. Superficie Urbana total por sector y poblacién asociada

Sector Superficie (ha) Poblacion Densidad hab/ha
Norte 1.939 186.296 96,1
Centro Bajo 793 98.167 123,8
Centro Alto 633 121.083 191,3
Sur 606 25.473 42,0
Total 3.970 431.020 108,5

Fuente: Pulso S.A.

El sector norte es el mas poblado de la ciudad, en tanto que la mayor densidad se registra en el
sector centro alto. La ciudad registra una densidad promedio de cerca de 108 hab/ha.

En el siguiente Cuadro se aprecia la cantidad de areas verdes, en hectdreas, detectadas para la
ciudad de Antofagasta, por sector. Existe un total de 67,2 ha de areas verdes dentro de la red de
espacios publicos (o principalmente publicos). Seguin su distribucidon por sector, se tiene que la
oferta se concentra en los sectores norte (42%) y centro bajo (40%), segun se ilustra en el Grafico.

Cuadro 9.2 Superficie de Areas Verdes por Sector Grafico 9.1 Superficie de areas verdes por sector en %

Superficie Areas

sector Verdes (ha) &

Norte 28,15 42 14%

Centro Bajo 26,57 40 5%

Centro Alto 3,12 5 Norte

Sur 9,36 14 Centro Bajo
42% Centro Alto

Total 67,21 100 Sur

Fuente: Pulso S.A. 40%

Fuente: Pulso S.A.
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Lo anterior, sin embargo, debe compararse con la cantidad de habitantes para tener una
referencia minima de cobertura medida en m2 por habitante, como asimismo realizar el ejercicio
de cobertura en funcién de areas de influencia para obtener un parametro de distribucion®.

Las Figuras a continuacién muestran la distribucion de areas verdes para cada uno de los 4
sectores representativos en base a los cuales se ha zonificado la ciudad.

Figura 2 Localizacion de areas verdes sector Centro Alto.
Fuente: Pulso S.A. a partir de cartografia base facilitada
por la Municipalidad de Antofagasta.
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Figura 1 Localizacién de &reas verdes sector Norte. Fuente:
Pulso S.A. a partir de cartografia base facilitada por la
Municipalidad de Antofagasta.
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Dado el fuerte déficit existente de areas verdes en la comuna, el ejercicio de cobertura segun radio de influencia para las distintas
dreas verdes no arroja informacidn contundente. Se analizara mediante imagenes y cifras el grado de concentracién.
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Figura 3 Localizacidn de areas verdes sector Centro Bajo. Fuente:
Pulso S.A. a partir de cartografia base facilitada por la
Municipalidad de Antofagasta.

Figura 4 Localizacién de areas verdes sector Sur. Fuente:
Pulso S.A. a partir de cartografia base facilitada por la
Municipalidad de Antofagasta.

En la siguiente Figura, se puede observar la distribucién general de areas verdes en la ciudad de
Antofagasta, en base a la zonificacidn de sectores.
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Volumen

Figura 5 Localizacion general de 4dreas
verdes en

la ciudad de Antofagasta.

Fuente: Pulso S.A. a partir de cartografia

base facilitada por la Municipalidad de
Antofagasta.
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Considerando el total de superficie de areas verdes existente en la ciudad (67,2 ha, 670 mil m2) y
el total de la poblacién urbana (431.020 habitantes), se tiene que, en la actualidad, la cantidad de
areas verdes por persona es de 1,6 m2/hab, dando cuenta de un problema dramatico de oferta en
Antofagasta. Santiago, en la Regidn Metropolitana, daba cuenta en el afio 2008 de 4,7 hab/ha, lo
cual ya era considerado bajo y dio alerta al Gobierno Regional para intensificar las politicas de
provision de dareas verdes en el Area Metropolitana con metas anuales que permitieran
incrementar este valor en 2,12 veces al 2020. En Santiago, las areas mas provistas han superado
las metas de la OMS. Debe considerarse que Antofagasta es una comuna que, dada su dindmica
poblacional, tiene caracteristicas metropolitanas.

Por sector, las cifras no son mas alentadoras, segin expresa el siguiente Cuadro, considerando la
superficie por habitante. Por lo mismo, mds alld de la dotacidn de dreas verdes por sector, en
superficie, no se cumplen los minimos de cobertura dada la importante carga de poblacidn

existente.

Cuadro 9.3 Superficie de Areas Verdes por habitante, por sector
Hectareas y m2

Superficie Superficie
Sector Areas Verdes | Areas Verdes Poblacién m2/hab

(ha) (m2)

Norte 28,15 281.500 186.296 1,5
Centro Bajo 26,57 265.700 98.167 2,7
Centro Alto 3,12 31.200 121.083 0,3
Sur 9,36 93.600 25.473 3,7
Total 67,21 672.000 431.020 1,6

Gréfico 9.2 Superficie de dreas verdes por
habitante por sector en m2

1,5

3,7

2,7

0,3

Norte
Centro Bajo
Centro Alto
Sur

Fuente: Pulso S.A.

Fuente: Pulso S.A. en base a SIG Municipal.

El Cuadro siguiente permite observar la representacion de los rangos tamafio promedio asociado a
la tipologia de areas verdes, en los 4 sectores urbanos de la ciudad. Asimismo, se grafica en
porcentajes la situacion tipoldgica por sector.

9.4 Rangos de Superficie de Areas Verdes por Sector en m2 y %

Retazos Plazuelas Plazas Parques

sector 02199 % | 20022499 | ® |2500a10000| % Sobreqlo.OOO %
Norte 855 0,3 59.565 21,2 37.143 13,2 183.980 65,4
Centro Bajo 337 0,1 30.733 11,6 48.977 18,4 185.689 69,9
Centro Alto 710 2,3 17.667 58,9 12.130 38,9 0 0
Sur 1.476 1,6 32.585 34,8 33.743 36 25.839 27,6
Fuente: Pulso S.A.
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Grafico 9.3. Tipologia de areas verdes Sector Norte
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Fuente: Pulso S.A.

Grafico 9.4. Tipologia de areas verdes Sector Centro Alto
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Fuente: Pulso S.A.

Grafico 9.5. Tipologia de areas verdes Sector Centro Bajo
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Fuente: Pulso S.A.

Grafico 9.6. Tipologia de areas verdes Sector Sur
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Fuente: PulsoS.A.

En relacion a la localizacidn de las unidades, los sectores Centro Bajo y Norte concentra el mayor
porcentaje del tipo de area verde Parque (70% y 65% respectivamente). La concentracién se
explica debido a la presencia, en el sector norte, de 2 parques de relevancia (ver Figura 1 anterior)
insertos en las unidades vecinales 75 y 77; en el sector Centro Bajo, la presencia de otros 2
pargues en las unidades vecinales 9 (Parque Brasil) y 38.

Las plazas son relevantes en el caso de los sectores Centro Alto y Sur (39% y 36%
respectivamente), como asimismo las plazuelas (59% y 35% respectivamente).

El siguiente Cuadro presenta la situacidn de superficie en base a hectareas, para cada uno de los

tipos de dreas verdes.

9.5 Rangos de Superficie de Areas Verdes por Sector en ha

Sector Retazos Plazuelas Plazas Parques
0a 199 200a2.499 | 2.5004a 10.000 | Sobre 10.000

Norte 0,09 6,0 3,7 18,4

Centro Bajo 0,03 3,1 4,9 18,6

Centro Alto 0,07 1,8 1,2 0,0

Sur 0,15 3,3 3,4 2,6

Fuente: Pulso S.A.
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El Cuadro a continuacidn incluye los valores porcentuales que permiten visualizar el peso de cada
tipologia en la ciudad en su conjunto. La red estd constituida principalmente por parques (59%),
plazuelas (21%) y plazas (20%).

9.6 Porcentaje de Areas Verdes por tipo en hay %

Tipo Superficie en ha %
Retazos 0,3 1%
Plazuelas 14,1 21%
Plazas 13,2 20%
Parques 39,6 59%
Total 67,2 100%

Fuente: Pulso S.A.

La capacidad de las areas verdes dependera de los estdndares que consideren el municipio y la
comunidad como apropiados para tener una buena calidad de vida urbana. Si se considera una
capacidad minima de 5 m2 de dreas verdes promedio por habitante, que es el que existe
actualmente en el Area Metropolitana de Santiago, las areas verdes de la comuna (672 mil m2), en
la medida que sean de uso publico, tienen una capacidad para atender a 130 mil personas, es
decir, al 30% de la poblacién total de la comuna.

Demanda por dreas verdes (déficit)

En el Cuadro siguiente se presenta una estimacién de la demanda de dreas verdes publicas, por
sector, de acuerdo a 3 estandares de comparacién de m2/habitante como minimo: i) el promedio
existente en la Region Metropolitana de Santiago (5 m2/hab), ii) el propuesto por el Plan Verde de
Santiago al 2030 (10 m2/hab) y iii) la recomendacion de la Organizacién Mundial de la Salud OMS
(9 m2/hab). Las ultimas 3 columnas establecen el déficit, considerando superficie necesaria menos
superficie existente.

Cuadro 9.7 Estimacidn de la demanda por areas verdes segln estandares en Antofagasta
En ha por sector

Superficie Déficit Déficit Déficit
Sector existente areas Estandar 5 m2/hab Estandar 10 m2 Estandar 9 m2/hab
verdes (ha) (AMS 2010) hab (AMS 2030) (OMS)
Norte 28,15 65 158 139,5
Centro Bajo 26,57 23 72 61,8
Centro Alto 3,12 57 118 105,9
Sur 9,36 3 16 13,6
Total 67,21 148 364 321

Fuente: Pulso S.A. en base a SIG Municipal.
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De acuerdo a estas estimaciones, la demanda total minima para estar en el actual promedio
metropolitano es 148 ha, lo cual en Santiago ya se considera baja. Si la comuna quiere aspirar a los
planes metropolitanos de incrementar esta dotacion verde, la demanda urbana por areas verdes
alcanza las 364 ha. Por ultimo, si la comuna quiere estar en el nivel de los estandares
internacionales recomendados, debera constituir como minimo una dotacién de 321 hectareas.

Bajo los estandares comentados, sélo la zona sur mantiene una situacién de equilibrio
considerando el promedio que actualmente tiene la RM, en tanto que el resto de las zonas
urbanas de la comuna se encuentran con déficit de areas verdes, siendo los sectores mas
carenciados el norte y el centro alto en funcién de la poblacidon existente. Tomando como
referencia otros estandares, todas las zonas se encuentran en una situacion deficitaria. En todas
ellas se requieren hectdreas adicionales de areas verdes para llegar a la situacién minima que hoy
rige, por ejemplo, en el Area Metropolitana de Santiago.

La distribucion porcentual del déficit se muestra en el Cuadro y Graficos siguientes.

Base 5 m2/hab Grafico 9.7. Distribucion porcentual del déficit por sector. Base 5 m2/hab
Norte 44%
Sur
Centro Bajo 15%
Centro Alto 39% CentroAlto
Sur 2%
Centro Bajo
Base 9 m2/hab

Norte

Norte 44%
H 0,
Centro Bajo 19% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Centro Alto 33% Fuente: Pulso S.A.
Sur 4%

En una situacién de requerimiento minimo

(5 m2/hab), cerca del 83% del déficit se Grafico 9.8. Distribucidn porcentual del déficit por sector. Base 9 m2/hab

concentra en los sectores Norte y Centro
T S

Alto, zonas que deben multiplicar en 2,3 y o il
mas de 18 veces respectivamente la

., J CentroAlto
dotacidn actual de areas verdes. Tomando
como referencia el estandar internacional Centro Bajo
asignado por la OMS, los mismos sectores
concentran el 77% del déficit, y para Norte
lograr homologarse a este minimo deben , , , , ,

0% 10% 20% 30% 40% 50%

multiplicar su dotacion de areas verdes
por 5y 34 veces respectivamente.

Fuente: Pulso S.A.
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9.2 Politica municipal

A partir de los antecedentes derivados de la entrevista realizada a la Directora de Medioambiente
y Ornato de la Municipalidad de Antofagasta, se plantea que el objetivo general de este sector es
mejorar la calidad de vida de los habitantes a través de la implementacion y mejoramiento de las
areas verdes.

No existe una politica de areas verdes para la comuna de Antofagasta, aun cuando tienen una
ordenanza. Tampoco existe un plan maestro de areas verdes que permita orientar
estratégicamente las acciones en la materia, ni una dindmica de trabajo en equipo o instancias de
consulta entre departamentos. Lo que existe es una politica para la evaluacidn de los disefios, aun
cuando éstos se realizan en SECOPLAN.

En lo operativo entonces, la Direccidn de Ornato se aboca a la realizacion de las materias de su
competencia, esto es, fiscalizar la mantencién y el estado de las areas verdes, ademds de revisar
los proyectos de disefio de las nuevas urbanizaciones, pero no interviene en la planificacién
estratégica.

Se cuenta con 8 hectareas de dreas verdes a nivel comunal, segin estimaciones de la Direccion de
Ornato. A través de un contrato, una empresa externa se encarga de la mantencién. El gasto
aproximado de mantencién de las areas verdes asciende a $100 por m2 al mes, sin considerar el
gasto en agua de riego que se paga de manera independiente. Se riega esencialmente con agua
potable.

Los temas de interés planteados por esta Direccion son:

e Implementar sistemas de gestién al interior del municipio,

e Modernizar el sistema de riego mediante la tecnificacion y ampliacidon del uso de aguas
grises,

e Implementar sistemas de iluminacidn fotovoltaica,

e Rehacer la ordenanza y actualizar la normativa,

e Incorporar, dentro de sus competencias, la planificaciéon de esta area, formulando un plan
maestro con proyectos significativos.

En relacion a los vinculos con la comunidad:
e Se realizan acciones de educacidn a los vecinos, sin evaluacién de la cobertura e impacto
de las mismas.
e No hay comunicacidn con la Corporacién de Desarrollo Social (Educacion y Salud) para

implementar temdticas educativas en establecimientos educacionales.

La direccién percibe que la gente esta contenta con sus areas verdes.
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9.3 Encuesta ciudadana

A partir de los resultados de la encuesta ciudadana en relacién al bloque de consultas asociado al
tema de las dreas verdes y espacios publicos en el Mddulo 2, se ha elaborado los cuadros
siguientes respecto de los cuales se presentan las principales conclusiones.

En relacién a la preferencia por espacios publicos, se observa en el Cuadro siguiente® que el borde
costero es uno de los principales atractores en una ciudad que estd determinada por esta
caracteristica fisico espacial, si se considera las preferencias por recrearse en la playa (38%) vy la
costanera (27%). Seguidamente esta la categoria de Parque, con un 29%, y luego el Mall, con un
28%, dando cuenta de una cultura pais en relacién a la fuerza que ha adquirido este tipo de
espacio comercial como centro de encuentro social de la ciudadania, en la medida que diversifica
una oferta de servicios recreativos vinculados a juegos para nifios y espacios gastronémicos. Llama
la atencidn el bajo porcentaje de preferencias asociado a espacios destinados a la cultura y al area
central de la ciudad, que no constituyen un particular atractivo para la comunidad.

Los resultados pueden interpretarse también como una consecuencia de las falencias percibidas
en los distintos sectores de la ciudad en relaciéon a la disponibilidad de areas libres recreativas. Es
asi como en el sur, por ejemplo, sélo el 9% de la poblacién de este sector identifica la plaza como
espacio de preferencia, en tanto que la preferencia por la costa es alta (costanera con 50% y playa
con 36%). El Mall sigue convocando altas preferencias (50%) en este sector, aun cuando signifique
desplazarse una importante distancia para llegar a estos centros comerciales.

Cuadro 9.8a Preferencia de espacios publicos para pasear y recrearse en familia dentro de la ciudad - sector

% de personas encuestadas

SECTOR Total
Norte CZTttoro ng;;o Sur

Plaza 26% 17% 13% 9% 19%
Parque 26% 31% 31% 31% 29%
Costanera 22% 19% 39% 50% 27%
Playa 41% 32% 40% 36% 38%
l.jt;izrreﬁs\l:e(:grir:qdnzssg)ara realizar actividad 9% 6% 8% 6% 8%
El centro de la ciudad 10% 13% 8% 5% 10%
Centros culturales, Bibliotecas o Museos 7% 8% 8% 8% 8%
Mall 26% 27% 27% 50% 28%
En general prefieren quedarse en la casa 22% 27% 13% 5% 20%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

9 . . z .
La suma de porcentajes en este cuadro no suma 100, puesto que la consulta incluyé respuestas en base a 2 opciones (hasta 2
respuestas por persona).
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Por otra parte, las caracteristicas del grupo socioecondmico (GSE) también generan una
diferenciacion al momento de manifestar las preferencias recreativas de la poblacion, segin se
establece en el siguiente Cuadro™.

Aqui, la plaza no resulta tan relevante para los GSE asociados a segmentos mas altos (11%), que
siempre prefieren desplazarse en busca de otro tipo de dreas como la costanera y el Mall, cuya
preferencia disminuye hacia los grupos de menores ingresos. Sin embargo aumenta la preferencia
por la plaza hacia los grupos D y E. El parque muestra preferencias homogéneas para la comunidad
en general.

La preferencia por permanecer en la casa para grupos de menores ingresos también es alta, lo que
puede estar asociado a la falta de espacios recreativos cercanos a su hogar y las dificultades
econdmicas para desplazarse pagando algin medio de transporte.

Cuadro 9.8b Espacios publicos que prefiere para pasear y recrearse con su familia dentro de la ciudad - GSE

% de personas encuestadas

GSE
ABC1 Cc2 Cc3 D E
Plaza 11% 15% 20% 28% 24%
Parque 31% 28% 30% 28% 31%
Costanera 44% 32% 26% 15% 9%
Playa 40% 39% 39% 37% 26%
(I;:izrriisvze(rgrian(:rc::spi)g)ra realizar actividad 4% 8% 10% 7% 7%
El centro de la ciudad 4% 9% 10% 14% 14%
Centros culturales, Bibliotecas o Museos 6% 10% 10% 5% 5%
Mall 40% 35% 25% 19% 16%
En general prefieren quedarse en la casa 10% 16% 19% 29% 35%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

Los Cuadros siguientes permiten observar las tendencias en cuanto al tipo de actividades que la
comunidad de Antofagasta realiza en los espacios publicos.

En general, la poblacién muestra altas preferencias por las actividades de paseo (como salir a
caminar o salir con los nifios), salir de compras (ferias libres o de las pulgas y el Mall) y salir a
comer (restaurantes y locales de comida rapida), como asimismo asistir a espectaculos al aire
libre, lo que se realiza cuando se esta paseando.

10 . . z .
La suma de porcentajes en este cuadro no suma 100, puesto que la consulta incluyd respuestas en base a 2 opciones (hasta 2
respuestas por persona).
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El deporte y la cultura no convocan tantas preferencias como actividad, lo que se puede asociar
con la ausencia de estos equipamientos, con un problema de ingreso o definitivamente con un
problema pais en cuanto a la préctica deportiva y el interés por la cultura.

Cuadro 9.9a Actividades que realiza en Espacios Publicos - Sector

% de personas que realizan

SECTOR Total
Norte CeATtt(:O ngjt;o Sur

Paseos

Salir de paseo con los nifios 63% 57% 54% 70% 59%

Hacer Picnic o salir a hacer un asado 41% 30% 38% 47% 38%

Salir a caminar 60% 55% 70% 66% 61%
Deporte y Ejercicio

Jugar a la pelota u otro deporte 33% 28% 25% 41% 30%

Andar en bicicleta 21% 14% 20% 31% 19%

Salir a trotar 20% 11% 18% 31% 17%

Nadar 26% 18% 24% 32% 24%
Ir de compra

Feria Las Pulgas 76% 65% 45% 39% 63%

Ir al mall 77% 77% 81% 94% 79%

Ferias libres de verduras 68% 62% 62% 45% 64%

Ir a Viveros a comprar plantas y flores 37% 17% 21% 27% 27%
Salir a comer

Salir a comer a carritos 15% 15% 9% 2% 13%
ré”:iadl‘-ij‘r a comer a locales de comida 46% 46% 44% 55% 46%

Salir a comer a restaurantes 58% 51% 66% 95% 60%
Culturales

Visitar museos 24% 16% 26% 27% 22%

Teatro 19% 18% 30% 33% 22%

Ir al Rodeo 19% 11% 18% 31% 17%

Ferias costumbristas 36% 31% 35% 20% 34%

Espectaculos artisticos al aire libre 48% 48% 59% 67% 52%

Visitar bibliotecas publicas 13% 17% 15% 11% 14%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.
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Resulta interesante observar algunas diferencias por sectores de la ciudad. Por ejemplo, en el
sector sur se manifiesta en un 95% las preferencias para ir a comer a restaurantes, e igualmente ir
al Mall (94%), dando cuenta de un tema de ingreso puesto que en este sector radica
principalmente poblacion asociada a GSE altos. Por otra parte en el sector norte, de concentraciéon
de poblacién de menor ingreso (hacia los cerros, no hacia la costa), prefieren ir a ferias de las
pulgas y ferias libres en un porcentaje bastante mayor que en otros sectores de la ciudad.

Como se observa en el siguiente Cuadro, el comportamiento en cuanto a las actividades que
realiza la comunidad varia segun GSE al analizar tipos de actividad en funcidon de destinos
especificos, viniendo a confirmar también los comentarios realizados anteriormente. Ir al Mall y
salir a comer a restaurantes convoca una alta preferencia en GSE de altos ingresos, en tanto que ir
a las ferias (libres, de las pulgas) es una preferencia manifiesta en las compras de segmentos de
menor ingreso. El paseo es también una actividad cuya demanda disminuye a medida que
desciende la categoria de GSE.

En relacién a las actividades deportivas y culturales se observa también una tendencia
diferenciada, convocando mayores porcentajes de preferencia en GSE de segmentos superiores.

Con todo, las actividades de paseo, compras y salir a comer son altamente demandadas por la
poblacidn, mas alla del segmento de ingreso.
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Cuadro 9.9b Actividades que realiza en Espacios Publicos - GSE

% de personas que realizan

GSE
ABC1 Cc2 c3 D E

Paseos

Salir de paseo con los nifios 61% 63% 65% 52% 47%

Hacer Picnic o salir a hacer un asado 47% 42% 40% 28% 20%

Salir a caminar 72% 64% 61% 55% 50%
Deporte y Ejercicio

Jugar a la pelota u otro deporte 31% 35% 35% 25% 8%

Andar en bicicleta 27% 24% 20% 12% 7%

Salir a trotar 29% 25% 14% 10% 3%

Nadar 26% 31% 22% 18% 14%
Ir de compra

Feria Las Pulgas 32% 62% 69% 75% 74%

Ir al mall 93% 88% 79% 66% 60%

Ferias libres de verduras 50% 62% 69% 68% 68%

Ir a Viveros a comprar plantas y flores 34% 32% 28% 18% 15%
Salir a comer

Salir a comer a carritos 7% 10% 17% 17% 9%

Salir a comer a locales de comida rapida 49% 51% 49% 40% 33%

Salir a comer a restaurantes 87% 69% 60% 40% 30%
Culturales

Visitar museos 33% 24% 25% 13% 13%

Teatro 40% 31% 19% 7% 9%

Ir al Rodeo 25% 21% 16% 12% 5%

Ferias costumbristas 30% 35% 40% 30% 25%

Espectaculos artisticos al aire libre 60% 59% 56% 40% 31%

Visitar bibliotecas publicas 15% 17% 15% 13% 8%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

Observando la opinidn acerca de la disponibilidad de espacios de distinto tipo para realizar
actividades recreativas, las mas bajas evaluaciones generales en materia de suficiencia se asignan
a los lugares asociados a actividades culturales, y las mas altas a aquellos relacionados con las
actividades gastronédmicas. Es homogénea la opinidén acerca de la suficiencia de lugares para salir a
caminar, lo que puede estar asociado al mejoramiento de los espacios publicos de la ciudad, como
la costanera, que ha marcado un cambio en la dindmica de hermoseamiento urbano y, en
consecuencia, de atractividad de la poblacién en general hacia este espacio.
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Por sector, las opiniones estan, en algunos casos, bastante vinculadas al comportamiento de la
poblacién. Por ejemplo, en el caso de las ferias de las pulgas y las ferias libres, la suficiencia es
percibida de modo diferente entre el norte y el sur, lo que puede deberse a la localizacién de estas
actividades en la ciudad, ademas del comportamiento de consumo de los distintos GSE que
marcan estas areas.

Cuadro 9.10 Personas que creen existen suficientes lugares en la comuna — sector para realizar actividades

% de personas que dicen que Si

SECTOR Total
Centro Centro
Norte Alto Bajo Sur
Paseos
Salir de paseo con los nifios 54% 52% 40% 39% 49%
Hacer Picnic o salir a hacer un asado 34% 30% 25% 20% 30%
Salir a caminar 74% 61% 61% 69% 67%
Deporte y Ejercicio
Jugar a la pelota u otro deporte 62% 50% 48% 61% 55%
Andar en bicicleta 55% 36% 30% 22% 41%
Salir a trotar 66% 50% 53% 51% 57%
Nadar 60% 46% 45% 50% 52%
Ir de compra
Feria Las Pulgas 78% 63% 54% 43% 66%
Ir al mall 76% 62% 69% 56% 69%
Ferias libres de verduras 64% 57% 44% 38% 56%
Ir a Viveros a comprar plantas y flores 63% 37% 35% 44% 48%
Salir a comer
Salir a comer a carritos 73% 58% 54% 48% 63%
Salir a comer a locales de comida répida 89% 80% 77% 84% 83%
Salir a comer a restaurantes 87% 74% 79% 84% 81%
Culturales
Visitar museos 26% 20% 18% 19% 22%
Teatro 22% 22% 19% 31% 22%
Ir al Rodeo 34% 15% 27% 28% 26%
Ferias costumbristas 29% 28% 25% 28% 28%
Espectaculos artisticos al aire libre 28% 23% 22% 41% 25%
Visitar bibliotecas publicas 30% 19% 23% 31% 25%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.
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En relacion a la evaluacidén de los espacios publicos de la ciudad de Antofagasta, la evaluaciéon
positiva general disminuye abiertamente cuando se trata de categorizar los espacios vinculados a
los barrios, en comparacion con la percepcidon general que se tiene de la ciudad que es
homogénea en los distintos sectores territoriales.

En sectores especificos esta polaridad es mas radical, observandose que la evaluacion positiva
disminuye fuertemente hacia el norte, lo que denota la importante ausencia de espacios publicos
en los barrios donde radican los sectores mas carenciados. Es relevante mencionar que, en el caso
del sector norte, segmentado a su vez socioecondmicamente entre habitantes en cerro o hacia la
costa, se observa una ausencia general de espacios publicos de barrio, independientemente del

GSE.

Cuadro 9.11a Evaluacion POSITIVA de los Espacios publicos de la ciudad - Sector

% de personas que evalian como bueno o muy bueno

SECTOR Total

Norte Centro Alto  Centro Bajo Sur
Areas verdes de su barrio 19% 14% 40% 43% 24%
Areas verdes de la comuna en general 44% 44% 46% 43% 44%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

Por segmento socioecondmico, las evaluaciones mds negativas se dan a nivel de barrio y es
percibida por los grupos de menores ingresos, lo que resulta coherente con los resultados del
cuadro anterior. Es decir, Antofagasta estd muy polarizado socioecondmicamente, habiendo una

relacidn directa entre localizacién territorial y GSE.

Cuadro 9.11b Evaluacion POSITIVA de los Espacios publicos de la ciudad - GSE

% de personas que evalian como bueno o muy bueno

GSE
ABC1 Cc2 c3 D E
Areas verdes de su barrio 52% 32% 17% 12% 4%
Areas verdes de la comuna en general 43% 45% 47% 43% 40%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

En relacién a la calidad de los espacios publicos, dentro de los peores evaluados estan las veredas,
los paraderos de locomocion colectiva (que normalmente estdn asociados a las veredas) y los
paseos peatonales (localizados en el centro de la ciudad que tampoco estd dentro de las
evaluaciones mas positivas), lo que se refleja tanto en los promedios totales como en la
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percepcién por sector territorial, que es bastante homogénea. La mejor evaluacidn de calidad esta
vinculada al borde costero, asociado a las costaneras (67% y 74%) y las playas (65%). Luego, en
menor medida, las plazas son evaluadas como positivas por el 57% de los entrevistados.

Cuadro 9.12 Evaluacion POSITIVA de la calidad de los Espacios publicos de la ciudad - Sector

% de personas que evalian como bueno o muy bueno

SECTOR Total
Norte Centro Alto Centro Bajo Sur

Plazas 61% 55% 55% 50% 57%
Veredas para el transito de las personas 12% 9% 11% 3% 10%
Paseos peatonales 30% 32% 43% 35% 34%
Costanera Norte 68% 69% 65% 70% 67%
Costanera Sur 78% 75% 69% 59% 74%
Centro de la ciudad 47% 44% 39% 36% 44%
Paraderos de locomocién 30% 24% 30% 25% 28%
Juegos infantiles 49% 53% 49% 55% 50%
Playas 66% 66% 64% 66% 65%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

Las mayores carencias en cuanto a la calidad de los espacios publicos, con bastante distancia de las
demds, segun se observa en el siguiente Cuadro, estan vinculadas a la iluminacién para prolongar
la jornada de uso de los espacios publicos. En segundo lugar estan seguridad y vigilancia, como
asimismo la disponibilidad de servicios higiénicos. El resto de los factores no aparece como
determinante en la percepcién. Tampoco se manifiestan grandes diferencias entre barrios.
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Cuadro 9.13a Qué falta a espacios publicos y dreas verdes de comuna - sector de Antofagasta para que sean
de BUENA CALIDAD

% de personas

SECTOR Total
Norte CZT:(;O C;;\jt;o Sur

Iluminacién para uso nocturno 40% 46% 37% 42% 41%
Cerrar las areas verdes con una reja 3% 3% 1% 8% 3%
Bafios 12% 15% 13% 5% 13%
Estacionamientos 7% 3% 5% 6% 5%
Juegos para los nifos 8% 9% 7% 11% 8%
Lugares para actividades deportivas 2% 4% 3% 5% 3%
Lugares para hacer picnic o asados 3% 3% 3% 6% 3%
Servicios de comida o restaurantes en espacios publicos 1% 1% 0,3% 1%
Lugares para caminar 1% 1% 3% 1%
Seguridad y vigilancia 14% 9% 13% 5% 12%
Espacios culturales (anfiteatro, exposiciones, otros) 1% 1% 6% 5% 3%
Mas vegetacion 3% 3% 4% 5% 3%
Mejor mantencién 4% 2% 4% 3%
Basureros 1% 1% 2% 2% 2%
Otros factores 0,4% 1% 1%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

Esta percepcién, desde la perspectiva de los GSE, tiende a mantenerse, manifestandose la
relevancia de la iluminacion, la seguridad/vigilancia y los bafios. Los estacionamientos constituyen
un tema para los segmentos de mayores ingresos, pero en el contexto general es muy inferior al
resto de los factores.
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Cuadro 9.13b Que falta a espacios publicos y areas verdes de la comuna — sector de Antofagasta para que
sean de BUENA CALIDAD - GSE

% de personas

GSE
ABC1 c2 c3 D E

Iluminacién para uso nocturno 37% 41% 40% 44% 43%
Cerrar las areas verdes con una reja 5% 2% 4% 3%

Bafios 10% 12% 14% 12% 20%
Estacionamientos 8% 7% 6% 2% 1%
Juegos para los niflos 6% 9% 8% 10% 6%
Lugares para actividades deportivas 4% 3% 3% 1% 5%
Lugares para hacer picnic o asados 2% 4% 4% 3%

Servicios de comida o restaurantes en espacios publicos 1% 1% 1% 1%
Lugares para caminar 1% 1% 1% 1% 1%
Seguridad y vigilancia 11% 10% 12% 13% 14%
Espacios culturales (anfiteatro, exposiciones, otros) 4% 3% 2% 1% 1%
Mds vegetacion 3% 3% 3% 1% 1%
Mejor mantencion 3% 3% 2% 4% 2%
Basureros 2% 1% 2% 1% 1%
Otros factores 1% 1% 0% 1% 0%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

9.4 Recomendaciones generales de politicas

La oferta de areas verdes es un factor determinante en la calidad de vida de las ciudades, y ello se
manifiesta tanto en la cobertura como en la calidad del servicio. Existe una relacion directa entre
niveles y calidad de suministro de los servicios y niveles de pobreza y de exclusion. Sin embargo, ¢éa
qué concepto de calidad urbana se esta apelando y cudles son las referencias que permiten
establecer estandares de calidad frente a los cuales medir el estado de situacién y establecer
metas? Es la politica sectorial y también directamente la politica municipal en los instrumentos
locales de planificacion y desarrollo urbano comunal, la que debe establecer este marco de
objetivos, estrategias y estandares de cobertura.

La calidad de vida urbana requiere de la definicién de estandares operativos que sean indicativos
para los procesos de planificacidon y disefio de las dreas verdes, que estén contenidos en los
distintos instrumentos de planificacién y normativos y también en las politicas sectoriales y
locales. La politica publica tiene que ver con el marco de objetivos, estrategias y criterios
orientados a la consolidacion de acciones determinadas.
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El principio de base es instalar el componente que serd objeto de la politica, en este caso los
espacios o areas verdes, como una problematica territorial urgente, declardandolos un bien
fundamental para la comunidad, apoyandose en la legislacion y la normativa. Es relevante que se
configure un sistema integrado, coherente y organizado de politica municipal que ampare al
espacio publico, incluyendo criterios de planificacion y gestién convenidos por los distintos
estamentos que influyen en las decisiones.

En la practica, debe existir un programa de acciones estratégicas priorizado que nazca de un
proceso planificado de intervenciones a nivel local, particularmente focalizadas hacia los sectores
de la ciudad mas desprovistos, constituyendo una agenda de inversiones en el tiempo en base a
prioridades de atencidn, segun las necesidades detectadas y los recursos financieros disponibles.
Para ello, es indispensable evaluar en profundidad la situacién existente en el territorio donde se
quiere intervenir, desde una perspectiva tanto cuantitativa como cualitativa, a través de la
aplicacién de instrumentos capaces de detectar las necesidades y preferencias de la poblacidn,
como por ejemplo, encuestas de demanda, evaluaciones ex post o consultas a la comunidad.

En el contexto de lo que interesa resolver en relacion a las areas verdes urbanas, la politica publica
debe determinar el objetivo de atencidon a la poblacién, de tal forma de otorgar la necesaria
cobertura frente a los requerimientos que dicha poblacidn estd demandando en cuanto a la
dotacién y calidad de los bienes y servicios, sobre la base de los estandares cuantitativos y
cualitativos.

En materia de estandares, como ya se menciond al inicio, se debe enfocar la politica considerando
componentes cuantitativos a la par con los cualitativos.

Desde lo cuantitativo son relevantes, ademas del factor de superficie por habitante, la cantidad de
infraestructura y mobiliario necesarios segun la capacidad de carga y ocupacién de los espacios
verdes, la incorporacion de normas técnicas, el disefio de redes distribuidas de tal forma que los
residentes vivan a no mas de 15 minutos a pie de un area verde, el desarrollo de indices de
biodiversidad, el registro de la calidad del aire con indicadores de referencia, registro de costos de
mantencién para medir eficiencia y la realizaciéon de encuestas de satisfaccion de usuarios y
disposicion a pagar por un buen servicio.

Desde lo cualitativo, los componentes estdn vinculados al valor del disefio. La traduccién de la
calidad de vida urbana a estandares de calidad tiene una doble mirada: la calidad de la oferta y la
calidad del uso. Asimismo, estan asociados a un paquete de requerimientos de calidad que es
necesario establecer institucionalmente, a partir de los factores mas sensibles que componen este
estandar. Si se habla, por ejemplo, de metro cuadrado por habitante, debe considerarse qué
incluye este m2 desde un punto de vista cualitativo, considerando por ejemplo si incorpora:

e Densidad arbodrea,

e Dispositivos de seguridad o servicio de vigilancia,

¢ Disefio de componentes confortables y universalmente accesibles,

e  Programa arquitectdnico diversificado,

e  Paraderos de locomocién colectiva o cercania con medios de transporte,
e Sistemas de racionalizacion hidrica y eléctrica,
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e  Servicios al usuario,
e  Equipamiento comercial
¢ Mantencion apropiada

La gestion de la calidad de los servicios requiere un sistema de indicadores de medicidon para
conocer el estado actual (linea base) y la evolucién de estos indicadores en el tiempo como
resultado de la aplicacion de la politica publica. Estos sistemas de medicion deben estar orientados
especificamente a la gestion de las areas verdes a nivel local, y en tal sentido es relevante realizar
mediciones sistematicas de cumplimiento, anuales, bianuales o en funcién del programa temporal
que se establezca, para evaluar el desempefio de los proyectos en sus aspectos fisicos (evaluacion
del deterioro de componentes) y en su adecuacion a los intereses y expectativas de la comunidad
(evaluacién del uso).

Valor de las redes
La concepcién de un sistema jerarquizado de areas verdes sobre la base de una red integrada de

proyectos es fundamental para lograr una adecuada cobertura territorial de tipo cuantitativa y
cualitativa, y por lo tanto calidad en el servicio prestado.

A partir del Diagndstico realizado se presenta a la Mesa de expertos y lideres sectoriales, los
siguientes lineamientos estratégicos fueron propuestos para la Planificacién del Municipio en el
marco del PLADECO 2011-2020:

9.5 Temas relevantes planteados en la Mesa Técnica de Areas Verdes
Los asistentes discuten en torno al Diagndstico presentado y los lineamientos propuestos. Las
siguientes fueron las principales conclusiones y propuestas canalizadas a través de la libre opinion

de los participantes.

v" Considerar el concepto de espacio verde urbano funcional.

\

Los sistemas de riego y la incorporacion de aguas industriales y de tecnificacién en general. Se
han superado los 10 millones de pesos anuales sélo en riego.

Tema de las especies adecuadas. Existe avance en la categorizacidn de las mismas.
Se gastan 5 millones de ddlares anuales en mantencién y consumo.
El costo de la mano de obra es caro en la regién.

Estudio IBM sobre modelos alternativos de riego.

AN N NN

Necesidad de generar modelos de utilizacion de aguas grises para riego. La Corporacion de
Educacion esta llevando adelante un proyecto de reutilizacién de aguas grises en los colegios,
para mantencion de areas verdes, con recuperacién de hasta 3.000 litros diarios por
establecimiento educacional.
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v" Existe una propuesta para establecer un modelo de mantencién e incorporacién de especies
en base a sistema de terrazas (costa — zona intermedia — superior), diferenciando procesos.

v" Eltema de la radiacién solar y cdmo adaptarse a esa condicidn.

v" Necesidad de lograr autosuficiencia en la produccidn de plantas.

v" Mejorar y reforzar las redes existentes ante la falta de espacios y producir especies in situ.
Utilizar corredores y todas las areas disponibles.

v Estrategia nacional frente al cambio climatico. Necesidad de adaptarse.

v' Gestidn ambiental y ciudadania.

v" ERNC como politica.

v" Ministerio de Medioambiente tiene fondos concursables para la ciudadania.

v" Aprovechar las TICs.
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10. Diagnastico Sector Urbano Territorial
Presentacion

El proyecto de ciudad para Antofagasta siempre
buscé consolidarla como un centro urbano
moderno y competitivo, tanto en el ambito
nacional e internacional. Ello, sobre la base de la
planificacién a largo plazo con proyectos de alto
impacto urbano en cinco dmbitos estratégicos
de inversion: conectividad, revitalizacion del
borde costero, proteccién ante riesgos de
aluviones, generacion de espacios publicos
urbanos, y renovacién del casco central e
infraestructura cultural.

Cuando se empezd a plantear la imagen objetivo
de Antofagasta hace ya 11 afos atras en el
marco del inminente Bicentenario de Ila
Republica'!, los andlisis dieron cuenta de un
acelerado crecimiento urbano cuyo desarrollo
no lograba reflejar los buenos indicadores de la
macroeconomia regional, considerando su
jerarquia como capital de la regidn.

Fuente de la fotografia: Revista Electronica Plataforma Urbana,
octubre de 2010.

La imagen objetivo ya fue planteada por el PRC 2002, actualmente vigente, sobre la base de un
consenso generado al interior de la comisién del Bicentenario, aproximadamente en los afios 1994
-1995. En esta ocasion, por primera vez se indicaron las condiciones basicas para conformar esta
imagen, considerando proyectos municipales, publicos y privados.

Se identificaron importantes deficiencias asociadas a su estilo de crecimiento (espontaneo vy
restringido), a la desvinculacion de su borde costero como parte importante de la estructura de la
ciudad, al deterioro de espacio publico, a la problematica de su red vial y a la adecuada
distribucidn de areas verdes y equipamiento, entre otros.

A partir de este analisis general, comenzd a contemplarse una serie de proyectos orientados a
agregar valor urbano a la ciudad, sobre la base de elaborar un conjunto de instrumentos de
planificacién que permitieran establecer los lineamientos para un desarrollo integrado, acorde a
los grandes objetivos de posicionar a la capital en la plataforma regional. En términos globales, la
visién urbana se estructurd en torno a:

e El mejoramiento del espacio publico de la ciudad y de su borde costero, con la
consolidacion del frente marino a partir de la unificacion de una serie de proyectos

11 " . . , TR .z
Este Plan propuso repensar el desarrollo de las principales ciudades del pais e iniciar en ellas un proceso de renovacién urbanay
territorial, sobre la base de un Plan Estratégico de Desarrollo Urbano particular a cada realidad a intervenir.
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portuarios y de borde, incluyendo paseos de costanera y la habilitacion de playas
artificiales (estos dos ultimos ya consolidados),

e La renovacion del casco central, reorientando su desarrollo y abriéndolo al borde de mar,
consolidando paseos peatonales y mejorando el sistema de plazas, poniendo el valor el eje
civico entre la zona tipica y la Plaza Sotomayor,

e Lageneracién de nuevas centralidades barriales,

e El mejoramiento de la accesibilidad urbana, reforzando el corredor longitudinal conector
de los distintos sectores de la ciudad y habilitando una transversalidad mas potente entre
cerros y mar,

e Llaincorporacién de nuevo suelo urbano,

e La problematica de la industria (localizacién histérica en el drea consolidada, desarrollo del
sector de La Negra),

e La integracién del patrimonio cultural y renovacién de la infraestructura relevante
(recuperacién de Monumento Nacional Huanchaca, Casa de la Cultura, Edificio Correos), y

e La mitigacidn de impactos aluvionales asociados al sistema de quebradas.

Ello, considerando la actualizacidn y elaboracidn de instrumentos de planificacién tales como el
propio Plan Regulador Comunal vigente, y los planes seccionales para los sectores Isla Santa Maria,
Alto Hudscar, Salar del Carmen, La Portada, La Chimba, Angamos*? y Barrio Industrial La Negra.

En consecuencia, desde la perspectiva del interés publico, uno de los objetivos fundamentales fue
conducir el desarrollo de la ciudad para posicionarse como la principal ciudad del norte de Chile y
como la puerta del interior del continente hacia el pacifico, reconociendo que Antofagasta posee
oportunidades de desarrollo avaladas por la prosperidad de sus actividades econdmicas centradas
en la mineria extractiva y sus servicios conexos. Hubo convergencia en cuanto a que posee un
buen nivel de infraestructura de comunicaciones regionales y de energia (gas natural y
electricidad), concentra las principales administraciones y servicios publicos como capital regional
y se ubica en un corredor emergente de relaciones econdmicas internacionales, otorgando el
ingreso a la produccion desde Argentina, Paraguay y Bolivia hacia el pacifico.

Sin embargo, a mas de 10 afios de estos planteamientos y mas alld del espectacular crecimiento
econdmico experimentado y que ha ido transformando a Antofagasta en un territorio de caracter
metropolitano, su modalidad de crecimiento expresa fuertes desigualdades en su habitabilidad,
alta desarticulacién de sus sistemas de conectividad, grandes carencias en materia de
equipamiento urbano y espacios de uso publico, importante déficit en la provision de vivienda
social y manifiesta segregacion urbana asociada al precio de la tierra. Por su parte, los
instrumentos de planificacidn elaborados con el fin de articular un desarrollo mas equilibrado, en
gran medida terminaron sufriendo las consecuencias de las operaciones del mercado.

Por otra parte, las caracteristicas topograficas imponen una restriccion estructural para enfrentar
las alternativas de desarrollo y crecimiento, determinando varias de sus deficiencias vy
problematicas urbanas.

12 . . .
En el caso del seccional Angamos, éste nunca fue aprobado, permaneciendo en estado de proyecto.
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El presente documento se orienta a recoger los principales elementos que se consideran han
marcado las tendencias de desarrollo urbano de Antofagasta, como asimismo las estrategias
institucionales en curso. Lo anterior, sobre la base de la aplicacién de una serie de instrumentos
orientados a recoger informacién de cardcter primaria (encuestas, entrevistas, grupos focales),
ademas de los propios y recientes estudios publicos realizados por Pulso S.A™ que han permitido
aportar conocimiento sobre la dinamica urbana de la ciudad.

Es relevante mencionar que este documento da cuenta de un proceso de un reflexién y discusion
gue no es nuevo, y que vienen ejerciendo y articulando los diversos actores de la ciudad
(principalmente publicos como el MINVU, Bienes Nacionales, MOP, Mintratel) desde hace afios,
proceso en el cual se ha ido plasmando una visién de ciudad asociada a ejes estratégicos,
permitiendo establecer una imagen consensuada.

13 " . s . . R . .
En el marco de anteriores estudios, se realizé una serie de entrevistas a actores publicos y privados vinculados al sector urbano
habitacional e intensos andlisis y diagndsticos, a lo que se agrega los analisis y entrevistas asociados al presente Pladeco.
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10.1 Caracteristicas de localizacion de la ciudad

La comuna de Antofagasta se encuentra ubicada en la Il Region de Antofagasta, en la provincia de
Antofagasta. La provincia tiene una superficie de 67.812 km2 y se divide en 4 comunas:
Antofagasta, Mejillones, Taltal, y Maria Elena, en tanto que la comuna de Antofagasta posee una
superficie de 30.718 km2, correspondiendo a un 45% del total del territorio provincial.

Las caracteristicas de localizacion de la ciudad se sustentan en aquellos elementos o componentes
geograficos principales que determinan o establecen las condiciones del lugar y el tipo de
habitabilidad que este provoca. Los principales componente geograficos son la depresion
intermedia (valle longitudinal), Cordillera de la Costa, farellén costero, planicie litoral, océano
pacifico, valles transversales de conexidn, sistema de quebradas y sistema de cerros.

El territorio que actualmente ocupa la ciudad de Antofagasta corresponde a una planicie costera y
es parte de una terraza extensa y alargada cuya superficie es de 6.813has (area regulada por el
PRC), que la define como la ciudad mayor dentro de la regién. Esta terraza esta contenida entre el
macizo de los cerros costeros y el océano pacifico, extendiéndose en el territorio en direccién
norte - sur. Esta explanada longitudinal se conecta al valle central hacia el oriente mediante dos
valles transversales principales. Actualmente la ciudad presenta importantes areas territoriales
con fuerte desarrollo inmobiliario, tanto al norte como al sur, siendo el territorio norte el que
presenta el mayor potencial de crecimiento futuro de largo plazo, fuera del actual limite urbano.

En la vista tridimensional (sistema

. Google Earth), se puede apreciar la
::,"_"ﬁ conformacién de la terraza
I8 alargada que ocupa actualmente la
ciudad y se pueden identificar los
componentes geograficos que la
limitan o determinan dentro del
macizo costero de la cordillera de
la costa. Asimismo se aprecia el
sector mas propicio hacia donde
crecera la ciudad en el largo plazo,
lo cual es claramente hacia el
territorio norte de la terraza
geografica.

=
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Fuente de la figura: intervencién sobre Google Earth.

Desde el punto de vista de la localizacién de la ciudad, esta se puede definir como una planicie
litoral que, geomorfoldgicamente, tiene caracteristicas de terraza urbana longitudinal y que
presenta condiciones geograficas favorables para extenderse en la planicie en direccion preferente
al norte. Los componentes geograficos que determinan las caracteristicas de localizacién, definen
su conformacidn actual y proyeccidn futura o tendencia de desarrollo, desde el ambito geografico,
se ilustra en la figura a continuacion.
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Fuente de la figura: Pulso S.A. sobre Google Earth

Se puede comentar, en sintesis, que los principales elementos constitutivos determinantes de la
localizacién de la ciudad son:

e La Cordillera de la Costa,

e La marca de pie de monte con cota 250 m,
e El caracter de planicie litoral,

e Los acantilados y quebradas, y

e El borde costero.
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10.2 Geomorfologia y riesgos en el territorio
Caracterizacion geomorfoldgica

La ciudad de Antofagasta se emplaza en una planicie litoral de orientacién norte sur, de ancho
variable, que alcanza sus mayores dimensiones al norte de la ciudad en el sector denominado La
Chimba. Hacia el sur la dimension de la plataforma disminuye paulatinamente llegando a contar
con no mas de 200 m en el sector de Caleta Coloso.

Desde el punto de vista de la altitud, esta no varia mayormente en el sentido longitudinal, de
modo que la variacidn de pendiente en este sentido es menor al 1%, aunque la tendencia es a
disminuir en altura a medida que se avanza hacia el sur.

La planicie litoral se encuentra flanqueada en su borde oriental por un acantilado muerto, el cual
corresponde al limite occidental de la Cordillera de la Costa. En este sector la planicie litoral no
supera los 52 de pendiente.

La observacién de perfiles sucesivos permite fijar el limite de la planicie en la cota 200. A partir de
esta se desarrolla el acantilado muerto, el cual presenta pendientes mayores y una topografia mas
irregular (Perfil N2 1).

Perfil N°1

1081

A Pranigie titorat —1 —

Elevacion (m)

Cordillera de la Costa

0 114 228 342 4454 5570 G384 7798 8012 10028

Distancia poniente-Oriente

Fuente de la figura: Pulso S.A. Plano lateral: cartografia base SEREMI MINVU intervenida y ajustada por Pulso S.A.
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Otro rasgo distintivo del sitio de emplazamiento de la ciudad es su conformaciéon en base a
terrazas litorales, las que se observan en diferentes sectores del drea sur de la ciudad. El perfil N2 2
ilustra las terrazas existentes a la altura del eje Victor Domingo Silva. (2 niveles).

Perfil 2

214 | | | | | | | ! -

187 Terrazas .

Altura (m)
.

0 143 266 429 572 7S 858 1001 1144 1287
Distancia Poniente-Oriente

Fuente de la figura: Pulso S.A. Plano lateral: cartografia base SEREMI MINVU intervenida y ajustada por Pulso S.A.

Se suma a lo anterior, como caracteristica destacable, las numerosas quebradas que escurren por
la vertiente occidental de la cordillera de la costa e inciden la planicie en numerosos sectores (al
menos 11), confiriéndole a este sector una topografia irregular en la que, en el caso de las
quebradas mayores, es posible identificar niveles de terrazas. Esta situacién se ilustra en el perfil
N2 3, el cual corresponde a un sector longitudinal aproximadamente entre los ejes Maipu por el
Norte y Manuel Bulnes por el Sur.

) /
Perfil n°3 VI 27 7]
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| | ‘ Fuente de la figura: Pulso S.A. Plano lateral:
0 266 532 798 1004 1330 1596 1862 2128 2394 ¢ cartografia base SEREMI MINVU intervenida y

ajustada por Pulso S.A.
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Finalmente los suelos corresponden a aquellos caracteristicos de desierto (entisoles), delgados a
moderadamente profundos, de origen coluvial (materiales provenientes de derrumbes) y aluvial
(materiales provenientes de quebradas activas).

En resumen, la ciudad de Antofagasta
se localiza en wun sector donde
predominan 2 grandes unidades
geomorfoldgicas, planicie litoral y -
acantilado  muerto. Ambos se /
encuentran incididos por numerosas
quebradas que, en eventos de lluvias
torrenciales, se activan registrandose
en numerosas ocasiones aluviones. Fuente de la figura: PRC de Antofagasta.

Gran parte de los distritos de expansién urbana colindantes a los cerros estan expuestos a
catastroficos aluviones, el mas reciente ocurrido, como se sabe, en junio de 1991. La consolidacién
de los asentamientos sobre los cauces naturales, entre los que destacan 16 quebradas que
desembocan en forma directa sobre la ciudad, obligd a planificar sistemas de evacuacion de estas
aguas, con obras relevantes ejecutadas recientemente en las quebradas El Carmen y La Cadena. A
estos riesgos, el emplazamiento urbano agrega el de los posibles tsunamis. En especifico, los
sectores mas vulnerables corresponden al tramo céntrico y, en segundo orden, al frente costero
hacia el sur.

En la siguiente Figura puede observarse la estructura de flujos aluviales en la ciudad.

El catastréfico aluvién de 1991 estuvo
asociado al fendmeno del Nifio (FEN),
en que resultaron muertas 101
personas y hubo USS 80 millones en
pérdidas econémicas.

El FEN estd vinculado a una
perturbacién hemisférica océano -
atmodsfera en la zona de la costa del
océano Pacifico oriental. El encuentro
de las nubes de evaporacién con los
abruptos relieves litorales provoca
condensacion, desencadenando

vigorosas precipitaciones invernales,
P suficientes y necesarias para activar
i genes do fhon deritcos flujos aluviales.

de

LEYENDA

Trayectoria preferencial de flujos

o ' 2hm
—_—

Fuente de la figura: Arturo Hauser Y, 2006.
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Pendientes

N

Sector no consolidado de pendiente
mas favorable

[] sitios Disponibles
Rango de Pendiente

en grados

menos de 5°
I entre 5y 15°

mas de 15°
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Al tabular las superficies disponibles versus los
rangos de pendiente, se obtiene que el 59,9% de
los predios disponibles se localizan en areas con
pendientes menores a 52, el 35,9% de los predios
en areas con rangos de pendiente entre 5y 159, y
solo el 4% restante se localiza en sectores con
pendientes de mas de 159.

Al considerar los dos rangos mas favorables para el
asentamiento humano, se obtiene una superficie
total aproximada de 604 has potenciales a ser

utilizadas para la demanda habitacional,
equivalente a un 92% del total de sitios
disponibles.

Aparte de los sitios disponibles, el sector mas
extenso y que posee la condicién de pendiente
mas favorable (menor de 59) del territorio no
urbanizado o consolidado de la planicie litoral, se
localiza hacia la zona norte de la ciudad.

Fuente de la figura: Pulso S.A.
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10.3 Situacidon actual de la planificacion comunal. Instrumentos de Planificaciéon Territorial
vigentes y en estudio

a. Plan Regulador Comunal vigente

El PRC vigente que rige a Antofagasta desde el afio 2002, fue desarrollado para reemplazar el
antiguo PRC 1989 y superar una serie de temas como la definicién del limite urbano, actualizacidon
de definiciones y normas, vialidad urbana andrquica, entre otros. Se propuso como principios
rectores consolidar el territorio urbano como una ciudad costera de alta calidad, capaz de atraer a
nuevos residentes, fortaleciendo su rol como un lugar de trabajo. El concepto de calidad estd
asociado a elevar los indicadores de desarrollo de espacios de uso publico, mejorar la provisién de
servicios en los barrios mediante la creacion de nuevas centralidades, estimular la renovacién del
casco central, desarrollar una adecuada oferta residencial e intervenir sobre la vialidad
estructurante para el mejoramiento de la conectividad.

LEYENDA
Zonificacian Flan Regulador Antofagasta 'k"
- \
Cla

COEREMNEO O E B O OEEOEOECOE OO E O OO0 B 0 B E EO OO E E M EImE

Zonificacion PRC Antofagasta 2002. Fuente de la figura: Estudio de Capacidad Vial Seccional Norte. Arcadis Geotécnica 2008.

En general, la idea es lograr una estructura urbana integrada, considerando como un referente
fundamental el borde costero como principal espacio publico recreativo, capaz de vincularse al
resto de las unidades de la ciudad.
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Por otra parte, la modificacién de 2002 también respondié a la necesidad de incorporar al
territorio urbano nuevas dreas de expansion, habida cuenta del explosivo crecimiento comunal
durante los ultimos 8 afios. Hacia el norte de la ciudad, la oferta habitacional futura esta prevista
en el PRC vigente como Zonas Urbanizables de Desarrollo Condicionado (ZUDC). Particularmente
la ZUDC 04 Sector La Portada Baja, se define como zona de reserva para usos exclusivamente
turisticos de esparcimiento y residenciales, cuya densidad se restringe actualmente a 50
habitantes por hectarea.

La expansion de la ciudad, sin embargo, no ha estado acompafada de la gestidon necesaria para
dotar, a estos nuevos territorios, de cobertura sanitaria. Asimismo, aun cuando los lineamientos
del PRC son coherentes con la problematica y las tendencias verificables en Antofagasta -lo que se
desarrolla en las siguientes secciones-, a casi 10 afios de su vigencia, si bien se han materializado
importantes proyectos urbanos que han sido capaces de poner en valor varios componentes como
borde costero y la renovacion de algunos espacios publicos en el area central en torno a las
manzanas fundacionales, aun prevalecen fuertes deficiencias en materia de equilibrio social,
adecuada distribucion de los bienes urbanos y, en consecuencia, el logro de un acceso igualitario a
estos bienes. Ello es particularmente importante hacia los cerros, donde se concentra la poblacién
mas pobre, especificamente desde el centro norte de la ciudad.

El Plan Regulador divide el territorio comunal en seis macro areas: areas consolidadas, areas de
extensidn urbana, areas especiales, dreas urbanizables de desarrollo condicionado, Zona Tipica, y
zona de riesgo de catdastrofe natural.

b. Plan Regulador Comunal proyectado (seccionales)

El proyecto de modificacion del PRC se sustenta en los seccionales asociados a este instrumento y
que han sido proyectados como modificaciones al instrumento original, acogiendo de esta forma
las tendencias y dinamicas urbanas que la ciudad ha experimentado particularmente en los
ultimos 10 afos. Dichos instrumentos, que se caracterizan mas adelante, vienen a realizar cambios
relevantes, entre ellos la exclusion de la industria en dreas de extension, a excepcidon del
denominado Plan Seccional La Negra, que genera un barrio industrial como un nodo urbano
alejado de la ciudad central. De esta forma, ademas de la proyeccion de La Negra, las Unicas areas
que se mantienen en su cardcter industrial dentro del area urbana tradicional son aquellas fijadas
por el PRC Vigente en el area central: C7 Barrio Industrial, y C7a Mixta Residencial Industrial.

En tanto, los seccionales proyectados como modificacidon del PRC eliminan las zonas de desarrollo
condicionado asociadas a reservas industriales, es decir, ZUDC 06 y ZUDC 09, Zonas de Reserva
Industrial.
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c. Territorio Operacional Alcantarillado y Agua Potable

Volumen

Diagnodstico

A la luz de los comentarios anteriores en relacion a los
territorios urbanos que incorpord la modificacién del
PRC en 2002, al analizar las dareas donde no hay
cobertura actualmente (80,3%), gran parte de estas
corresponden principalmente a la zona norte de la
ciudad, lo cual contrasta con el hecho que esta zona se
vincula actualmente a uno de los sectores urbanos y
residenciales que muestran un mayor dinamismo e
interés inmobiliario.

Cada emprendimiento  gestiona de  manera
independiente la factibilidad de servicios. En el sector
de La Chimba, orientado al desarrollo de vivienda
social, persiste el problema de factibilidad, lo que ha
frenado la cobertura habitacional para este grupo de
demanda. En lo concreto, las empresas de servicios no
tienen una politica en torno a la provisidon de
infraestructura para vivienda social. Se van adecuando
a la demanda y a los proyectos que gestionan los
actores publicos y privados.

Cobertura sanitaria en Antofagasta. Fuente de la figura: Pulso S.A. en
base a informacidn de la empresa sanitaria Aguas Antofagasta.
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d. Seccionales urbanos vigentes y en estudio

La Municipalidad ha trabajado en torno a planes seccionales urbanos que han venido a
complementar los lineamientos del PRC de 2002. Los planes seccionales urbanos, instrumentos de
ordenamiento territorial que definen usos para nuevas superficies urbanas, plantean incorporar
un extenso territorio al desarrollo residencial, con un potencial habitacional de 2.056 hectdreas
aproximadamente.

El Plan Seccional Norte es el mds extenso (aproximadamente 4 mil ha), cubriendo territorios en el
extremo norte de la ciudad. Este incluye el sector de La Chimba Alto, orientado
fundamentalmente a proyectos derivados de programas habitacionales sociales. La Chimba Norte
32 etapa (360 ha) —originalmente denominado La Portada Sur- y La Chimba (417 ha) corresponden
a seccionales orientados a fases del desarrollo norte costero de la ciudad, en la actualidad en
pleno desarrollo. El Plan Seccional Angamos, en estado de proyecto y aun no aprobado, abarca
desde la calle Homero Avila (ex Club Hipico) hasta la salida sur hacia La Negra. Contempla 720
hectdreas que tienen como limite norte la poblacidn playa Blanca, por el oriente el macizo de la
poblacidn Coviefi, por el sur la salida sur de Antofagasta y por el poniente la Avenida Ejército
(costanera sur).

La siguiente Figura permite observar la localizacién de estos seccionales.

Areas habitacionales:

- LA CHIMBA NORTE ETAPA 3

] seccionaL NoRTE
|:| LA CHIMBA
- ANGAMOS

Fuente de figura: Elaboracidn propia sobre base cartografica e
insumos de los proyectos de seccionales para Antofagasta.
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Sector La Chima Alto. Fuente de figura: SEREMI Minvu Region de
Antofagasta.

La incorporacidon de territorios urbanos
mediante estos planes seccionales, y el
destino habitacional de éstos, esta
caracterizado por:

<> Procesos de mediano plazo, habida

cuenta las inversiones en
urbanizacion y factibilizacion
requeridas.

<> Un fuerte impacto en el mercado
inmobiliario dada la dimensiéon de
los terrenos, aliviando en el largo
plazo el alto costo diferencial de
suelo existente en la ciudad.

<> La disponibilidad de suelo para operaciones habitacionales relevantes para abordar la
creciente demanda para programas habitacionales ministeriales.

<> Apertura del borde costero al uso publico en una extensa superficie, ampliando la
disponibilidad del principal recurso ambiental y paisajistico.

<> La integracion de los principales recursos turisticos: Monumento Natural La Portada,
balneario Juan Lopez, Caleta Errdzuriz e Isla Santa Maria, entre otros.

Volumen

Diagnodstico
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Seccional La Chimba

~ 7 PLAN SECCIONAL
LA CHIMBA

ZONARESIDENCIAL DE
MEDLA DENSIDAD

ZONA RESIDENCIAL DE
BAJA DENSIDAD
NAS DE EQUIPAMIENTO

ZONA DE EQUIPAMIENTO
COMUNAL/VECINAL

ZONAS ESPECIALES

ZONA DE PROTECCION
BORDE COSTERO

m ZONA DE EQUIPAMIENTO
RECREACIONAL/TURISTICO

ZONA AREAS VERDES Y
DE PROTECCION

-

‘-r‘-‘
Sl

Fuente de figura: Memoria Explicativa Seccional La Chimba.

Seccional La Chimba Norte, Tercera Etapa

Este Plan, que data del afio 2000, responde
a un proceso de planificacion coordinado
entre el Minvu y Bienes Nacionales. Se
encuentra vigente y ha comenzado a
consolidar sus proyectos incrementalmente,
aun cuando no cuenta con la totalidad de la
superficie cubierta con el territorio
operacional de la empresa sanitaria, por lo
que resulta primordial las gestiones
necesarias para obtenerla y factibilizar
realmente el desarrollo de esta area.

Este Plan corresponde a una modificacidon de las actuales condiciones normativas que regulan el
area, de acuerdo a lo estipulado por el actual Plan Regulador Comunal de Antofagasta, con el
objeto de fomentar el desarrollo de un uso de suelo mixto (vivienda, equipamientos y servicios),
que responda a las actuales condiciones de crecimiento urbano de la ciudad. El area del Plan se
conforma a partir de terrenos privados y del borde costero.

El alto interés de contar con este instrumento obedece a:

e Ofrecer un potencial de desarrollo urbano para el crecimiento de Antofagasta,

e Transformarlo en una oportunidad para planificar estratégicamente el territorio que
responda no sélo a intereses inmobiliarios, sino también a las aspiraciones de interés
publico y de beneficio social que se tienen para el sector',

e Elinterés por absorber la creciente demanda de suelo urbano hacia el sector costero norte
de Antofagasta, como Unica alternativa de expansion territorial de la ciudad,

14 e . . L. . . e
En la practica, este seccional no incorpora proyectos de vivienda social como estaba previsto inicialmente.
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e Disponer de nuevo suelo urbano cuyas condiciones normativas y de densificacion
residencial sean aptas para la implementacion de soluciones habitacionales de rango y
variedad mayores que las actuales condiciones permitidas para esa zona, orientadas a un
mercado diverso.

ZONIFICACION SECCIONAL
LIMITE PLAN SECCIONAL
ZONA MIXTA RUTA 1
ZONA MIXTA EQUIPAMIENTO COMUNAL VECINAL
ZONA MIXTA BORDE COSTERO
ZONA RESIDENCIAL ALTA DENSIDAD
ZONA RESIDENCIAL MEDIA DENSIDAD
w ZONA RESIDENCIAL BAJA DENSIDAD

ZONA DE EQUIPAMIENTO MIXTO

ZONA DE EQUIPAMIENTO TURISTICO RECREATIVO
ZONA DE PRESERVACION BORDE COSTERO

JHE JEEE TR

zPA ZONA DE PROTECCION DE ACANTILADOS

- AREA VERDE

SUPERFICIE POUGONO A-8-C-D 35053 ha

Fuente de figura: Memoria Explicativa Seccional La Portada Sur, Arcadis Geotécnica 2004.

Seccional Norte (Modificacion Plan Regulador Comunal de Antofagasta, sector norte)

La propuesta, se justifica en la necesidad de modificar la normativa que regula el area norte de la
ciudad de Antofagasta (sectores de la Chimba Alto y La Portada), de manera de adecuar el sector a
las actuales condiciones de desarrollo y crecimiento urbano hacia el norte de la ciudad,
respondiendo de ésta forma a lo estipulado como objetivo de desarrollo en la Ultima actualizacidon
del PRC.

Los principales desafios que justificaron la modificacién fueron:
e Dotar al area norte de la ciudad de Antofagasta de un Instrumento de Planificacion
Territorial consistente, con una clara imagen urbana y que permita mejorar la calidad de

vida de su poblacién residente y futura,

e Adecuar dicho sector a las actuales condiciones de desarrollo y crecimiento urbano,
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e Potenciar la integracion de diversos usos del suelo, tanto a través de una amplia oferta de
actividades complementarias a la vivienda, como también mediante la definicién y
localizacién estratégica de areas de equipamiento comunal y la futura reconversién del
actual vertedero municipal, junto con la integracidn de areas valor natural como el borde
costero acantilado, pie de monte y quebradas,

e Generar una continuidad de —e integracién con- las caracteristicas normativas de los
instrumentos de planificacién vigentes en el area.
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SECCIONALES URBANOS DE
ANTOFAGASTA EN SUS
TERRITORIOS NO CONSOLIDADOS

—

-
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SLOCIONAL NORTL, SLCCIONAL PORTADA SUR Y
SECCONAL LA CHlviA BAJA

Sintesis Zonificacién Planes Seccionales de Antofagasta. Fuente de figura
propia sobre base cartografica e insumos de los proyectos de seccionales para Antofagasta.
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Seccional Barrio Industrial La Negra

Generado mediante una iniciativa municipal, en base a un convenio con el Ministerio de Bienes
Nacionales, la propuesta urbana de este seccional, que se encuentra vigente, se desarrolla en un
area aproximada de 12.900 hectdreas, siendo mucho menor la superficie aprobada. Desde el
punto de vista de la planificaciéon de largo aliento en la comuna de Antofagasta, resultd ser una
buena medida la implementacion de dicho Plan, ya que los altos precios del cobre han conllevado
una fuerte demanda de sitios industriales, a distintas escalas, de servicio a la mineria, demanda
que sélo ha podido ser resuelta con la implantacién de un macroloteo en una zona alejada de la
urbe residencial al otro lado de la Cordillera de la Costa

Existe un proceso de licitaciones publicas periddicas anuales para la oferta de lotes industriales,
donde los compradores se hacen cargo de las obras de urbanizacion necesarias para cada caso. La
demanda que existe actualmente en dichas licitaciones es alta y no tiene techo aun.
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-« Seccional Barrio Industrial La Negra. Fuente de figura: Memoria Explicativa Seccional, marzo de 2003.
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10.4 Impactos y tendencias del crecimiento historico y actual

El emplazamiento de la ciudad estd circunscrito a la estrecha
planicie litoral que se desarrolla entre la cordillera y la costa, al
costado sur oriental de la Bahia de San Jorge. Es una ciudad de
reciente formacion y ha crecido rapidamente en 142 afios de
desarrollo, ubicandose como la principal ciudad del norte y la
cuarta a nivel nacional, después de Santiago y de las
conurbaciones de Concepcién — Talcahuano y Valparaiso — Vifia
del Mar, amparada en el importante empuje de la actividad
minera regional, constituyendo su principal centro portuario y
de servicios. El acelerado crecimiento urbano de Antofagasta y
los buenos indicadores econdmicos regionales no se han visto,
sin embargo, plenamente reflejados en su desarrollo,
presentando importantes deficiencias de infraestructura
publica y en la cobertura de vivienda social.

En sus origenes y posterior crecimiento, la configuracién de la
ciudad de Antofagasta estuvo fuertemente determinada por su
geomorfologia, el trazado de la via férrea y su propia trama
urbana, debido a la base econdmica sustentada en la mineria
(salitre y cobre) y la actividad portuaria conexa. Esta situacion
entrega en la actualidad una ciudad constreiiida que, por sus
caracteristicas topograficas ve restringidas sus posibilidades de
expansion, determinando de alguna forma varias de sus
deficiencias o problematicas urbanas®™.
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1866 (21 Has)
1867 - 1904 (129 Has)
1905 - 1924 (154 Has)
1925 - 1943 (84 Has)

1944 - 1964 (433 Has)

1965 - 1980 (592 Has)
1981 - 1990 (139 Has)

1991 - 2006 (276 Hz o - . - )
: - Crecimiento histérico en Antofagasta. Fuente de la figura: Elaboracion propia en

5006 - 2|%11_(e;‘ proceso base a informacién disponible en el Estudio de Tendencias de Localizacién realizado
e consoliaacion . .z P ” .
por la UC, y a la actualizacién del crecimiento segun seccionales urbanos.

AR |

| LIMITE URBANO

™ Plan Bicentenario ciudad de Antofagasta, 2005. Documento de trabajo PUC puesto en Internet por Plataforma Urbana. Estudio
Tendencias de Localizacién, MINVU — SEREX 2007.
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Mirando hacia el norte en la Calle Angamos. Fuente:
www.tranviasdechile.cl

P/ano de Trazado de la via férrea dentro del drea urbana

La ciudad se ha expandido progresivamente
hacia el norte y el sur. Por su parte la via
férrea y las instalaciones ferroviarias
vinculadas con la actividad portuaria han
determinado la localizacién del barrio
industrial, pieza que desde la década de los
afios ‘60 ha sido progresivamente absorbida
por el explosivo avance de la ciudad,
manifestando actualmente condiciones de
obsolescencia y deterioro, e impidiendo la
continuidad del funcionamiento de la ciudad.

Image © 2011 TerraMetrics

~
Data $10. NOAA. US. Navy, NGA, GEBCO ’ ( ;L)()\zlc
<

Image © 2011 Geokye

Fecha de las imagenes: 12/29/2009 23'37°2432°S 70°25°22A44° 0 ¢dlev, 35m Alt. ojo 1502 km

Fuente de la figura: Estudio de Definicion de la Red de Transporte de la Ciudad de Antofagasta. Artelia, Municipalidad de

Antofagasta, Gobierno Francés, agosto de 2011.
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En sintesis, desde una perspectiva histdrica la ocupacién del territorio se ha caracterizado por una
tendencia predominante de copamiento hacia el norte. Al analizar esta tendencia, se detectan
distintos ciclos que muestran cémo la ciudad ha ido ocupando preferentemente el territorio hacia
el norte, que es donde existe mayor disponibilidad de suelo. Si bien se han producido ciertos
periodos de mayor equilibrio norte sur, a la larga predomina este factor de disponibilidad
geografica.

Fuente de la figura: Pulso S.A.

1

Entre 1867 y 1904 se presenta una
fuerts occupacion de las territorios
ubicados al morte  del centro
fundacional, conformade por
21has,  generandoss 129has

urbanas nuevas.

AN

| 18905-1943

2

Entre 1205 v 1943 ze presenta una
ocupacion mas equilibrada, con
desarrolle tanto hacia &l norts
como hacia el sur, alcanzando un

crecimiante urbano de  233has
nuavas.

1B67-1904 1BE7-1904

1866

3

Entre 1944 y 1930, e presenta la
mayor ccupacion de los territorios
ubicados al norte de la ciudad, adn
cuande la ocupacion al sur no daja
da ser importants, en total e
alcanza wn crecimiento de
1.025has nuevas.

4
Entre 1281 y 2006, se producs una

ocupacion mas equilibrada  del 1803-1942 1!05:1941
territorio (con 413has nuevas), sin A5
embargo se genera un fendmeno 18671804 1867-1904
distinto, copandose el tarritorio - '“.:-;‘:.__-......-
disponible al sur. Producto de lo

anterior, actualmente la tendencia 1866 1866
predominants, nuevamente a3 de

ocupacion de los  territorios
disponibles, al norte de la ciudad.

COPAMIENTO AL SUR

CRECIMIENTO HISTORICO
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Menos de 150 mt2 por manzana
Entre 150 y 500mt2 por manzana
8 Mas de 500 mt2 por manzana

/] [] Sitios disponibles
[ Menos de 50 Hab/Ha
Entre 50 -100 Hab/Ha
[ Entre 100 - 150 Hab/Ha
I Entre 150 - 200 Hab/Ha
Il Mas de 200 Hab/Ha

Distribucidn de la densidad

Haciendo una lectura de la densidad en el
territorio urbano, su distribucion permite
observar que el 52% de las manzanas se
encuentran bajo la media (230 hab/ha). Los
sectores con menos densidad se localizan
mayoritariamente a ambos costados de la
via férrea, principalmente en zonas urbanas
destinadas a equipamiento, y en la zona sur.

Las zonas de densidad media se localizan en
los sectores que corresponden
principalmente a aquellas del casco antiguo,
y los de antigua urbanizacidn. El sector de la
Coviefi tiene manzanas con densidades de
hasta 200 habitantes por hectarea.

En sintesis, los sectores de alta densidad se
encuentran en los altos de la ciudad. En el
borde costero aparecen fuertemente
manzanas de alta densidad poblacional
generada por la edificacién en altura.

El d4rea central presenta la mayor
concentracién de rangos inferiores de
tamafios y densidad prediales, que limitan o
inhiben procesos de densificacion
(renovacidon urbana) para acoger parte
importante de la demanda habitacional de la
ciudad, salvo la reconversion de predios
industriales.

Las areas norte y sur de la ciudad presentan
las mayores y mas extensas concentraciones
de tamanos prediales del rango superior,
representando parte importante de la oferta
habitacional de la ciudad.

Entre el area central y las areas norte y sur
se generan algunas zonas de transicidn
menores y dispersas con el rango
intermedio.

Distribucién de densidades (predial y de poblacién) en la ciudad de Antofagasta.

Fuente de las figuras: Pulso S.A.
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Relaciones funcionales urbanas

tres funciones
localizacién que

Al localizar las funciones mas gravitantes de la ciudad agrupadas en
preponderantes: residencial, servicios e industrial, en base a tendencias de
actualmente compiten y/o se complementan, segun lo siguiente:
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Tendencia Localizacion
Residencial - Norte y Sur

Siendo la funcidn primordial de
la ciudad, actualmente, esta
tiende a localizarse en dos ejes
diferenciados de desarrollo: un
Eje Tendencial Residencial Norte,
de mayor tamano vy ocupacion
territorial; y un Eje Tendecial
Residencial Sur, de menor
tamafio, ocupacion territorial y
densidad.

En el Eje Tendencial Residencial
Norte se presentan competencias
e incompatibilidades urbanas con
la funcidn industrial.

En el Eje Tendencial Residencial
sur se presentan

complementaciones urbanas con
la funcidn de servicio.

Tendencia Localizacion de
Servicios - Centro Sur

Siendo esta una  funcion
complementaria y consustancial
a la wivienda, que en general se
distribuye homogénsamente, se
puede observar que actualmente,
tiende a localizarse de mejor
manera y con mayor cobertura
espacial hacia el centro sur de la
ciudad, generandose wun Eje
Tendencial de Servicios Centro
Sur. Por otra parte, al norte
{sector Pablo MNeruda,
Huamachuco y La Chimba Alta y
Baja), 52 presenta una
interesante  aglomeracion  de
servicios, lo que puede llegar a

constituirse en un potencial o
tendencia a futuro.

Tendencia Localizacion Industrial - Centro
Norte

Siendo esta una funcidn incompatible con
la wvivienda, actualmente tiende a
localizarse en el sector centro norte de la

ciudad, generando un Eje Tendencial
Industrial Centrc Norte que presenta
claras incompatibilidades e impactos
negativos hacia wvastos sectores

residenciales, en su mayoria de bajos
recurses. Dada esta incompatibilidad, se
puede inferir que a mediano y/o largo
plazo se deberd generar un proceso de
reconversion, hacia actividades més
amigables y complementarias con la
vivienda. Las actividades comprendidas
en esta agrupacion corresponden  a
industrias de tode tipo, infrasstructura

sanitaria, actividad pertuaria, vertederos y
ferrocarriles, entre otros.

Fuente de la figura: Pulso S.A.

Las relaciones funcionales actualmente presentan un claro desequilibrio norte - sur, donde hacia el
norte se dan las mayores incompatibilidades (cohabitacion de la industria y la residencia) e
insuficiencias urbanas (baja provisidon de servicios y equipamientos para la residencia), y hacia el
sur se dan las mayores complementaciones y equilibrios urbanos de la ciudad.
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En relacion a la estructuracidon vial, existe un fuerte
orden longitudinal que contribuye a acrecentar los
desequilibrios urbanos norte-sur. Por otra parte, en el
centro - norte de la ciudad se genera una clara
segmentacién funcional entre la industria y la
residencia, y social entre el oriente y el poniente.

En efecto, en relacion a la dindmica socioecondmica e
inmobiliaria, la localizacion muestra que los GSE
ocupan el espacio urbano en forma diferenciada,
segregada y longitudinal. Al poniente se genera un eje
de ocupacién de los GSE altos y medios, mientras al
oriente se genera un eje de ocupacion de los GSE
bajos.

DINAMICA

TVIILSNAN] - L

IVIONIQISIY - L

INMOBILIARIA d
5]
b
=]
: .
g :
< =
o
<
: /s
g : R
g = a RELAFIONES FUNCIONALES URBANAS
/
Fuente de las figuras: Pulso S.A.
La dindmica inmobiliaria se caracteriza al mismo
tiempo por la diferenciaciéon socioeconémica en
el territorio y el desarrollo de una tipologia
habitacional de alta densidad en altura.
e
g "§ Se observa que, en el sector centro sur de la
; 2 TLOBILIARIA ciudad, se presenta una fuerte inversion privada
g S S en edificaciones en altura, y en el sector norte
- EE dicha dindmica es bastante menor en magnitud y
Gse ALTOS extensiéon, con una gestidn mixta que

complementa inversion publica y privada.

Existe coherencia con los valores de suelo que
actualmente se reconocen en la ciudad, donde
efectivamente el area centro sur concentra los
valores mas altos.
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Dindmica de desarrollo urbano. Edificacion, g
crecimiento, GSE y tendencias 7 A
4 5
Gy
La dindmica inmobiliaria es uno de los componentes 3 B
de cambio mas relevantes de la ciudad en los * )
Slae ~ ., . i 1 N
ultimos 10 afios, cuya explosion se verifica en el S
ultimo quinquenio, particularmente en el borde H
costero central y las manzanas del entorno directo. 3 )| G,
Existe una clara tendencia a la construccién en Jaa 5
altura en Antofagasta, localizada en aquellas zonas T
en que el PRC permitid esta condicion, lo que EMPRENOMIENTOS N
excluye el area central fundacional o civica. Entre 4 a 5 plsos \
Entre 6 a 7 plsos |
Entre 8 a 10 plsos 5
, ., Entre 11 a 15 plsos {
Como ya se habia comentado en la seccién sobre MEntre 16 a 20 plsos J
L e ] ElMas de 20 olsos [
antecedentes demograficos, la trayectoria de la s
. .z .. S lee ~ IPredlos Disponibles s~
edificacidon de vivienda en los ultimos 9 o 10 anos JUmite Urbano o
indica un fuerte despegue de la actividad ! u
inmobiliaria, con un peak en la mitad del ciclo, en B
donde la tipologia residencial en base a & g
departamentos llegd a tener una participacidn Q)
superior al 63% del total de nuevas viviendas, | 5
marcando una fuerte tendencia hacia la ‘.*
- -

reestructuracion de la demanda y un importante 7
cambio en la imagen urbana de la ciudad. -

Los nuevos emprendimientos inmobiliarios de alto
rango hacia el sur de la ciudad (Llacolén, Puerta
Azul, Valle del Mar, Brisas del Mar y Luna del Valle),
por lo general incluyen una variedad tipoldgica en la
oferta, con casas hasta 3 pisos y edificios que
generalmente superan los 10 pisos de altura.
Algunos emprendimientos, como las torres de
Almagro  colindando con el Regimiento,
definitivamente apostaron a torres de gran altura
(20 pisos). Por otra parte, el proceso de
consolidacion del seccional La Chimba hacia el norte
de la ciudad, apuesta fuertemente a la generacién
de edificios que superan los 15 y 20 pisos de altura,
ademas de las tipologias de densidad media y de
casas.

Fuente de la figura: Pulso S.A.

No cabe duda de la evidente presiéon que tiene la ciudad por transformar radicalmente sus
dinamicas, lo que amerita una revisidon del plan regulador comunal como instrumento capaz de
incentivar o no estos cambios. Ello implica analizar con detenimiento las condiciones del area
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central fundacional y su entorno, otorgando incentivos a la renovacién urbana que releven su

potencial y eviten su proceso de deterioro.

La experiencia demuestra en los hechos que congelar territorios genera efectos no deseados en el
desarrollo urbano, lo que no significa abrirse a la desregulacién ni vulnerar el patrimonio de la

ciudad.

Los valores de suelo en la ciudad de Antofagasta
reflejan las dos caracteristicas centrales de la
dindmica inmobiliaria: el alto costo del suelo
urbano y la fuerte segregacién socio espacial del
territorio.

La Figura permite observar los rangos de precios
en la ciudad y, de esta forma, tener un
panorama general de comportamiento de los
valores. Como se aprecia en la imagen, los
sectores de la ciudad donde el precio del suelo
es inferior a 1 UF el m2 se localizan en la zona
norte y alta de la ciudad y en el extremo sur.

En las zonas intermedias que se extienden
inmediatamente hacia el norte del area central
fundacional, se concentran los valores en torno a
las 2 UF, y hasta 5 UF en algunos sectores.

Hacia el sur del centro fundacional los valores se
elevan hasta las 5 UG el m2, en tanto que el
centro propiamente tal, y su entorno directo,
concentran el mayor valor de suelo de la ciudad,
que puede superar las 10 UF y llegar hasta 25 UF
el m2, como se observa en detalle en la figura
siguiente.

Figura: Rangos de precios en la ciudad de Antofagasta. Fuente de la figura: Pulso S.A.

en base a informacién del Sll agosto 2011.

Rango
UF/m2
Oal
la2
2ab
5a10

P | sobre10
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La Figura a la derecha muestra la zonificacion
detallada de precios de suelo de acuerdo al
plano Sll de agosto de 2011. La simbologia se
indica en la pagina siguiente.

Figura: Zonificacién de precios SIl 2011 en la ciudad de
Antofagasta. Fuente de la figura: Pulso S.A. en base a
informacion del Sll agosto 2011.
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Volumen

ZonaSll Coeficiente

Valor m2 Subzona WValor m2 Subzona

Valor m2 Zona (%)

{5) {UF) Coef=1
A 1,0 106.646 4,83 106.646
Al 1,0 20.772 0,54 20.772
B 1,0 71.057 3,22 71.097
C 1,0 53.258 2,41 53.258
D 1,0 107.849 4,89 107.849
DA 1,0 4.161 0,19 4.161
DA 0,5 2.081 0,09 4,161
E 1,0 55.927 2,53 55.927
F 1,0 72.898 3,30 72,898
G 1,0 131.775 5,97 131.775
H 1,0 828.871 4,03 88.871
1 1,0 44,437 2,01 44,437
J 1,0 114,240 5,20 114,240
K 1,0 151.807 6,88 151,807
A 1,0 357.510 25,27 357.510
L 1,0 64.910 2,94 64.910
M 1,0 58,918 2,67 28.918
M 1,0 63.988 2,50 63.988
N 0,8 51.150 2,32 63.988
N 0,4 25.595 1,16 63.988
8] 1,0 35.548 1,61 35.548
Q 0,8 28,438 1,29 35.548
o] 0,5 17.774 0,81 35.548
OA 1,0 38.351 1,74 38.351
P 1,0 27.345 1,24 27,345
Q 1,0 35.365 1,60 35.365
Q 0,8 28,292 1,28 35.365
R 1,5 66.656 3,02 44,437
R 1,0 44,437 2,01 44,437
R 0,2 39.933 1,81 44,437
5 1,2 38.388 1,74 31.990
5 1,0 31.950 1,45 31.990
5 0,2 28,791 1,30 31.290
5 0,8 25.592 1,16 31.290
5 0,5 15.935 0,72 31.290
T 1,0 12.878 0,58 12,878
T 0,8 10.302 0,47 12,878
T 0,5 6.439 0,29 12,878
U 1,2 46.922 2,13 39.102
U 1,0 39.102 1,77 39.102
U 0,8 31.282 1,42 39.102
W 1,0 41,542 1,88 41,542
W 11 50.832 2,30 46,211
W 0,8 36.969 1,68 46,211
W 0,2 9.242 0,42 46,211
Y 1,2 46,922 2,13 39.102
Y 1,0 39.102 1,77 35.102
Y 0,6 23.461 1,06 35.102
YA 1,2 24.962 1,13 20.802
YA 10 20.802 0,54 20.802
YA 0,6 12,481 0,57 20.802
Z 10 1.413 0,06 1.413
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En cuanto a la localizaciéon del crecimiento
asociado a grupos socioeconémicos (GSE), los
hogares pertenecientes a los estratos bajos (D y
E) se localizan preferentemente en el sector
superior a la estacién de trenes, prolongandose
hacia el sur por ambos lados de la via férrea y en
el sector nororiente de la ciudad hacia el oriente
de la via férrea.

Los hogares pertenecientes a los estratos medios
se localizan principalmente en las zonas
consolidadas mads antiguas de la ciudad, vy
parcialmente en las dreas de expansion.

Finalmente los estratos altos se localizan
preferentemente hacia el sur de la ciudad y por
lo general al poniente de la via férrea, como
también en el borde costero central y sur.

Distribucién de GSE en la ciudad de Antofagasta.
Fuente de la figura: Pulso S.A.

B ABC1
B C1 C2
B C2C3

I C2CE
C3D

/ HDE
)’ff; [ ] Sitios Disponibles
{1{ [ ] Limite Urbano
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:

l',.l oy
Vot Ly

k4%

’

Sin allegamiento

Menos del 10% de los hogares en la manzana son allegados
Entre 10 y 15% de los hogares de la manzana son allegados
B Entre 15y 30% de los hogares de la manzana son allegados
Il Mas del 30% de los hogares de la manzana son allegados

Distribucidn del déficit de vivienda

El déficit se concentra en la zona periférica
norte (45%, y 48% de las manzanas de la
ciudad), pero sélo concentra el 25% de la
superficie residencial del territorio. Por lo
tanto es el sector donde se acentua la
problematica del déficit, dado el nivel de
densidad de ocupacidn del territorio.

La zona periférica oriente es la segunda darea
de mayor preocupacién, ya que concentra el
24% de los hogares allegados en sdlo 15% de
las manzanas y el 11% de la superficie urbana
residencial.

El centro de la ciudad, formados por las zonas
central y pericentral, concentran el 14% del
déficit en el 8% de las manzanas y el 9% del
territorio, también debe ser objeto de
observacién durante el estudio.

Distribucién del déficit de vivienda en la ciudad de Antofagasta. Fuente
de la figura: Pulso S.A.
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Con una expansion del centro histérico hacia el sur
en corredores densificados que se orientan a los
sectores de mayores ingresos, el alza en los valores
de suelo ha condicionado la localizaciéon de las
viviendas de estratos medios y bajos en el sector
norte de la ciudad. Ultimamente el éxito comercial
de los asentamientos de ingresos medios ha incidido
en los precios de suelo, obligando al Estado a edificar
en la periferia oriente, altamente segregada de los
centros de trabajo a pesar de la corta distancia que

16 Fuente de la fotografia: Chile 2010. Vision Ciud
la separa del borde costero™. Bicentenario. Tendencias de desarrollo urbano
Antofagasta.

El elevado valor de suelo en el drea central dificulta la renovacién urbana y, en consecuencia, la
consolidacion de proyectos publicos y privados. Adicionalmente, el dinamismo de la superficie
edificada con destino comercial ha sido bajo si se le compara con la situaciéon de otras ciudades
como Temuco, lquique, Rancagua y Puerto Montt, y a la media nacional. Por otra parte, la ciudad
tiene una red vial que se articula principalmente mediante sus ejes longitudinales, presentando
importantes deficiencias en la red vial como consecuencia de su forma de crecimiento,
basicamente de tipo espontdneo y no planificado, con importantes problemas de mantencién
tanto en la red estructurante como en la local’’. Muchos de los conflictos radican, en
consecuencia, en la falta de alternativas para los movimientos norte — sur y la escasez de
conexiones en el sentido oriente-poniente, entre los faldeos de los cerros y el borde costero.

El acelerado desarrollo inmobiliario de la ciudad ha generado, entonces, dos polos de expansion
claramente diferenciados segun localizacién geografica y estrato socioecondmico, situacion
potenciada por la generacion de planes seccionales, ocupando una parte importante de la reserva
fiscal, ademas de un seccional de intervencién central que propone la densificacién y renovacion
del casco histérico®.

En relacién al Seccional Urbano y Vial de Ordenamiento del Sector Centro, el instrumento se
orienta a abordar de manera integral el centro tradicional de la ciudad, de modo de actualizar su
imagen urbana, por medio de condiciones normativas e incentivos que promuevan y orienten el
disefio urbano, equipamientos, mobiliario urbano, el ordenamiento del transporte, etc.

La oferta inmobiliaria se concentra en la actualidad en algunos territorios dinamicos como el
entorno de la Plaza de Armas, el Parque Brasil como un drea emergente de ingresos altos en base
a proyectos de alta densidad (15 pisos), la zona centro sur desde el borde costero hacia el interior
a lo largo de Av. Grecia (oferta inmobiliaria de alta densidad), la cufia sur considerando el sector
Angamos que acoge nuevas inversiones en materia de equipamiento de turismo (Casino y Ruinas
de Huanchaca), asi como una incipiente dinamica inmobiliaria también en altura (20 pisos), hacia
el sur, que presenta viviendas unifamiliares preferentemente de alto estandar, y el sector de
Hudscar, en donde se aprecian nuevos condominios cerrados. La zona norte, por su parte,

' Direccién de Planeamiento, MOP.
7 MOP Bicentenario 2005.
®Direccién de Planeamiento, MOP.
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presenta un panorama de precios de suelos bastante mads diverso y una oferta tipolégicamente
mixta que varia desde un perfil de estratos medios y medios altos, hasta medios bajos®®.

Subcentros industriales

El sector tradicional para la industria en Antofagasta esta emplazado al norte del centro histéricoy
en directa relacién con las ferrovias, el puerto y el terminal pesquero. A partir del desarrollo de la
ciudad y de sus actividades, se configuraron otros subcentros industriales, todos estrechamente
vinculados a los servicios para la mineria. Esto se da en torno al puerto de Coloso y en el sector de
La Negra en el cruce del acceso urbano con la Ruta 5.

Crecimiento y desarrollo urbano

El polo residencial de mayor auge lo constituye el distrito Coloso, en el extremo sur de la ciudad, el
cual pasé de 871 habitantes en 1992 a casi 3.500 diez aifos después, con 65% de sus hogares
pertenecientes a estratos econdmicos altos (ABC1). Los barrios con predominancia de estratos de
ingresos medios se localizan también hacia el sur y en el frente costero préximo al centro, en los
distritos Pedro Aguirre Cerda y Barrio Industrial. El mayor incremento de poblacién de los estratos
C2 y C3 se ha dado en la expansion al sur, en los distritos Estadio Regional y Huanchaca.

Hacia el norte de la ciudad se verifica un crecimiento explosivo de los distritos urbanos periféricos,
correspondientes a La Chimba y Huamachuco, con una tasa de crecimiento de 8,2% anual, mas del
doble de las cifras de diez afos antes, con predominio de pobreza. La tendencia de concentracion
de poblacidn de escasos recursos hacia el norte también se da en los distritos Oscar Bonilla, Arturo
Prat, Miramar, Irarrazaval y Portales.

El desarrollo urbano de Antofagasta se dio histéricamente en un ambiente de alta escasez de
agua. Ademads de la baja calidad y cantidad del recurso hidrico, también se arrastran otros
problemas ambientales histéricos como la ocupacion de las quebradas con vertederos
clandestinos y de terminales de combustible instalados en medio de la ciudad. A estos problemas
geograficos y logisticos se suman riesgos asociados al transporte de carga al interior de la ciudad.
A pesar de la reorientacidn de cargas de Codelco hacia Mejillones, el transporte ferroviario y de
camiones sigue moviendo sustancias peligrosas y catodos de cobre frente al centro civico.

Centro histdrico y revalorizacion del litoral urbano

El centro de Antofagasta se caracteriza por una imagen urbana de alto interés arquitecténico e
histdrico. Junto a la Zona Tipica entre calles Bolivar y Balmaceda, existen ademas varias
edificaciones declaradas Monumentos Histéricos. Pese a su valor patrimonial, el distrito Comercio,
en plena drea céntrica, evidencia un claro despoblamiento.

El desarrollo portuario e industrial de Antofagasta llevd a un notorio descuido del borde costero,
qgue hizo necesario un Plan de Renovacién Urbana del Casco Central y del Borde Costero de Ila
ciudad. Se consolidd un subcentro civico y comercial en torno al nuevo edificio consistorial en Ia

% Estudio Tendencias de Localizacién, MINVU — SEREX 2007.
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Costanera, y se estimulé la reconversién de terrenos subutilizados, como el terminal pesquero, los
depdsitos de combustible y algunos terrenos portuarios, ferroviarios y de Codelco.

Subcentros de servicios urbanos

El crecimiento extensivo que la ciudad ha tenido y seguira teniendo hacia el norte como Unica
posibilidad de crecimiento, junto con el paulatino alargamiento de la ciudad, ha hecho pensar en
la estimulacién de nuevas centralidades donde se aglutinen equipamientos publicos y privados. El
Plan Regulador Comunal 2001 ha propuesto nuevos subcentros que se disponen secuencialmente
a lo largo de la ciudad. Esta propuesta se enmarca en la ldgica de crecimiento histérico que ha
tenido la ciudad y en la tendencia de desarrollo futuro, de manera de abastecer el area de
expansion.

Al respecto, se considera la posibilidad de elaborar un instrumento que aborde de manera integral
las fajas de predios con frente a los ejes definidos como transeptos, asi como sus cruces con ejes
transversales estructurantes, de modo de activar inversiones cuyo efecto e influencia convoquen
la integracion social y urbana.

Fuente de la figura (Transeptos): Memoria Explicativa Plan Seccional La Portada Sur, 2004. Arcadis Geotécnica.

Zonas complejas y potencialidad de desarrollo

La mayor concentracion de sectores o zonas complejas, tales como los terrenos del FECAB, las
areas industriales antiguas localizadas en sectores consolidados de la ciudad, el entorno del
Hipodromo y el vertedero del sector La Chimba, con distintos niveles de potencial de reconversién
urbana, se situan en el area centro norte de la ciudad, siendo esta condicién de localizacidon un
factor de primer orden que incide en la tendencia de desarrollo, considerando el potencial de
densificacion y renovacion urbana.
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Fuente de la figura: Pulso S.A.
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La figura ilustra, de una parte, las areas de renovacién urbana
identificadas por el Ministerio de Vivienda para Antofagasta,
junto con aquellas areas que, en base a los andlisis anteriores,
tienen un importante potencial de renovacion del area central
de la ciudad.

El sector 1 corresponde al poligono delimitado por calle
Montevideo, patios del Ferrocarril Antofagasta — Bolivia
(FECAB), calle Tarapacd, calle Iquique, avenida Argentina, calle
21 de Mayo, calle Manuel Rodriguez, calle Matta y calle
Valdivia. El sector 2 corresponde al poligono delimitado por
calle Diaz Gana, avenida Argentina, calle Club Hipico y calle
Galleguillos Lorca. El sector 3 corresponde al poligono
delimitado por calle Calama, calle Tarapaca, patios del FECAB,
calle Centenario y avenida Pérez Zujovic.

Las areas potenciales de renovacion estdn asociadas a los
grandes predios urbanos subutilizados existentes en la ciudad,
como se ha venido analizando, y corresponden esencialmente
al antiguo sector industrial y a los predios del FECAB.

Es relevante mencionar que la subdivision actual del area
central de Antofagasta es muy pequeiia, por lo que la cantidad
de propietarios, la falta de regularizacién y problemas de
saneamiento de propiedad hace muy dificil la fusidon para
materializar proyectos de magnitud, los que normalmente
toman entre 7 y 10 afios de maduracién. También hay
restricciones normativas asociadas al cardcter patrimonial de
una parte del drea central (casco histérico y sector de FFCC).

Fuente de la figura: www.minvu.cl.
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Sintesis de tendencias y potenciales

Se pueden identificar cuatro tendencias urbanas diferenciadas en el desarrollo urbano, en la
localizacién espacial de componentes, en el rol funcional en la ciudad y en su condicidn
socioecondmica, ilustradas en el siguiente esquema.

_ TENDENCIA PRINCIPAL l

DESARROLLO Y EXFAﬁSléN CONDICIONADA
SANITARIO - FUNCICIN{.L - AMBIENTAL

L=HNAL

Z-HNad.L

DE_IiiSIFII:.ACIqN Y RENOVACION
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\
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: \
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NUEVA CENTRALIDAD 5UR

EXPANSION URBANA CONDICIONADA

FUNCIONAL

“" TENDENCIAS DE DESARROLLO URBANO HABITACIONAL

Fuente de la figura: Pulso S.A.

La zona norte se caracteriza por una
dinamica de nuevas urbanizaciones y
desarrollos en zonas de extension,

con algunas funciones urbanas
incompatibles (industria/vertedero y
vivienda). Ademas existen
importantes  carencias  urbanas

(sanitaria, vialidad, infraestructura y
de servicios en general). Es una zona
con creciente presion inmobiliaria
privada por localizar desarrollos para
GSE medios y altos, especialmente
en el territorio cercano al borde
mar. Todo lo anterior, enmarcado en
una clara y predominante tendencia
de crecimiento futuro hacia el
territorio norte, con progresivos
requerimientos de un tipo de
desarrollo urbano condicionado.

El centro se caracteriza por su
potencial de renovacién urbana
(reconversion y densificacion
urbana). Se presentan importantes
sectores que potencialmente
pueden ser reconvertidos (drea
industrial antigua, FECAB). Marcada
por GSE medios bajos de antigua
data.

El centro sur se caracteriza por su fuerte dindmica de renovacién urbana con gran densificacion y
edificacién en altura en el sector costero y sur. El sur en tanto, se caracteriza por su tendencia al
desarrollo de urbanizaciones y loteos privados (expansion y densificacion urbana). Dada la
angostura del territorio en este sector, se ha producido una suerte de copamiento al crecimiento

en esta direccion.

Desde la perspectiva de los sistemas estructurantes que inciden en las caracteristicas territoriales,
a lo largo de la ciudad se genera un eje que segrega a sus habitantes en dos grandes agrupaciones
socioecondmicas, ubicdndose los GSE mas bajos al oriente y los GSE mas altos al poniente. La
excepcion a esta regla se presenta en el drea central (sector industrial antiguo) y en ambos
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extremos de la ciudad; al norte, esta tendencia de segregacion esta en plena competencia por el
suelo urbano, donde lo mas probable es que se siga repitiendo el mismo modelo; por otra parte, al
sur dicho eje desaparece, predominando los GSE de mayores recursos, que ocupan la totalidad del
territorio.

En relacidn a las centralidades y subcentros, ademas del Centro Fundacional, existe la necesidad
de plantear nuevas centralidades asociadas al proceso de expansién urbana, prestadoras de
servicios y equipamientos urbanos, que permitan sostener el crecimiento de la ciudad en ambas
direcciones. Dado el dinamismo y la orientacién socioecondmica del sector sur, la consolidacién de
un subcentro adecuado a la demanda emergente se ira consolidando de acuerdo al mercado. En
relacidn al proceso de expansion norte, ademas de la propia dinamica que pueda establecer el
mercado inmobiliario, es necesario apoyar el desarrollo de nuevas centralidades desde la
institucionalidad publica, considerando que se trata de sectores antiguos, de una parte, y de otras
areas que concentran poblacidn de bajos ingresos.

Las tendencias analizadas permiten caracterizar a la ciudad de Antofagasta en dos realidades
urbano sociales, localizadas y diferenciadas longitudinalmente por un eje virtual de segregacidn,
con un area central que muestra signos evidentes de estancamiento, pero con areas potenciales
de renovacion urbana, con fuerte dinamica de desarrollo inmobiliario e inversién al sur de la
ciudad, en un territorio acotado vy finito, y con una creciente dinamica e interés de desarrollo al
norte de la ciudad, en un territorio de grandes proyecciones y proporciones, pero asimismo de
grandes carencias y complejidades.

10.5 Conclusiones

Mas alld del espectacular crecimiento econémico experimentado®, la modalidad de crecimiento
de Antofagasta expresa sintomas de metropolizacién, lo que se evidencia en:

e Fuertes desigualdades en su habitabilidad,

e Alta desarticulacion de sus sistemas de conectividad,

e Grandes carencias en materia de equipamiento urbano y espacios de uso publico,

e Importante déficit en la provisidn de vivienda social,

e Manifiesta segregacién urbana asociada al precio de la tierra,

e Riesgos al asentamiento asociados a la estructura de quebradas y al peligro de tsunami.

Lo anterior se produce en un contexto fisico espacial y geomorfoldgico en que las caracteristicas
topograficas imponen una restriccion estructural sobre las alternativas de desarrollo y
crecimiento, determinando varias de sus deficiencias y problematicas urbanas.

Prevalece dentro del drea urbana problemas de cobertura sanitaria, principalmente hacia el norte,
lo que ha frenado la cobertura habitacional para grupos de demanda por vivienda social. Las

20 . . s " M . . N . .

Antofagasta ha crecido rapidamente, ubicandose como la principal ciudad del norte y la cuarta a nivel nacional después de Santiago y
las conurbaciones Concepcién — Talcahuano y Valparaiso — Vifia del Mar. El acelerado crecimiento urbano y los buenos indicadores
econdmicos regionales no han reflejado un desarrollo igualitario, prevaleciendo deficiencias de infraestructura publica y cobertura de
vivienda social.
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empresas de servicios se van adecuando a la demanda y a los proyectos publicos y privados en
desarrollo, y cada emprendimiento gestiona independientemente la factibilidad de servicios.

La ciudad ha experimentado una expansion progresiva hacia el norte y el sur. Por otra parte, la via
férrea e instalaciones ferroviarias vinculadas a la actividad portuaria han determinado un barrio
industrial que progresivamente fue absorbido por explosivo avance de la ciudad. Este tipo de
barreras, en la actualidad, impide la continuidad funcional de la ciudad.

La dinamica inmobiliaria es uno de los componentes de cambio mds relevantes de la ciudad en los
ultimos 10 afios, cuya explosion se verifica en el ultimo quinquenio, particularmente en el borde
costero centro sur y manzanas del entorno directo. La tipologia habitacional de alta densidad en
altura ha ido ocupando un espacio importante en el territorio. Los departamentos llegaron a tener
una participacién superior al 63% del total de nuevas viviendas, marcando una fuerte tendencia
hacia la reestructuracion de la demanda y un importante cambio en la imagen urbana.

El suelo se ha encarecido notablemente y existe una fuerte segregacion socio espacial del
territorio.

La configuraciéon geomorfoldgica, la forma de crecimiento hacia los extremos y la existencia de
macropredios (barreras) originan la mayoria de los conflictos e interferencias, como asimismo
problematizan factibilizacién y consolidacién de proyectos.

En materia de conectividad, se evidencia la falta de alternativas para los movimientos norte — sur
y la escasez de conexiones en el sentido oriente-poniente. Las redes viales no logran responder a
los requerimientos de conectividad, prevaleciendo la discontinuidad en la mayoria de las arterias
principales longitudinales.

Por otra parte, es débil la infraestructura vial para absorber el trafico de carga. Todo converge al
centro comprometiendo su interioridad (congestién del centro y uso del suelo central por
camiones, buses y terminales). Los problemas de pavimentacién (descuido y abandono) y la baja
calidad de la locomocidn colectiva completan el estado de situacion de la infraestructura
conectiva.

En relacion al drea central, el alto valor de suelo dificulta la renovacién urbana y la consolidacion
de proyectos en general, como asimismo la fragmentacion y atomizacién predial. Hay una alta
concentracién de servicios y bajo nivel de residencia (abandono nocturno), se generan impactos
debido al desarrollo portuario e industrial, existe congestién vehicular principalmente debido al
transporte publico, todos los viajes de origen y destino atraviesan el centro, motivando la
congestion, y se verifica falta de estacionamientos.

Se detecta una carencia de espacios de identidad con ausencia de actividades recreativas y
culturales (mala calidad de los servicios al turista), ausencia de visibilidad al mar, actividades
deteriorantes en segundos pisos de edificaciones, problemas de seguridad y limpieza y comercio
ambulante asociado a la mala utilizacién y ordenamiento del espacio publico.

Volumen | Diagnédstico 196




PLAN DE DESARROLLO COMUNAL DE ANTOFAGASTA 2013 - 2022

En definitiva, el centro evidencia un claro despoblamiento asociado a las nuevas tendencias de
localizacién. Las dindmicas de la ciudad ameritan analizar las condiciones del area central
fundacional y su entorno, otorgando incentivos de renovacion urbana que releven su potencial y
eviten su deterioro.

En cuanto al espacio publico, se detectan deficiencias y carencia general de espacios para el
deporte y la recreacién. Aln cuando el borde costero ha ido consolidando espacios publicos de
calidad, no hay espacios de encuentro en el centro, ademds de la Plaza Coldn y el paseo Prat.
Faltan veredas y las que existen estdn degradadas, se carece de paraderos peatonales y de
proteccion al peatdn, falta mantencién en cierros, que incide en la degradacion del entorno, y la
iluminacidn publica es mala.

Las consideraciones de diagndstico para el borde costero dan cuenta de la persistencia de barreras
que impiden aprovechar en magnitud importantes segmentos de borde (uso indiscriminado y
discontinuo): Puerto de Antofagasta entre 21 de Mayo y continuacién Matta, FCAB, Hotel, Club de
Yates, Terminal Pesquero, caleta de pescadores, Feria Modelo, Lider, Edelnor. Por otra parte, las
infraestructuras creadas para su mejoramiento ya dejan notar un importante deterioro. Ademas,
el riesgo de tsunamis constituye una amenaza potencial permanente que afecta el uso publico del
borde.

Las concesiones del borde generan otro orden de problematicas debido al circulo vicioso que
generan los tiempos de tramitacion (2 o 3 anos), lo que hace que cualquier proyecto se vuelva
obsoleto y deba redisefiarse. Se pierde el concepto de planificaciéon integral y se produce
incertidumbre. Es obligatorio ademas tener una concesidn para ejecutar cualquier proyecto y las
exigencias asociadas a las solicitudes de areas en concesidon son muy altas (poligono y proyecto de
arquitectura e ingenieria, obras a ejecutar, Gantt, presupuesto).

Al abordar el tema de la renovacion urbana asociadas a zonas urbanas complejas, existen areas
factibles de renovacién con distinto potencial de reconversidn urbana, asociadas a grandes predios
existentes en centro norte, esencialmente terrenos del FECAB, areas industriales antiguas
localizadas en sectores consolidados de la ciudad, el entorno del Hipddromo o el vertedero del
sector La Chimba. Por su lado, al hablar de renovacién del area central, una de las restricciones
esta constituida por la subdivisién actual del area, muy pequeiia. La cantidad de propietarios, la
falta de regularizacion y los problemas de saneamiento de propiedad dificultan la fusidn para
materializar proyectos de magnitud, lo que involucra de todas formas 7 a 10 afios de maduracion.
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10.6 Objetivos estratégicos municipales

Dentro de las competencias sobre las que debe actuar el municipio en lo que a planificacion se
refiere, existen dos lineas de importancia. Una estd referida a la Ley N°18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades y la segunda esta ligada a las obligaciones que el mismo
municipio establece.

Segln la Ley Organica, corresponde al municipio elaborar, aprobar y modificar el plan de
desarrollo comunal. Asimismo debe velar por la planificacion y regulacién de la comuna 'y, a la vez,
confeccionar y aprobar el plan regulador comunal y planes seccionales de acuerdo a las
normativas vigentes.

La municipalidad de Antofagasta, dentro de sus areas ligadas a la planificacidn, tiene entre sus
objetivos y obligaciones:

e Estudiar, caracterizar, programar y evaluar el proceso de desarrollo de la comuna en sus
aspectos econdmicos, territoriales y sociales,

e Tomar conocimiento de todas las acciones y proyectos que preparen o estén aplicando en
la Comuna, en el area territorial y social, los servicios del Estado y el sector privado, con
fines de coordinacion,

e Evaluar el cumplimiento del Plan Comunal de Desarrollo en su aspecto territorial y social,

e Estudiar, elaborar y mantener actualizado el Plan Regulador Comunal, promover las
modificaciones que sean necesarias y preparar los Planes Seccionales para su aplicacion,

e Coordinar y mantener relacién con todos aquellos organismos publicos y privados en
materia de urbanismo y ordenamiento territorial.

En el marco de lo que se ha venido analizando, la consolidacién de un plan de ciudad, que
constituye el objetivo matriz de la Municipalidad para su comuna para fortalecer la vision de la
ciudad como una plataforma de comercio, industrial y residencial, pasa por la conclusiéon de una
serie de proyectos de interés ciudadano asociados tanto a la aprobacion de los IPT pendientes
como a aquellos proyectos estructurantes que permiten llevar a cabo los objetivos y estrategias
institucionales. Entre ellos estan el Plan Seccional Norte, el Plan Centro, eventualmente el
Seccional Angamos, avanzar en la planificacién del borde costero y los mecanismos efectivos para
su integracién con el resto de los componentes de la ciudad, como asimismo en un desarrollo
industrial que permita ir deslocalizando progresivamente la industria histérica radicada en el drea
consolidada centro norte e incentivando la atraccion de inversiones en el barrio industrial La
Negra. Estos instrumentos constituyen proyectos sectoriales ministeriales, ademas de formar
parte de las estrategias municipales.

En relacidn al borde costero, es de interés rescatar el sistema de subcentros turisticos del extremo
norte constituido por el monumento natural La Portada, el balneario Juan Lépez — La Rinconada, la
Caleta Errdzuriz y el sector de Isla Santa Maria, entre otros. Particularmente Juan Lépez e Isla
Santa Maria son objeto de proyectos de planificacidon en base a seccionales.
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En el caso de Juan Ldpez, el seccional viene a modificar el 4
PRC de Antofagasta estableciendo un ordenamiento it
territorial en la Bahia Moreno, con el propdsito de poner '
en valor la bahia y la peninsula de Mejillones en materia
turistica y de investigacion. Se trata de orientar la
planificacién hacia una remodelacién del centro y borde
del balneario Juan Lépez y la configuracion de un circuito
vial al interior del asentamiento, que permita una mayor
accesibilidad a las dos areas principales del lugar: la playa
Juan Ldpez y la zona de Caleta Colo Colo, transformando
el destino de Juan Lépez en centro recreacional.

En el caso de Isla Santa Maria, el seccional pretende
planificar amplios territorios del Borde Costero Norte de
Antofagasta, considerando los aspectos Turisticos y Medio
Ambientales, enfocando el aspecto recreacional, la pesca
artesanal y el turismo de tipo cientifico (flora, fauna,

paisaje etc.). Sector de Juan Lépez. Fuente de la figura:
Resumen ejecutivo Memoria Plan Seccional
Juan Lépez — LA Rinconada.

Otros proyectos seccionales que dan cuenta de las estrategias de desarrollo para la ciudad, estan
constituidos por los sectores Salar del Carmen, Alto Huascar y Edelnor.

En el caso de Alto Huascar, una inmensa meseta ubicada tras los cerros del sector sur de
Antofagasta, estda pensada como una de las principales areas de expansion de la ciudad en
términos habitacionales. El estudio pretende disponer de nuevas reservas de territorios para la
gestién urbana en los proximos 40 afos, en los territorios de la meseta sur del sector “El Huascar”,
definida como reserva o zona de extension urbana ZEUC (Zona Extension Urbana Condicionada)
por el Plan Regulador Intercomunal del Borde Costero, con una superficie de 3.026 ha.

Edelnor, planta generadora eléctrica que dejo de funcionar en 2009 tras 50 afos, liberd terrenos
en el drea colindante al centro comercial Antofagasta Shopping.
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10.7 La problematica vial

El transito vehicular en Antofagasta se concentra en torno las principales avenidas de la ciudad,
determinadas por su conformacion geomorfoldgica, longitudinal (norte sur) y estrecha (oriente
poniente). Ello ha condicionado la factibilizaciéon y consolidacidon de proyectos, como asimismo
incidido en una de las problematicas sensibles en materia de desarrollo urbano. Lo anterior se ve
reforzado por la actual tendencia de crecimiento hacia los extremos, principalmente norte. Las
redes viales existentes no logran responder a los requerimientos de conectividad, debido a la
discontinuidad que prevalece en términos generales en la mayoria de las arterias principales
longitudinales.

Marco general de vialidad y transporte

El Unico eje continuo que atraviesa a la ciudad

de norte a sur corresponde al eje costero wy
Avenida Costanera, comenzando desde Coloso
hasta transformarse en la Ruta 1 de la estructura
carretera del norte del pais. La reformulacién
que sufrié dicha arteria hace algunos afios
(desde calle Zenteno hasta Ruta 1) resultd ser
determinante para mejorar sustancialmente la
conexién del sector norte en aproximadamente
20 puntos transversales. Ademas de ello, se
configuré una imagen vial que considerd
miradores, paisajismo, iluminacion, paso bajo
nivel y rotonda con conexidn a Av. Pedro Aguirre
Cerda.

Avenida Costanera en Antofagasta.

Destaca también la intervencion en el area denominada Costanera Central, donde ademas de
configurar vias mds expeditas y mejorar la conectividad con el area central de la ciudad, se puso en
valor el sector denominado Barrio Histérico.

El eje Costanera esta conformado por las avenidas Jaime Guzman, Ejército Republica de Croacia,
Grecia, José Manuel Balmaceda, Anibal Pinto, 72 de Linea y Edmundo Pérez Zujovic. Parte del
sector sur se comunica de manera directa con el sector centro por medio de Avenida Argentina,
ademas de ser la Unica via de acceso de alto trafico para la poblacidn Coviefi. Luego el conjunto
céntrico de Avenida General José Miguel Carrera y Avenida Libertador Bernardo O'Higgins
(Avenida Brasil), empalma con Avenida Angamos, enlazando la accesibilidad hacia el sur. Otros
ejes vehiculares importantes son las avenidas Iquique, Pedro Aguirre Cerda, Gran Avenida
Radomiro Tomic, Antonio Rendic, Padre Alberto Hurtado, Andrés Sabella y Cardenal Carlos Oviedo.

En los sectores centro y sur existen tres arterias longitudinales de importancia, avenida Argentina,
avenida Andrés Sabella y Avenida Padre Hurtado (Circunvalacién), todas con doble pista. Avenida
Argentina mantiene un tramo importante intermedio de la ciudad, que abarca desde el sector
Coviefi (empalme ruta 28) hasta calle lquique (centro-norte). Avenida Andrés Sabella conecta las
areas altas del sector central alto con el sector norte por avenida Rendic. Avenida Padre Hurtado o
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Circunvalacion genera una conectividad de las poblaciones mas altas (centro-sur alto) hasta el
sector denominado Salar del Carmen, y se configura como una de las arterias de mayor
importancia para conectividad en los sectores altos a nivel ciudad.

En el norte, las avenidas Pedro Aguirre Cerda y Oscar Bonilla se configuran como los grandes
trazos longitudinales estructurales reconocibles, pero que a diferencia de otras arterias carecen de
la jerarquia necesaria para transformarse efectivamente en ejes estructurales capaces de resolver
la alta demanda vial existente en la ciudad.

Transversalmente y mediante la intervencién efectuada en los Ultimos afios, se reconocen 2
grandes conexiones viales de importancia, las avenidas Nicolds Tirado y Salvador Allende. Ambas
se constituyen como las Unicas dos arterias que empalman el sector alto con la Avenida Costanera.
Secundariamente y bajo las mismas caracteristicas se puede mencionar Avenida Club Hipico, que
también fue objeto de intervenciones para mejorar la conectividad desde Avenida Argentina hasta
la Costanera. Arturo Pérez Canto también se manifiesta como una via de importancia que
atraviesa desde la periferia oriente hasta la parte mds baja de la ciudad, que corresponde a una de
las dreas mas extensas del sector norte.

En materia de conectividad con otros territorios, la ciudad se conecta hacia el norte del pais por la
Ruta 1-CH, que ademas permite el acceso al Aeropuerto Internacional Cerro Moreno y al
Monumento Natural La Portada. Tanto el acceso norte, que es una continuacion de la Avenida
Salvador Allende y que se conecta con la Ruta CH-26 entre la Quebrada Caracoles, como el acceso
sur que corresponde a la Avenida de la Mineria y que se conecta con la Ruta CH-28 entre la
Quebrada La Negra, sirven para acceder a la Ruta 5-CH, que conecta a la ciudad de manera
indirecta con el resto del pais y que forma parte de la Carretera Panamericana.

El transporte publico de Antofagasta se basa en el servicio brindado por taxis colectivos y
microbuses. El transporte mayor esta compuesto por trece lineas de microbuses, que
corresponden a autobuses con una capacidad menor a treinta personas. Este servicio se encuentra
dentro de una licitacion y es conocido como Trans Antofagasta. Este plan de transporte publico
comenzd a regir de manera oficial en noviembre de 2005, en reemplazo del antiguo servicio de
microbuses, y contempla la actualizacién y mejora del servicio de transporte de pasajeros, incluye
la creacién de vias exclusivas, renovacién de sefalética, repavimentacion de algunas calles
céntricas, cambios en los recorridos, y la homogenizacidon de las tarifas y del disefio de los
microbuses. El transporte menor esta constituido por lineas de taxis colectivos que realizan su
recorrido por la zona urbana a través de rutas fijas.

Debido al crecimiento urbanistico y demografico que ha experimentado Antofagasta en la ultima
década, actualmente se encuentra en estudio y discusidn la implementacién de un tren urbano®'.
El objetivo del proyecto es descongestionar el trafico vehicular que produce problemas en las
horas punta, uniendo el norte y sur de la ciudad mediante una linea directa de tren.

21 < ..
Ver mas adelante, en la seccién Proyectos Urbanos.
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Plan Maestro de Transporte Urbano de Antofagasta®

El Plan Maestro de Transporte Urbano vigente en la ciudad de Antofagasta data del afio 2001 y
esta constituido aproximadamente por 83 km de proyectos e incluye, entre otros, la
implementacion de los proyectos Ampliacién Costanera Central, Construccion Segunda Calzada Av.
Pedro Aguirre Cerda, Prolongacion Circunvalacion Norte y Habilitacidon Circunvalacién Sur. Dentro
de los proyectos de la Situacion Base del Plan, destaca la construccién del proyecto de
Mejoramiento de la Costanera Av. Edmundo Pérez Zujovic, en el tramo norte de la ciudad, y el
proyecto SCAT (sistema central de dreas de tréfico). Este cuenta ya con 88 intersecciones y 6
camaras CCTV, con la implementacién de un centro de control y un avanzado sistema de
comunicaciones.

En el afio 2005, Sectra desarrolldé la actualizacién de los escenarios de Usos de Suelos y de la
cartera de proyectos del Plan de Transporte de la ciudad de Antofagasta, lo que derivd en la
incorporacién de 7 nuevos proyectos respecto del Plan 2001.

Durante el afio 2009 Sectra licité un estudio que permitira actualizar la Encuesta Origen Destino
(EOD-Hogares) y la calibracion del Modelo estratégico de 4 Etapas, cuyo término esta previsto
para fines del segundo semestre del afio 2011. La informacién obtenida permitira desarrollar,
posteriormente, un estudio cuyo objetivo serd definir la nueva cartera de proyectos del Plan de
Transporte de la ciudad de Antofagasta. Este nuevo plan deberd adaptarse a la visién de desarrollo
urbano de largo plazo que emane de los organismos locales, permitiendo conducir el proceso de
formulacion y seleccion de proyectos hacia aquellos que sean socialmente rentables, pero que a su
vez potencien la imagen ciudad que definan sus propias autoridades

En un ambito tactico, Sectra desarrollara el Plan Maestro de Gestidon de Transito de la ciudad de
Antofagasta, cuyo propdsito serda mejorar las condiciones operacionales de los ejes e
intersecciones que conforman la red vial del drea central de la ciudad. Este actualizara el proyecto
que fuera incluido en la Situacidon Base del Plan 2001, y estd previsto que se desarrolle en
coordinacion con el proyecto de recuperacidon urbana del centro de la ciudad, que impulsa la
Municipalidad en el contexto de un Plan Director de Ordenamiento Territorial Urbano Espacial
para dicha area.

Nuevo Plan Maestro®

Los planes maestros orientados a mejorar el sistema de transporte en grandes ciudades estan
previstos por el Ministerio de Transportes para su implementacion en cuatro capitales regionales:
Antofagasta, Talca, Concepcién y Valdivia, en el marco de las denominadas “ciudades modelo”,
gue busca mejorar sus sistemas viales, optimizar el funcionamiento del transporte publico,
resolver problemas de congestidn y permitir que el transporte sea un atributo que de valor a las
ciudades. Estas cuatro capitales regionales fueron escogidas por el Ministerio para iniciar en ellas
una intervencion vial y urbana completa, que se materializard en obras a mediados del préximo
afio 2012. Para ello, se ejecutaran diversas intervenciones, como ensanchamientos, cambios de

*? Informacién oficial SECTRA.
23 Tercera, 22 de julio de 2011.
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sentido, construccién de ciclovias y de puentes. Las obras serdn ejecutadas también por los
ministerios de Vivienda y Obras Publicas.

El plan se financia con los recursos "espejo" para regiones, considerados en la ley que aument¢ el
subsidio del Estado al Transantiago.

En dos meses mas comenzaran las licitaciones de Antofagasta. En la ciudad se buscara mejorar el
trdnsito en sentido longitudinal (norte-sur) con vias exclusivas y una mejor gestién del transporte
ferroviario de carga, que cruza con calles de alto trafico. Para resolver el problema, se podria
soterrar la via férrea e implementar un sistema de tranvias que permita desincentivar el uso del
automoévil, como una opcidn para mejorar el estdndar y estatus del transporte publico, otorgando
beneficios urbanos globales.

Proyectos viales

e Av. Pedro Aguirre Cerda.

En materia de red vial, la Avenida Pedro Aguirre Cerda considera 8 km de desarrollo vial en
doble pista que debiera transformarse en el gran eje vial longitudinal central de la ciudad y
desarrollarse en los proximos 4 afios. Considera una doble pista desde calle Diagonal Sur
hasta la conexién con Avenida Edmundo Perez Zujovic. Se deben considerar las
implicancias que conllevara la ejecucidon de dicho proyecto en el entorno, presentado
como iniciativa municipal y donde asumié como unidad técnica Serviu. Este proyecto es
determinante para descongestionar el sector Costanera, transformandose en un elemento
estructural vial a nivel longitudinal.

e Puente Coviefi.
Se trata de un puente de comunicacién desde la Coviefi hasta la ruta de acceso La Negra
(ruta 28). La unidad ejecutora es el Minvu y permitiria lograr una real conectividad de esta
area del sector sur con dicha ruta.

e Avenida Circunvalacién.
Se prevé constituir la Avenida Circunvalacién como el gran eje troncal longitudinal con un
desarrollo que partiria desde el sector norte hasta llegar a la ruta 28. Dicho rol
actualmente lo asume solamente la via estructural Costanera que, a determinadas horas,
resulta congestionada por su alta demanda y en un corto plazo no lograra satisfacer la
conectividad para la cual estd disefiada. Resulta determinante abordar dicho proyecto
como una solucién a las demandas que la propia ciudad solicita dentro de su desarrollo.
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s

A lqui e
por Ruta 1

1. Avenida Borde Costero

4. Prolongacion Av. Angamos

5. Puente Coviefi —Ruta 28

Océano Pacifico

Fuente de la Figura: SECTRA.

Sistema de ciclovias®*

La SEREMI de Vivienda y Urbanismo, en conjunto con la Seremi de Transportes y la Direccién de
Vialidad del MOP, han elaborado una propuesta de Plan Maestro de Ciclovias para la comuna de
Antofagasta, orientada a promover estratégicamente la incorporacion de esta infraestructura en
los préoximos proyectos viales regionales e impulsar la incorporacion de ciclovias en paseos
peatonales existentes, ademas de reducir el trafico y la congestién, lograr beneficios sociales,
econdmicos, ambientales e incentivar el deporte y la vida sana. La iniciativa fue analizada en
conjunto con la SECTRA, e funcién del estudio Andlisis Planes Maestros Gestion de Transito
Antofagasta.

Actualmente, en Antofagasta las ciclovias ejecutadas corresponden a 10 kildmetros situados en el
borde costero, con sélo dos interrupciones que se ubican frente al Puerto (550 metros) y en el
Edificio Consistorial (800 metros). La propuesta considera un total de 60 kildémetros de ciclovias,
sin contar la Avenida Circunvalacién, y 80 kilémetros considerando esta Avenida. La proposicion
debiera priorizar los tramos incluidos entre las vias que ya cuentan con estudios técnicos y cuyos
limites se encuentran entre Andrés Sabella por el oriente, Calle Matta, Homero Avila y la Avenida
Brasil. El circuito considera pistas en Pedro Aguirre Cerda, Antonio Rendic, Ossa, Irarrazabal,
Paraguay y avenida Grecia, entre otras arterias.

** Diario electrénico El América, 4 de junio de 2011; El Maercurio de Antofagasta, 9 de junio de 2011; El Mercurio de Antofagastay La
Estrella de Antofagasta, 19 de julio de 2011.
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El disefo del circuito considerd el flujo vehicular, la frecuencia de traslado y la cercania de
establecimientos educacionales, entre otros factores. Las nuevas ciclovias incorporaran
equipamiento que permitan un seguro desplazamiento.

Se espera que el Plan cuente con un disefio definitivo el préximo afio, lo que permitira iniciar las
gestiones para su financiamiento.

Complementariamente, el Municipio trabaja en obras en las avenidas Angamos y Radomiro Tomic
para el recambio de aceras, con el objetivo de intervenir las veredas desde Avelino Contardo hasta
la Universidad Catdlica del Norte, considerando en su planificacion la implementacion de ciclovias
entre la calle Homero Avila y el Estadio Municipal. La iniciativa representa una inversion
aproximada de 3 mil millones de pesos solicitados al GORE a través del FNDR, luego de que la
SERPLAC entregara el RS para la aprobacién de los fondos. Asimismo, el proyecto de la Avenida
Radomiro Tomic considera la remodelacion de todo el parque y su entorno, asi como la
implementacion de una ciclovia alrededor. La idea de este proyecto es que se que efectue una
conexidn con las vias existentes en el Parque Nicolas Tirado y de alli hasta la Costanera. Esta
iniciativa tiene una inversion de mas de 9 mil millones de pesos y considera la intervencién entre
las calles Nicolds Tirado por el norte y San Francisco por el sur.

Red peatonal

Por otra parte, entre los proyectos
relevantes de caracter publico en la
ciudad y en coherencia con el Plan
Centro, estan:

e Consolidacion calle peatonal
Matta desde calle Prat a la
plaza Soto Mayor frente al

mercado,
e Ampliaciones de aceras en el
area central en vias

semipeatonales,

e Consolidar Baquedano entre
Balmaceda y Matta, , Matta
entre Luis Uribe y Parque Brasil,

Esquema de peatonalizacion para el centro de Ia ciudad, Plan Centro ademads de Prat en tramo hacia
Fuente de la figura: Estudio de Definicion de la Red de Transporte de la Ciudad el borde costero, como calles
de Antofagasta. Artelia, Municipalidad de Antofagasta, Gobierno Francés, agosto

de 2011. semipeatonales,

e Ampliacién de aceras entorno plaza Coldn, estableciendo un solo nivel de piso.
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10.8 Vivienda social

La nueva politica habitacional ha cambiado el escenario de produccion de vivienda para programas
MINVU en los ultimos afios, generando dependencia con entidades organizadoras de demanda y
constructoras privadas, quitando grados de libertad a la gestidn institucional y privatizando el
mercado de la vivienda social, que a su vez mantiene una fuerte dependencia con terrenos de
menor costo de propiedad publica para su factibilizaciéon. El 67% de las familias beneficiadas por el
Fondo Solidario en Antofagasta se han radicado en terrenos de Bienes Nacionales y el 17% en
terrenos de propiedad SERVIU. Sélo el 14% de las familias se han radicado en terrenos
pertenecientes a particulares y un 3% en terrenos municipales.

La Municipalidad de Antofagasta tuvo una participacion relevante hasta el afio 2005, organizando
el 23% de la demanda, a partir del cual dejé de actuar en el sector habitacional. Por su parte el
SERVIU actué como entidad organizadora hasta el afio 2004, con una participacién de 29% en el
total de familias beneficiadas. Se produjo un descenso en la cartera de proyectos de vivienda en el
afio 2006, que se recuperod parcialmente en el afio 2007.

La situacion habitacional social es desesperanzadora. Al nivel de produccidn actual de viviendas
(391 por afio) en Antofagasta, se requeriran 20 afios para dar solucion a las familias que hoy
demandan y 30 aiios si se considera la demanda existente al afio 2017. Si se quisiera dar solucion a
la demanda actual en los préximos 6 afios, sera necesario producir 1.297 viviendas por afio. Si se
quisiera llegar al afno 2017 dando solucién a la demanda existente en ese afio, serd necesario
producir 1.177 viviendas por afio.

El desarrollo de proyectos de vivienda social estd enfocado principalmente hacia el territorio nor
oriente de la ciudad, desde el pie de cerro hacia arriba. La habilitacién de los terrenos para lograr
pafios factibles de crecimiento habitacional ha hecho complejo el panorama de cumplir con la
demanda de viviendas necesarias para la poblacién en déficit habitacional. Actualmente operan en
la ciudad alrededor de 20 Egis, de las cuales solo 4 funcionan correctamente segin informacion de
la SEREMI MINVU Antofagasta, acrecentandose las dificultades para una adecuada gestién de
atencién a la demanda. Para lograr los objetivos se debe superar el principal escollo que es la
escasez de terrenos urbanizados, probablemente por la via de seguir desarrollando macro
urbanizaciones.

En este contexto, es deseable que el Municipio vuelva a asumir un rol preponderante en la
provisién habitacional, en coordinacién con SERVIU y la SEREMI de Vivienda, instalando este tema
en la planificacion de la comuna y analizando la necesidad de realizar modificaciones a los
instrumentos con este fin.
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10.9 Proyectos urbanos en cartera
Modificacion de uso de suelo para el barrio industrial historico

La modificacion al PRC en el sector del barrio industrial histérico, que se encuentra hoy inserto en
el drea consolidada de la ciudad y rodeado de dreas urbanas residenciales, resulta ser esencial
para habilitar nuevas superficies para el desarrollo urbano residencial de la ciudad. Hace 2 afios se
realizaron gestiones previas a nivel ministerial y municipal, pero finalmente debido a temas
administrativos el planteamiento alin esta en carpeta y a la espera de ser reabierto y abordado.

Para que lo anterior prospere, debe existir un convenio de colaboracién técnica y financiera entre
el Minvu y la Municipalidad para lograr habilitar a nivel de planificacion un sector consolidado
inmerso en la ciudad, con factibilidad de servicios y con toda la potencia que esto implica para el
desarrollo urbano. La clave para el buen resultado de dicha modificacién es lograr una cohesidn
armonica de lo que es la industria no molesta con areas residenciales y el desarrollo urbano, de tal
forma que la industria molesta quede fuera del radio urbano.

Plan Centro

Este Plan busca transformar el centro actual en un “lugar” bajo una serie de conceptos que
determinan una mejor calidad de vida para sus visitantes, comerciantes y residentes. Lo anterior,
mediante circuitos de espacios publicos interconectados, uso del espacio publico y calles como
lugares e incorporacion urbana de terrenos de FCAB, en coordinacién con el Plan Estratégico de
Borde Costero, la modificacién del Plan Regulador y el presente PLADECO.

La incorporacion de nuevo suelo urbanizable también es una aspiracién de este plan,
considerando el cambio de uso de suelo del area perteneciente al FCAB (patios ferroviarios) para
uso inmobiliario, lo que resultaria en una intervencién de gran impacto positivo para el sector,
ademds de todas las transformaciones en relacidon a transporte y vialidad, puesta en valor del
barrio histérico, conectividad, renovacion urbana, etc., que justifican plenamente la importancia
de llevar a puerto este plan urbano.

Tren urbano liviano de superficie®

La Municipalidad de Antofagasta postuld a un fondo especial del Gobierno de Francia, llamado
FASEP (Fondos y ayudas del sector privado), mediante el cual el Estado francés comprometié el
financiamiento para un estudio de factibilidad denominado “Estudio de definicién de la Red
Primaria de Transporte de la Ciudad de Antofagasta y de Factibilidad de su Primera Linea”,
orientado a determinar el trazado, la demanda y el plan de transportes necesario para la
implementacién de un tren urbano liviano de superficie en Antofagasta. El Ministerio de Hacienda
ese pais aportara un total de 660.910 euros, cerca de 450 millones de pesos, para este estudio
conceptual que determinard el trazado, estaciones, material rodante y sistema. El Municipio
apuesta a que la construccidon de la obra sea financiada por el Estado de Chile a través de los

% E| Diario De Antofagasta, 19 de Mayo del 2011; El Nortero, 22 de julio de 2011.
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fondos de compensacién del Transantiago, evitando con esto que los costos de inversidn se
traspasen a los ciudadanos cobrando altas sumas en los pasajes.

El estudio considera un readecuamiento del resto de los flujos de transporte urbano para
disminuir la congestion vehicular.

Antofagasta seria la primera ciudad de Chile en contar con un tren de estas caracteristicas, y es la
empresa Artelia, del grupo Coteba, la que iniciara los estudios que concluirdn en diciembre del
presente afio, para determinar entre otras cosas, el esquema operativo, el esquema de
implementaciéon administrativa, institucional, financiera y fisica, y la evaluacién socioecondmica,
financiera y ambiental.
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10.10 Opinién ciudadana
Proyectos de ciudad

Los proyectos de preferencia nombrados como primera opcién por parte de la comunidad estan
centrados, en orden de importancia, en los educacionales (32%) —aspecto que Ilama mucho la
atencién frente a las opciones de mejoramiento de los aspectos fisicos de la ciudad-, en la
conectividad via internet inaldmbrico gratuito y masivo (19%) y en sistemas de transporte urbano
eficiente (13% apoya la construccién de un tren urbano en la ciudad). Como segunda mencién en
la categoria de proyectos deseables, la construccién del tren urbano resulta la opcién mas votada
(21%) en conjunto con los proyectos orientados al mejoramiento de la educacidn y de los espacios
publicos (14% cada uno). Se suma la renovacidn del transporte publico con un 10%.

Cuadro 10.1 Preferencias por los 2 principales proyectos para realizar en la ciudad — sector de Antofagasta
% de personas

SECTOR

Proyecto Principal Norte Centro Alto CentroBajo Sur Total
Poner Internet inaldmbrico gratuito en toda la ciudad 21% 21% 15% 17%  19%
Convertir a la educacién de la comuna en la mejor del pais 33% 29% 33% 35% 32%
Fomentar que se instalen las mejores empresas del pais 5% 4% 4% 2% 4%
Construir estacionamientos subterraneos en la zona central 6% 9% 7% 20% 8%
Renovar el centro de la ciudad 7% 10% 7% 3% 8%
Tener una de las mejores costaneras del pais 2% 2% 3% 5% 3%
Renovar el transporte publico 3% 4% 6% 5% 4%
Construir un tren urbano que cruce toda la ciudad 14% 13% 14% 8% @ 13%
Aumentar al doble las plazas y lugares para recrearse 6% 4% 8% 8% 6%
Ordenar el transporte publico y privado 3% 4% 2% 3%

Segundo Proyecto
Poner Internet inaldmbrico gratuito en toda la ciudad 5% 7% 4% 3% 5%
Convertir a la educacion de la comuna en la mejor del pais 14% 13% 14% 15% 14%
Fomentar que se instalen las mejores empresas del pais 7% 4% 6% 2% 6%
Construir estacionamientos subterraneos en la zona central 4% 6% 7% 2% 5%
Renovar el centro de la ciudad 10% 13% 9% 5% @ 10%
Tener una de las mejores costaneras del pais 6% 6% 6% 15% 7%
Renovar el transporte publico 10% 10% 8% 9% @ 10%
Construir un tren urbano que cruce toda la ciudad 19% 21% 22% 29%  21%
Aumentar al doble las plazas y lugares para recrearse 15% 13% 15% 12%  14%
Ordenar el transporte publico y privado 9% 5% 7% 8% 8%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011 PULSO S.A.

Interesante es la opinidn en relacidon a temas emergentes no consultados directamente a través de
las opciones para la indicacion de preferencias. En esta materia, surgen como relevantes
componentes bastante especificos, como:

e El mejoramiento de calles y veredas y de la higiene en general,
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e Vivienda, mediante el levantamiento de casas afectadas por el terremoto,
e Consolidar pasos sobre nivel, haciendo alusion a la necesidad de mejorar la conectividad
urbana, mencionando la relevancia de eliminar los “tacos” e incluso poner una restriccién

vehicular,
e Mejorar la iluminacidn en el espacio publico,
e Construir un centro tecnoldgico educacional,
e Crear un movimiento cultural,
e Habilitar ciclovias, y
e Ordenar la ciudad en general.

Desde la perspectiva de los grupos socioeconémicos (GSE), uno de los proyectos principales para
el segmento de menores ingresos es el internet gratuito (28% de preferencias), junto con aquellos
orientados al mejoramiento de la educacién (20%) y la instalacidon de un tren urbano (16%). La
renovacion del centro de la ciudad aparece también marcando preferencias con el 13% en este
GSE. Para el segmento de mayores ingresos, en tanto, la educacion constituye un proyecto
prioritario con el 42% de las preferencias en primera opcidn, seguido del tren urbano (17%), el
internet inaldmbrico gratuito (11%) y emergiendo el de los estacionamientos subterraneos (10%).

Cuadro 10.2 Preferencias por los 2 principales proyectos para realizar en la ciudad de Antofagasta - GSE

% de personas

Proyecto Principal
Poner Internet inaldmbrico gratuito en toda la ciudad
Convertir a la educacion de la comuna en la mejor del pais
Fomentar que se instalen las mejores empresas del pais
Construir estacionamientos subterraneos en la zona central
Renovar el centro de la ciudad
Tener una de las mejores costaneras del pais
Renovar el transporte publico
Construir un tren urbano que cruce toda la ciudad
Aumentar al doble las plazas y lugares para recrearse
Ordenar el transporte publico y privado

Segundo Proyecto
Poner Internet inaldmbrico gratuito en toda la ciudad
Convertir a la educacion de la comuna en la mejor del pais
Fomentar que se instalen las mejores empresas del pais
Construir estacionamientos subterraneos en la zona central
Renovar el centro de la ciudad
Tener una de las mejores costaneras del pais
Renovar el transporte publico
Construir un tren urbano que cruce toda la ciudad
Aumentar al doble las plazas y lugares para recrearse
Ordenar el transporte publico y privado

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.
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GSE
ABC1 C2 C3 D E
11% 18% 19% 25% 28%
42% 33% 32% 28% 20%
2% 4% 4% 5% 2%
10% 9% 9% 4% 5%
5% 5% 7% 13% 13%
2% 5% 3% 1%

3% 3% 5% 3% 8%
17% 15% 11% 10% 16%
6% 5% 6% 7% 4%
1% 2% 4% 4% 2%
4% 4% 4% 6% 10%
14% 15% 10% 16% 14%
7% 6% 5% 5% 4%
6% 6% 5% 5% 2%
4% 8% 13% 12% 22%
10% 5% 6% 7% 3%
3% 10% 12% 10% 11%
28% 23% 20% 18% 14%
15% 15% 15% 12% 14%
6% 5% 8% 10% 6%
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En todos los segmentos, sin embargo, la educacién de calidad resulta ser un tema fundamental a
la hora de definir proyectos.

Como segundo proyecto, las preferencias mas recurrentes para los GSE de menores ingresos es la
renovacion del area central (22%), que en la practica es altamente demandada por este grupo, en
tanto que para los de mayores ingresos el tren urbano convoca la mayor parte de las preferencias
(28%).

En todos los segmentos, como segundo proyecto el tren urbano es homogéneo en preferencias.
Transporte

En relacién al transporte, la evaluacién del servicio queda de manifiesta en el siguiente Cuadro.
Tanto desde la perspectiva de los sectores territoriales como desde la dptica de los segmentos
socioecondmicos, la evaluacién al sistema de transporte es regular, nunca subiendo de la nota 5,1.
La evaluacion mas baja a nivel general, considerando los sectores territoriales, radica en la (no)
existencia de ciclovias y la disponibilidad nocturna de transporte publico (4,2). Los taxis colectivos
son evaluados con la nota mas alta (5,1), homogénea en los distintos sectores, con una baja hacia
el sur, y la frecuencia de los recorridos resulta también razonable, manteniéndose esta evaluacién
en la media y homogénea en los sectores.

Especificamente en algunos sectores territoriales, las evaluaciones mas altas para estos dos
componentes son mayores en el sector Centro Bajo, lo que resulta coherente con la existencia de
mayor infraestructura y concentracion de lineas y desplazamientos.

Desde la perspectiva de los GSE, las mejores evaluaciones son homogéneas entre los distintos
segmentos para el caso del servicio que prestan los taxis colectivos (la mds alta), en tanto que el
segmento de menores ingresos evalla con la nota mas baja la disponibilidad nocturna de
locomocion colectiva. La nota mas baja por parte del segmento de mayor ingreso se asigna a la
existencia de ciclovias.

Llama la atencién que, en lo que compete a los proyectos urbanos y dada la baja evaluaciéon
realizada al transporte publico comunal, no haya constituido una necesidad sentida el
mejoramiento del sistema.

Desde la perspectiva de la politica publica, sin embargo, es una llamada de atencién a la urgencia
de generar mejoras sustanciales al respecto, particularmente considerando la magnitud del
crecimiento longitudinal de la ciudad y las dificultades de conectividad transversal.
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Cuadro 10.3 Evaluacion con nota de 1 a 7 a la calidad del servicio de transporte - Sectory GSE
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Nota promedio

00O NOULD WN B

0O NO UL D WN -

. El servicio que prestan los microbuses o "liebres"
. El servicio que prestan los taxis colectivos

. El tiempo de traslado o largo de los recorridos

. La existencia de ciclovias

. Las distancias de los paraderos

. La frecuencia de los recorridos

. La disponibilidad nocturna de transporte publico
. La calidad de los vehiculos del transporte publico

. El servicio que prestan los microbuses o "liebres"
. El servicio que prestan los taxis colectivos

. El tiempo de traslado o largo de los recorridos

. La existencia de ciclovias

. Las distancias de los paraderos

. La frecuencia de los recorridos

. La disponibilidad nocturna de transporte publico
. La calidad de los vehiculos del transporte publico

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

10.11 Temas relevantes planteados en la Mesa Técnica Urbano Territorial

Centro Centro Total
Norte Alto Bajo Sur
4,5 4,6 4,8 4,2 4,6
5,0 5,1 5,2 4,6 51
4,4 4,6 4,8 4,4 4,5
4,4 4,1 4,1 3,4 4,2
4,2 4,1 4,5 4,1 43
4,8 4,8 5,3 4,9 4,9
4,0 4,3 4,6 41 4,2
4,4 4,6 4,4 4,3 4,5

GSE

ABC1 Cc2 Cc3 D E
4,4 4,6 4,7 4,7 4,5
4,8 5,1 5,2 5,1 5,0
4,5 4,5 4,7 4,5 4,5
4,0 4,1 4,1 4,3 4,7
4,3 4,1 4,2 4,3 4,6
5,0 4,9 5,0 4,9 4,8
4,3 4,2 4,3 4,2 3,8
4,2 4,3 4,6 4,6 4,4

Los asistentes discuten en torno al Diagndstico presentado y los lineamientos propuestos. Estan de
acuerdo en su pertinencia y los validan como temas relevantes para la accion municipal. Las
siguientes fueron las principales conclusiones y propuestas canalizadas a través de la libre opinion

de

v
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los participantes.

Los componentes Espacio Publico, Borde Costero y Seccionales, entre otros, son parte de los
acuerdos histdricos de tipo institucionales. Se estima que el PLADECO debiera lograr
concordar sobre 1 o 2 aspectos por tema, dada su complejidad.

Se considera que este instrumento es la carta de navegacion del Municipio.

Se estima que falta incorporar el potencial del sector privado como un dmbito determinante
en la accion urbana, ademas de la opinién de las universidades.

El capital institucional es bdsico en las intervenciones territoriales, ademas del capital social.

En relacion al borde costero:

e Serequiere de una mirada mas sistémica e integrada.

e EIPLADECO va mas alld que el PRC; es el lamado a otorgar una mirada completa.
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e La mirada privada es fundamental puesto que son los motores del desarrollo.
e Debe considerarse la situacion de quiebre vial y su relacién con el eje de la linea de ferrocarril.
v" El proceso comunal en su conjunto es un tema de preocupacion:

e El corddn cordillerano siempre esta ausente de los andlisis como drea comunal de cardcter interno,
mas que de frontera.
e Los temas socioterritoriales.
e  Los subcentros turisticos comunales.
e Los recursos naturales como parques, la reconversion y la ecologia.
e Esimportante que exista una conexién entre el PLADECO vy los instrumentos intercomunales.
v Visién de ciudad en materia de crecimiento urbano

e No puede ser a 10 afios, va mas alla.
e Como se prospecta el crecimiento pensando en las restricciones existentes.
v" Instancias de comunicacion

e Dentro del municipio no se conocen los estudios y proyectos.

v' Cémo enfrentar amenazas externas en los proyectos que se ejecutan en la ciudad. Las
concesiones viales, por ejemplo, producen heridas al igual que una linea de ferrocarril.

v' la suciedad de Antofagasta asociada a la industria, al ferrocarril; Barcelona tuvo un
importante desafio para erradicar la suciedad de su borde costero.

v' Terrenos fuerzas armadas, blindan a Antofagasta, particularmente en su vinculacién con el
seccional Angamos.

v’ Es relevante considerar el patrimonio urbano al pensar en el crecimiento.

v" Equipamiento urbano subutilizado como el caso de Los Arenales, y puntos abandonados que
hacen que la gente no se empodere de sus espacios.

v" La Cédmara Chilena de la Construccién manifiesta su apoyo y colaboracién para con el
PLADECO. En relacion a la falta de compromiso de las empresas con la ciudad, esta es una
situaciéon que se quiere revertir, particularmente en el caso puntual del casco central
facilitando la renovacién urbana.

v" Existe una iniciativa inédita en que el sector privado va a financiar el proyecto de
prolongacion de Av. Angamos.

v" Debe explorarse el canje de terrenos con privados para la inversién publica, junto con otros
mecanismos que permitan su actuacién dentro de la ciudad.

v" Se debe establecer, a la luz de la EDR, el rol comunal en la regidn.

v" Los proyectos mineros y su incidencia en el proceso de desarrollo. Es importante invitar a las
empresas a sesiones de trabajo.

v' Coordinacién y manejo presupuestario. Hay experiencias exitosas en el sector minero con los
convenios de programacién para la canalizacién de recursos, por ejemplo con Minera
Escondida, en base a lo cual se han generado diversos proyectos: APR en la cordillera, playas
artificiales (avanzada posibilidad sector La Chimba), vias aluvionales.
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Transporte: el tema del tren urbano (el trazado no va por la via férrea), transporte de carga y
camiones, circunvalacion.

Las decisiones. El PLADECO es un instrumentos que debe ser simple y los que toman las
decisiones deben “encantarse” con él.

v" Cémo priorizar los proyectos del PLADECO.

Los municipios son los bastiones descentralizados de las regiones. Debe haber rigor técnico y
procesos participativos. Son los llamados a realizar sinergia.
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11. Diagnéstico Sector Medio Ambiente®®
11.1 Situacion actual de la planificacion a nivel comunal

La comuna de Antofagasta, presenta caracteristicas muy particulares respecto al medio ambiente
natural, ya que existen problemas ambientales similares a otras comunas de pais como por
ejemplo, la contaminacién atmosférica, pero por otra parte encontramos problemas ambientales
muy particulares que tiene relacién con la realidad geogréfica comunal, las actividades econdmicas
imperantes, el clima, la situacion geogréfica y la idiosincrasia regional, como por ejemplo los
problemas ambientales de contaminacion derivados de las actividades mineras.

Respecto a la legislacion ambiental y su incidencia a nivel comunal, tenemos que la Ley sobre
Bases Generales del Medio Ambiente, y particularmente las normas referidas al Sistema de
Evaluacidon de Impacto Ambiental, le confirieron una serie de potestades a las municipalidades, de
las cuales a continuacidn se indican las siguientes:

a. Lafiscalizacién de las normas y condiciones en virtud de las cuales se aprueba un proyecto
o actividad, y la recepcidn de denuncias;

b. La participacién de la comunidad; y

c. Al régimen de responsabilidad por dafio ambiental.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades, a
éstas les corresponde “colaborar en la fiscalizaciéon y en el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias correspondientes a la proteccion del medio ambiente, en los limites
comunales, sin perjuicio de las potestades, funciones y atribuciones de otros organismos
publicos”.

Para proceder a fiscalizar efectivamente tales normas y condiciones, se precisa que las
municipalidades cuenten con atribuciones expresas, o bien celebren convenios con los érganos de
la administracion del Estado para colaborar en ello.

De acuerdo al Art 65 de la Ley 19.300, modificada por la ley 20.417, sobre Bases Generales del
Medio Ambiente, dice en su Art. 65:

v' “Sin prejuicio de lo establecido en el Art. 52 de la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades, y en otras normas legales, las municipalidades recibirdn las denuncias
que formulen los ciudadanos por incumplimiento de normas ambientales y las pondran en
conocimiento del organismo fiscalizador competente para que éste les dé curso”.

v" “La municipalidad requerird al organismo fiscalizador para que le informe sobre el tramite
dado a la denuncia. Copia de ésta y del informe se hard llegar a la respectiva Comision

?® Fuentes de informacién: Secretarfa Regional Ministerial de Medio Ambiente, Regién de Antofagasta, Servicio de
Evaluacion Ambiental, Regién de Antofagasta, I. Municipalidad de Antofagasta, Departamento de Medio Ambiente y
Ornato, Secretaria Regional Ministerial de Salud, Region de Antofagasta, Gobernaciéon Maritima de Antofagasta,
DIRECTEMAR
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Regional del Medio Ambiente. Con el mérito del informe, o en ausencia de él transcurridos
treinta dias, la municipalidad pondra los antecedentes en conocimiento del ministerio del
cual dependa o a través del cual se relacione el organismo correspondiente con el
Presidente de la Republica”.

Es decir, las municipalidades estan obligadas a recibir las denuncias que formulen los ciudadanos
por incumplimiento de las normas ambientales y las pondran en conocimiento del organismo
fiscalizador competente para que éste les dé curso.

Es importante destacar algunos de los roles asociados a los instrumentos de gestion ambiental que
tienen los municipios, considerandose la relevancia de estos en el desarrollo, conservacién y
preservacion ambiental del pais, mediante las distintas atribuciones municipales detalladas con
anterioridad.

No obstante lo anterior, se debe precisar también que algunos de estos alcances se modificaron
por el redisefio de la institucionalidad ambiental, a partir de la Ley 20.471 actualmente vigente. En
relacién a las modificaciones que se introducen en la ley N2 19.300, sobre Bases Generales del
Medio Ambiente a través de la Ley 20.417 — 2010, que crea el Ministerio, el Servicio de Evaluacién
Ambiental y la Superintendencia del Medio Ambiente, se crean ambitos de accién nuevos para la
gestién ambiental municipal:

v' Los proponentes de los proyectos o actividades, en sus Estudios o Declaraciones de
Impacto Ambiental, deberan describir la forma en que tales proyectos o actividades se
relacionan con las politicas, planes de desarrollo comunal (Articulo 99).

v' Lla Comision Regional de Medio Ambiente (COREMA) deberd siempre solicitar
pronunciamiento a las municipalidades del drea de influencia del proyecto, con el objeto
de que éstas sefialen si el proyecto o actividad se relacionan con los planes de desarrollo
comunal (Articulo 92 bis).

v" Corresponderd al Ministerio de Medio Ambiente establecer convenios de colaboracién con
las municipalidades, destinados a adoptar las medidas necesarias para asegurar la
integridad, conservacién y reparacidon del medio ambiente local, asi como la educacion
ambiental y la participacién ciudadana (Articulo 70).

En este sentido, algunas nuevas materias ligadas al quehacer municipal se enuncian a
continuacion:

v Evaluacién Ambiental Estratégica.

v" Informe sobre la compatibilidad territorial del proyecto sometido a la evaluacidn
ambiental.

v"Informe sobre la relacién del proyecto con los Planes de Desarrollo Comunal.

v Prohibicién para las Direcciones de Obras Municipales de otorgar recepcién definitiva, si
los proyectos no acreditan haber obtenido resolucién de calificacion ambiental favorable.
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v" Convenios entre Ministerio y Municipios destinados a adoptar las medidas necesarias para
asegurar la integridad, conservacién y reparacion del medio ambiente local, asi como la
educacion ambiental y la participacion ciudadana.

v Colaboracién de la SEREMI de Medio Ambiente con los Municipios en materia de gestidn
ambiental.

Por ultimo, se debe mencionar que lo mencionado en el parrafo anterior implica una serie de
nuevos desafios que finalmente apuntan a un rol cada vez mayor de las entidades municipales en
pos de mejorar la calidad de vida de la gente y el entorno del cual desarrollan su vida y su historia.

11.2 Diagnéstico de temas centrales

En este capitulo se analiza el Medio Ambiente en la comuna de Antofagasta, poniendo énfasis en
temas tales como la problematica generada en la relacién entre los elementos naturales tales
como aire, agua y tierra y como los habitantes de la comuna han interactuado sobre éstos,
poniendo énfasis en las externalidades negativas resultantes: contaminacidn atmosférica, acustica,
y visual; contaminacion del agua dulce y marina, contaminacion de suelos por basuras, riesgos
para la salud resultantes de los distintos tipos de contaminacion, responsabilidad de los sistemas
productivos en el deterioro del medio y demandas medioambientales bdsicas de la poblacién.

a. Areas Silvestres Protegidas

En la comuna de Antofagasta se localizan 3 dreas correspondientes a ambientes naturales y
sistemas bidticos del Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas por el Estado (SNASPE). Estas
areas, que estdn bajo la tuicién de CONAF, son:

El Parque Nacional Morro Moreno, recientemente incorporado al sistema, creado como tal por
D.S. N2 5y publicado en el D.O. el 15/04/2010, sirve de habitat para casi 200 animales. En cuanto a
la flora se registran cerca de 90 especies, en su mayoria cactaceas y de especies floristicas, entre
las que hay 13 especies Unicas en la region.

El Monumento Natural La Portada, importante recurso turistico, que forma parte de la imagen
comunal y regional. En relacion a este recurso, falta la implementacién necesaria para una
adecuada observacion de este, tanto desde el punto de vista turistico como cientifico.

La Reserva Nacional La Chimba, que se ubica al nor-oriente de la ciudad de Antofagasta, donde se
ubica actualmente el vertedero municipal La Chimba, actualmente con decreto de cierre. Presenta
un alto nivel de deterioro ambiental, sobre todo en la parte baja de la quebrada.

Por otra parte, el Parque Nacional Llullaillaco, que ocupa casi 269 mil hectareas en la segunda
region de Antofagasta, a 275 kildmetros de la ciudad, tiene problemas de uso, ya que hay campos
minados en la zona, por lo que se hace indispensable que se utilicen sdélo los caminos oficiales y se
deje constancia de visitas y retornos con las autoridades.
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Las areas protegidas deben formar parte de la planificacién comunal del PLADECO, ya que forman
parte de su patrimonio, para lo cual es posible considerar:

v'  Establecer programas encaminados a promover la contribucidon de las areas silvestres
protegidas al desarrollo comunal, mediante la promocién de formas de turismo,
ambientalmente sustentables.

v' Establecer lazos de asociacidn con empresas del sector privado y otros grupos de interés,
para que las dreas protegidas ocupen una posicidon central en programas de desarrollo
sustentable de la comuna.

v' Establecer lazos de asociacién con comunidades locales y asociaciones de voluntarios, para
fomentar el desarrollo de programas voluntarios de conservacion de las areas silvestres
protegidas de la comuna.

b. Contaminacion de ambientes acuaticos costeros

La problematica de contaminacidn marina por sedimentos de Antofagasta, en décadas pasadas
(1990-2010) se enfocaba al origen industrial, con niveles elevados de metales pesados,
especialmente en el sector portuario, a diferencia de los nutrientes que manifestaron niveles de
concentracién bajos.

La siguiente tabla muestra el total de ductos (en funcionamiento o instalados) las empresas y sus
plantas que al 2007 la autoridad maritima tenia registradas como fuentes emisoras.

Gobernacion Total Ductos N2 De Ductos Total Empresas Total Plantas
Maritima Funcionando
Antofagasta 44 29 15 26

De los ductos indicados, 4 corresponden a emisarios submarinos de las Empresas Sanitarias, de
Antofagasta.

De acuerdo a la informacién analizada, el cuerpo de agua de Antofagasta presenta las siguientes
condiciones:

Matriz acuosa: en el agua no se aprecian diferencias importantes en la distribucion de metales
pesados. Por otra parte el resto de los indicadores muestra comportamientos diferenciales, ya que
en algunos casos las mayores concentraciones se asociaron con el sector portuario (nitrégeno
total) mientras que en otros, como los AHP y aceites y grasas, los niveles mas altos se concentran
frente a la caleta El Cobre.

Matriz sedimentaria: el sector portuario refleja ligeras alzas en la concentracion de metales
pesados y de hidrocarburos aromaticos policiclicos, pero en general los niveles de parametros
ambientales observados no indican la existencia de condiciones de degradacion, en la calidad
ambiental de las aguas de esta bahia.
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Matriz Biotica: no se evidencia bioacumulacion metaldégénica y hay ausencia de organismos
patdgenos. El catastro realizado a tres balnearios de la comuna de Antofagasta (afio 2010), nos
muestra un 0% de inaptitud, se consideraron el Balnerio Municipal, la playa Paraiso y la playa
Trocadero.

Se estan tomando las medidas necesarias para remover la arena contaminada del sector
denominado "Las Petroleras" (ver fotos), trabajo que se estima concluya antes de fin de afio y que
de acuerdo a informacién oficial, no se habrian producido nuevos afloramientos de hidrocarburos.

No se cuenta en la actualidad, con informacidon sobre la calidad de las aguas del sector y
especificamente del fondo marino. Pronto se contara con esa informacion, ya que desde el afio
2007 se lleva a cabo el Estudio "Levantamiento de Informacion para el Control Ambiental de la
Bahia San Jorge", financiado por el Gobierno Regional, a través del FNDR.

Este analisis, que ejecutan profesionales de la Universidad de Antofagasta y que concluye a fines
de este afio, tiene como objetivo recopilar y sistematizar la informacién existente del ecosistema
marino de la Bahia de San Jorge, es decir, el monitoreo de la columna de agua (propiedades fisico -
guimicas, hidrodinamica, parametros de calidad), sedimentos (materia organica, granulometria,
metales pesados), comunidades microbioldgicas, comunidades macrobioldgicas y contenido de
metales pesados en tejidos bioldgicos. El monitoreo se esta realizando en siete puntos: Coloso,
Quebrada Carrizo, Puerto, Las Industrias, La Chimba, La Rinconada y Punta Tetas.

Por otra parte se realizd el estudio "Andlisis Evaluacion de la contaminacion en la playa Las
Petroleras, Antofagasta", cuyos resultados han permitido conocer la situacidon actual del lugar,
para adoptar las medidas de mejoramiento correspondientes, que consideran, entre otras
acciones, la elaboracién de una guia de plan de cierre, que va a definir una estrategia de gestion
de los sitios por parte de las empresas instaladas en ese sector, quienes se comprometieron a
trabajar en lo inmediato en las recomendaciones del estudio, a fin de eliminar los riesgos
potenciales identificados.

Conclusiones contaminacion de ambientes acuaticos costeros: en el sector de emplazamiento de
los cuatro emisarios submarinos sanitarios, se ha percibido un cambio positivo en el
comportamiento del medio, por cuanto los niveles de concentracién de contaminantes orgdnicos y
microbioldgicos en la costa disminuyeron. Situacidn similar ocurre en los sectores donde se ubican
los emisarios industriales, principalmente de las pesqueras, con una mejora de las aguas costeras.

(Fuente: Direccion General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante, Emisarios Submarinos en Chile. Preservacion
del Medio Ambiente Acuatico y Combate a la Contaminacién, 2007).
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Tres visiones de la descarga de petréleo en el sector costero de Antofagasta

LISTADO DE EMPRESAS FUENTES EMISORAS RESIDUOS LIQUIDOS QUE SE VIERTEN AL MAR,
Ductos fiscalizados por la autoridad maritima, (Mayo 2011)

1 ESSAN - ANTOFAGASTA

2 MICROMAR LTDA.

3 GRANJA MARINA S. A.- LA RINCONADA CALETA ABTAO - BAHIA MORENO

4 EDELNORS. A., CENTRAL DIESEL

5 MINERA ESCONDIDA LTDA. DESALINIZADORA INDUSTRIAL; DESALINIZADORA PILOTO
6 CYTEC CHILE LTDA.

7 FUERZA AEREA DE CHILE, CERRO MORENO

8 ATACAMA AGUA Y TECNOLOGIA LTDA ( EX DESALANT)

Fuente: Direccién General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante,

c. Contaminacidn y disponibilidad recurso agua para uso humano

En relacidn al problema de contaminacién del agua potable de Antofagasta, podemos analizar los
resultados del Andlisis de Agua Potable, del Departamento de Accién Sanitaria, Unidad de
Laboratorio Ambiental, de la SEREMI de Salud, Regidon de Antofagasta, que incluyen examen de
arsénico, examen de cloruro, examen bacterioldgico, y determinacion de cloro libre residual,
correspondientes a los meses de Enero a Abril de 2011, los que muestran resultados positivos, ya
que los porcentajes de cumplimiento son altos.

El problema del agua potable para consumo humano, se esta solucionando en parte con la Planta
Desaladora, que abastece alrededor del 50% de la poblacidn de Antofagasta.

En diciembre 2011 la sanitaria Aguas Antofagasta, espera comenzar la construccion de su segunda
planta desaladora en la capital de la Regidon. La construccion de la nueva planta desaladora esta a
la espera de los permisos ambientales. Ya se tiene la concesidon maritima, el terreno, el proyecto,
el diseno y faltando sélo el permiso ambiental para llamar a una licitacion internacional y partir
con su construccidn. El proceso de construccion hasta su puesta en marcha demora entre 30 y 36
meses con una inversion de USS 120 millones.
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Esta obra también significara un importante aporte en materia de empleo para la zona. Es una
obra grande, que va en varios frentes, hay un emisario submarino para captar las aguas,
instalacion de bombas y obras civiles de gran magnitud.

Aguas Antofagasta es propiedad en un 99% de Inmobiliaria Punta Rieles Ltda. y en un 1% de
Antofagasta Railway Company PLC, ambas pertenecientes al Grupo Luksic.

Conclusiones Contaminacion y disponibilidad recurso agua para uso humano

En relacién al problema de contaminacion del agua potable de Antofagasta, los resultados del
Analisis de Agua Potable, del Departamento de Accidn Sanitaria, Unidad de Laboratorio Ambiental,
de la SEREMI de Salud, Regién de Antofagasta, que incluyen examen de arsénico, examen de
cloruro, examen bacterioldgico, y determinacién de cloro libre residual, correspondientes a los
meses de Enero a Abril de 2011, muestran generalmente 0%, de contaminacidon y en casos
excepcionales un porcentaje muy bajo de contaminacién.

d. Contaminacidon atmosférica

De acuerdo a los antecedentes de contaminacidn atmosférica que se monitorean periédicamente
en la ciudad de Antofagasta, no hay grandes problemas de contaminacidn atmosférica en la
comuna, considerando que el problema mas grave de los Ultimos tiempos era el relativo al plomo
en suspension originado por los acopios aledaios a ferrocarriles, el que soluciond a fines de 1998.

Las evaluaciones de calidad del aire, en las ciudades tienen como objetivo prevenir la presencia de
contaminantes atmosféricos, que puedan significar riesgo para la salud de las personas y para el
medio ambiente. Se centran esencialmente en comparar la calidad del aire de la ciudad, con las
normas de calidad tanto primarias (proteccién de la salud publica) como secundarias (proteccién
de los recursos naturales) a objeto de detectar posibles situaciones de saturacion y de latencia.

Conclusiones del periodo Enero a Marzo 2010 del Informe preparado por Conama, de los
resultados del monitoreo de Material Particulado Respirable (MP10) y plomo (Pb), realizado
durante los meses de Enero a Marzo de 2010, en red de vigilancia ambiental de la Ciudad de
Antofagasta, a través de las estaciones de monitoreo de calidad del aire, presentes en la ciudad.

MP10. En el periodo analizado desde Enero a Marzo del 2010, las concentraciones de MP 10
estuvieron bajo el valor de la norma diaria, y bajo la norma anual, en las tres estaciones de
monitoreo. (Norma primaria de calidad del aire para el contaminante Material Particulado
Respirable MP10, es ciento cincuenta microgramos por metro cubico normal (150 mg/m3N) como
concentracién de 24 horas).

Plomo. Para el primer trimestre del afio 2010, el valor de concentracién de plomo promedio de los
tres meses, para cada estacidn, estuvo bajo el valor de la norma anual. (La norma primaria de
calidad del aire para el contaminante plomo serd de 0.5 microgramos por metro cubico normal
(ug/m3N) como concentracidn anual).
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Evolucion del cumplimiento de la norma anual de material particulado respirable (MP10) y
Plomo (Pb). Los valores de concentracién anual para el periodo 2007-2009, la estacién oncoldgico
estuvo bajo la norma con un valor de concentracion de 37 ug/m3N; para la estacién Rendic el
valor de concentracion de MP 10 para el mismo periodo fue de 46 ug/m3N; y para la estacidon
Playa Blanca presentd un valor de concentracién anual de 38 ug/m3N.

La concentracion anual de plomo, como promedio de dos afios consecutivos (2008-2009), en las
tres estaciones, no ha sobrepasado la norma anual de Pb de 0,5 ug/m3N.

Concentracion Mensual MP10, Primer Trimestre 2010,
Estaciones: Oncoldgico, Rendic y Playa Blanca, Cuidad de Antofagasta
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Grafico N°2: Concentracion Mensual MP10, Primer Trimestre 2010, Red de monitoreo de calidad del
aire de la ciudad de Antofagasta

En relacion a las evaluaciones de la calidad del aire en Antofagasta, a que se hace referencia, y la
importancia del polvo en suspensidn, producto del paso vehicular en calles y pasajes sin
pavimentar, se analiza el PM 10, para luego analizar el problema de calles sin pavimento de la
comuna.

La composicidon quimica de las particulas atmosféricas, es una buena indicaciéon de las fuentes
responsables. En términos generales, los agentes contribuyentes (por masa) son:

- cerca del 50%: Particulas de "tierra", representadas por particulas levantadas en calles y
caminos sin pavimentar principalmente.

- cerca del 25%: particulas de combustién generadas por vehiculos.

- cerca del 10%: particulas generadas por la industria.

- cerca del 15%: particulas posiblemente generadas por las fundiciones de cobre u otras
fuentes

Estos resultados sobre fuentes responsables, corresponden a estudios de CONAMA, realizados en
areas urbanas (Santiago y otras), considerando que no existe un estudio especifico de composicion
quimica de particulas para Antofagasta.
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Teniendo presente estos antecedentes podemos analizar la situacién de las calles en Antofagasta.
Sélo un 66% de las calles de Antofagasta estan pavimentadas, de las cuales casi en su mayoria son
de asfalto (62%) con un estado de conservacién en un 55% entre regular a malo, existiendo graves
problemas por la salinidad de los suelos, lo que junto a las escasa lluvias, filtraciones o humedad
produce asentamiento que los deteriora fuertemente.

Del porcentaje de las calles sin pavimentar la mayoria corresponde a sectores poblacionales,
especialmente a los ubicados en la zona norte y centro alto, en los faldeos de los cerros, lo que
incide en la problematica de contaminacidn y mala calidad de vida de sus habitantes (informacién
correspondiente a la Memoria PRC de Antofagasta, 2001).

Cabe destacar que este déficit de pavimentacidon ha disminuido en forma considerable con el
Programa de Pavimentacién Participativa, con el cual se ha logrado construir 175 mil m2 de
calzadas en calles y pasajes en la década del 90.

A esa fecha se estimaba que la ciudad de Antofagasta presentaba un déficit de pavimentacién de
un 33%, el que se localizaba principalmente en los sectores Norte y Alto de la ciudad.

En la actualidad (afio 2011) se continda con la Pavimentacidn Participativa en Antofagasta (SERVIU
Regional): avanzan los trabajos de Pavimentacién en las Poblaciones: Playa Blanca, José Miguel
Carrera, Villa México y Los Libertadores. En las cuatro poblaciones antes mencionadas se
considera un total de 11 mil m2 de pavimento

Como conclusion podemos decir que el déficit de pavimentacion, ha disminuido, gracias al
Programa de Pavimentacién Participativa y consecuentemente esto ha incidido en Ia
contaminacidn atmosférica, lo que se refleja en los indicadores entregados en el informe sobre

estas materias.

Ademas debemos destacar por parte del municipio el aumento del contrato de barrido de calles.

e. Contaminacion acustica

Para el casco céntrico de la comuna de Antofagasta, los altos niveles de ruido modelados se
relacionan con el transito de locomocién colectiva mayor (microbuses) a través de la mayoria de
las vias del centro, las que presentan pendientes fuertes originando tendencia a un excesivo ruido
de motor, influyendo también, el notable mal estado de los microbuses; caracteristica de la
locomocidn colectiva en regiones. Esta situacion se puede observar para los conglomerados que
intersectan la Av. Argentina, Av. Bernardo O’Higgins, Av. José Miguel Carrera. Asi también, las
edificaciones evaluadas que se emplazan cercanas a las vias del borde costero (Balmaceda, Av.
Grecia) presentan altos niveles de ruido debido al gran flujo de camiones pesados y buses
interurbanos situacion que quedod en evidencia durante la campafia de medicion.

Del anilisis del mapa de ruido para la condicidon diurna, se puede inferir que las mayores
concentraciones de ruido se localizan en las vias estructurantes de la ciudad como son la Avda.
Balmaceda-Angamos y Avda. Argentina respectivamente, es decir aquellas que poseen por funcién
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conectar longitudinalmente en el sentido Norte-Sur los diversos sectores residenciales, de servicio,
equipamiento y oficinas, y por consiguiente concentrar los mas altos niveles de flujo de transporte
publico y privado.

Por otra parte, en las calles en cuyas margenes se emplaza la mayor densidad de actividad
comercial y de servicios (trama del microcentro) la condicién de niveles altos de ruido se hace
presente y continua durante las horas del dia, disminuyendo sdlo en grandes pafos de suelo sin
trama vial como el pafo definido por la Universidad Catélica del Norte, aun cuando, en sus
margenes definidos por los 2 grandes ejes viales anteriormente mencionados, presentan altos
niveles que tienden a afectar su interior. Cabe sefialar que otro factor que explica esta disminucion
en los niveles de ruido, es que en una trama menor, como es el sector costero alejado de la Avda.
Angamos al sur, esta relacionada mas bien con sectores predominantemente residenciales, donde
el trafico es menor.

Para la condicién nocturna, se hace patente la disminucidn de los niveles en sectores apartados al
centro y alejados de las vias principales. Sin embargo la condicién de maximo ruido permanece
constante en las vias de conexidon Norte-Sur de la ciudad. También es claro, que el uso de suelo
ligado a actividades de recreacidn, comercio, gastronomia, ocio y otros servicios con presencia
nocturna en sectores del microcentro y cercanos a la Avda. Balmaceda, generan un uso intensivo
de la trama vial, razén explicada por la concentracién de personas que se desplazan a través de
estas vias para acceder a estas actividades.

Respecto a denuncias de ruidos molestos, éstas han aumentado desde el 2007 al 2010, segun
informe del Departamento de Contaminacion Ambiental de la SEREMI de Salud de Antofagasta.

Principalmente el centro de Antofagasta y sus locales de diversién nocturna, es sélo un ejemplo de
lo ruidosa que puede ser la ciudad. Sin embargo hay otros focos de contaminacién acustica en
zonas residenciales, que estdn afectando la calidad de vida de muchos antofagastinos, entre los
cuales podemos mencionar, los pubs ubicados en zonas residenciales, los que afectan porque no
mejoran la aislacién de sonidos.

En calle Copiap6 y Salvador Reyes por ejemplo, hay varios locales nocturnos que no dejan dormir a
sus vecinos. Habitantes del sector se quejan que sus horas de suefio se ven perturbadas por la
musica a alto volumen o los mismos gritos de las personas que participan de las actividades de
estos centros de diversidn nocturnos.

Conclusiones Impacto Acustico. Para disminuir el impacto acustico urbano que tenemos en la
actualidad en Antofagasta, debe existir una coordinacion entre los diversos actores locales
Municipio (con sus Direcciones de obras, asesor urbanista, direccién de administracion y patentes,
direcciéon de transito, aseo y ornato, unidad de medio ambiente, Secplac, etc.); las empresas
sanitarias, de electricidad, telefonia y televisidn por cable; los organismos publicos encargados de
la urbanizacion y el estado de las calles y la infraestructura de la urbe, tales como SERVIU, MOP y
SECTRA; los organismos de gestién ambiental como MMA; las inversiones a nivel de comuna por
parte del Gobierno regional y su CORE; ademas de la participacion de las organizaciones
comunitarias y la comunidad en general.
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Muchas de las medidas tiene costos que no requieren de grandes recursos, sino mas bien de una
adecuada planificacion que permita ir sumando acciones concertadas y acordadas que permitan
mejorar la calidad acustica del territorio comunal.

Si bien, el marco legal nacional y local no se refiere especificamente a la condicion de ruido dentro
de la comuna, muchas de estas medidas y recomendaciones permiten iniciar un estudio serio y
profundo para la implementacion de una politica de control del ruido, lo que podria devenir en
una reglamentacion acustica.

Se hace patente, que instrumentos como los mapas de ruido, permiten monitorear el estado del
territorio respecto a su condicidn acustica, que al ser complementado con indicadores que
demuestran la cantidad de personas afectas a niveles sonoros significativos y molestos, permiten
prevenir sus consecuencias y corregir las acciones a implementar.

Como conclusién debemos decir, que se hace necesario que el municipio promulgue una

Ordenanza sobre ruidos molestos, como complemento de lo estipulado en el D.S. 146 del
MINSERGPRES sobre Ruidos Molestos.

f. Contaminacion visual

La contaminacion visual generalmente no tiene mucha incidencia en el medio ambiente natural,
pero si en el medio ambiente construido, incidiendo en la calidad de vida de las personas.

Escombros

Es este un problema comun en muchos sectores de la ciudad de Antofagasta, en lo referente a la
disposicion de escombros producto de faenas de demolicién o construccién. No obstante la
I.Municipalidad de Antofagasta a emprendido una campafia para evitar la proliferacion de sitios de
este tipo, o la acumulacidon de escombros en las veredas o bermas de las calles de la ciudad, con
un aviso en que se lee “ Se prohibe botar escombros y basuras en este sector MULTA :10 U.T.M.”,
con lo cual ha disminuido considerablemente este problema.
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Este problema se refleja en la opinion ciudadana, ya que la encuesta realizada a la poblacion de
distintos sectores de la comuna aparece el problema “Basurales en las calles, escombros, etc.”
como el principal problema de contaminacidn, considerada como el mas molesto de la ciudad, con
un 53% promedio, llegando a un 56% entre los habitantes del sector sur de la ciudad

Es indispensable en la actualidad, que el nuevo vertedero de Antofagasta (Chaqueta Blanca) que
se esta proyectando, cuente con un recinto para recepcién y manejo de escombros, problema
vigente en la actualidad a nivel de la comuna de Antofagasta, principalmente en el area urbana.

Cableado Aéreo

Este es otro de los problemas que se que se produce en Antofagasta, producto de la acumulacién
de cables de telefonia, eléctricos, televisién, etc. Los que provocan una obstruccidn visual que
afecta principalmente la visidon en perspectiva de elementos arquitecténicamente valiosos y el
paisaje urbano.

Es este un problema que se estd solucionando en los nuevos proyectos urbanisticos, como
podemos ver en la imagen superior derecha, una imagen de la Costanera Pérez Zucovic, que
corresponde a un proyecto del Ultimo decenio, sin cableado aéreo.

Existe conciencia a nivel comunal del problema del cableado urbano de Antofagasta. Para dar
solucion a este problema, se han reunido representantes de las diferentes empresas de
telecomunicaciones como ELECDA, Movistar, VTR, Entel, con representantes de la Subsecretaria
de Telecomunicaciones, de la SEREMI de Transportes y de la Municipalidad, para analizar el tema
relativo a la problematica que se genera, cuando las empresas de telecomunicaciones y/o de otro
rubro no retiran los cables en desuso, tras un cambio de domicilio o renuncia de un cliente a la
compaiiia.

A esto, se suma que no existe ninguna normativa que regularice la instalacién y desinstalacién del
cableado aéreo, lo que hoy deriva en la existencia de gran cantidad de conductores de muy
antigua data, o instalaciones bastante precarias en varias de las calles y avenidas principales.
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Existe una iniciativa municipal que cuenta con el apoyo por parte de las empresas, las que cuenta
con el apoyo de la SEREMI de Transportes y del Municipio a fin de coordinar vy facilitar los trabajos
conducentes a este fin.

Como conclusién de las reuniones antes mencionadas, se determing, la regularizacién de cables en
el perimetro central, entre las calles Bolivar, Balmaceda, Copiapd y Avenida Argentina, donde se
definirdn sub zonas que seran atendidas en conjunto por todas las empresas comenzando por los
alrededores de la Plaza Colén, donde se verificard que todos los cables estén a 4,5 metros de
altura y seran retirados de las postaciones aquéllos que ya no son utilizados.

Ademas, se acordd que este es un trabajo que debe mantenerse en el tiempo, para lo cual la
Municipalidad llevard a cabo una campafiia de difusion, para incentivar a pequeiias empresasy a la
comunidad en general a preocuparse y colaborar con este tema.

Como conclusién, y para dar continuidad a esta gestién, la Municipalidad en conjunto con los
organismos involucrados y las empresas privadas del rubro, pueden elaborar en conjunto una
Ordenanza Municipal sobre esta materia (Retiro periddico de cableado en desuso y cableado
subterraneo, en nuevas zonas de urbanizacion).

g. Residuos sélidos

En la actualidad, el vertedero que recibe toda la basura de la comuna es el Vertedero Municipal de
La Chimba, ubicado en el cono de deyeccidon de la quebrada del mismo nombre, al extremo norte
de la ciudad.

No obstante, se tiene considerado el cierre definitivo del citado vertedero para el presente afo,
mediante la Resolucion N2 1942 del 23/06/2009 de la SEREMI de Salud, Region de Antofagasta,
que aprueba el Plan de Adecuacién presentado por la I.Municipalidad de Antofagasta, para el
sistema de disposicion final de residuos sélidos domésticos de la comuna de Antofagasta, y que
propone un nuevo relleno sanitario y un Plan de cierre y abandono del vertedero La Chimba, ya
que su localizacién corresponde a un area urbana, poblada con una zona de residencial muy
cercana, actualmente en crecimiento y expansion.

Se tiene considerado un sitio para un vertedero transitorio, mientras se implementa el definitivo,
denominado Centro de Manejo Integral de Residuos Zona Norte, de HIDRONOR CHILE S.A. El
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proyecto se ubicard en la Comuna de Antofagasta, sector Estacién Prat frente al kildbmetro 1.395
de Ruta 5 Norte. El sitio propuesto, corresponde a un predio de 112 hectareas, situado a 2,7
kilbmetros aproximadamente de la Ruta 5 Norte.

El sector seleccionado para este vertedero definitivo de la comuna de Antofagasta es “Chaqueta
Blanca” ubicado en la ruta hacia Calama, a una distancia de tres kildmetros de la salida de
Antofagasta, al costado norte de la llamada Ruta B-26 (Salar del Carmen). El estudio de
prefactibilidad para el nuevo Vertedero se encuentra concluido.

El Ejército hard traspaso al Municipio de este terreno, lo que permitird contar con las 122
hectdreas para este vertedero. La finalidad es que este proyecto se desarrolle de la manera mas
rapida posible, dada la necesidad que existe de sacar el actual vertedero La Chimba del radio

urbano.

En cuanto a la cantidad de Residuos Sélidos Domiciliarios para Antofagasta se considera una base
inicial de 366 ton/dia de Residuos Sélidos Domiciliarios. (Fuente: Estudio de Impacto Ambiental del
Centro de Manejo Integral de Residuos Zona Norte de Antofagasta). La composicion de Residuos
Sélidos Domiciliarios para Antofagasta es la siguiente:

El componente mads significativo,
con un 34% del total de porcentaje
en peso, corresponde a Residuos de
Alimentos, la que a su vez contiene
un 60% de humedad.

Griéfico 11.1 Composicion de los Residuos sélidos

Comuna de Antofagasta - Aio 2010
En % promedio

Residuos alimentos 34%

Pafialesy celulosa sanitaria 19%

Suciedady Cenizas

11%

La segunda fraccidn mds importante
es Pafiales y Celulosa Sanitaria, con

Plasticos 9%
Vidrio | 6% un 19% del total, lo que representa
Papel [ 3% un factor importante en la
carton M0 3% absorcion de humedad, aportada en
Residuos de Jardn T 3% gran medida por la materia organica

Textiles B 2% de rapida descomposicion.
0

Madera 2% .
0 Otros materiales  recuperables,

como vidrio, plasticos, papeles,
cartones y metales, en conjunto
representan aproximadamente el
24% del total.

Metales 2%
Tetrapack 1%
RSE | 1%
Huesos 1%
Otros 1%
Cuescos | 0,4% la diferenciacién por zona
geografica, grupo socioecondémico y
actividad productiva se presenta en
los graficos siguientes.

Gomas 0,2%
Cueros 0,2%
Cerdmicas | 0,1%

Pilas | 0,0%

Fuente: KMD SSA. 2010.
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Gréfico 11.2a Composicion de los Residuos sélidos
Comuna de Antofagasta - Afio 2010 - SECTOR NORTE

En % promedio
Residuos alimentos 1 39%
Pafiales y celulosa sanitaria | 13%
Plasticos 1 10%
Suciedady Cenizas | 10%
vidrio [ 8%
Textiles 1 4%
Cartén 1 3%
Papel 3%
Metales 2%
Huesos 1%
Tetrapack 1%
Madera 1%
RSE 1%
Residuos de Jardin 1%
Cuescos 0%
Gomas 0,3%
Otros 0,3%
Ceramicas 0,3%
Cueros 0,1%
Pilas | 0,0%

Fuente: KMD SSA. 2010.

Grafico 11.2b Composici

onde los Residuos sélidos

Comuna de Antofagasta- Ao 2010 - SECTOR SUR

En % promedio

Residuos alimentos
Pafalesy celulosa sanitaria
Plasticos
Suciedady Cenizas
Vidrio
Textiles
Carton
Papel
Metales
Huesos
Tetrapack
Madera
RSE
Residuos de Jardin
Cuescos
Gomas
Otros
Cerdmicas
Cueros

Pilas

Fuente: KMDSSA. 2010.

31%
21%
9%
12%
e
2%
3%
3%

2%
1%
1%
3%
1%
4%
0,4%
0,2%
1,1%
0,1%
0,2%
0,0%
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Grafico 11.3a Composicion de los Residuos sélidos
Comuna de Antofagasta- Afio 2010
GSE MEDIO ALTO - ALTO

En % promedio

Residuos alimentos
Pafalesy celulosa sanitaria
Residuos de Jardin
Plésticos
Suciedady Cenizas
Vidrio

Papel

Carton

Tetrapack

Metales

Textiles

RSE

Madera

Huesos

Cueros

Cuescos
Ceramicas

Pilas

Otros

Gomas

Fuente: KMDSSA. 2010.

29%
15%
12%
10%
9%
7%

Grafico 11.3c Composicion de los Residuos solidos
Comuna de Antofagasta - Afio 2010

GSEBAJO

En % promedio

Residuos alimentos
Pafialesy celulosa sanitaria
Residuos de Jardin
Plasticos
Suciedady Cenizas
Vidrio

Papel

Cartén

Tetrapack

Metales

Textiles

RSE

Madera

Huesos

Cueros

Cuescos
Ceramicas

Pilas

Otros

Gomas
Fuente:KMDSSA. 2010.

34%
25%

8%
9%
9%
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Grafico 11.3b Composicion de los Residuos sélidos
Comuna de Antofagasta- Afio 2010
GSE MEDIO

En % promedio

Residuos alimentos 35%

Pafialesy celulosa sanitaria 19%
Residuos de Jardin
Plésticos
Suciedady Cenizas 15%
Vidrio
Papel
Carton
Tetrapack
Metales
Textiles
RSE
Madera
Huesos
Cueros
Cuescos
Ceramicas
Pilas

Otros

Gomas

Fuente: KMDSSA. 2010.
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Gréfico 11.4a Composicion de los Residuos sélidos
Comuna de Antofagasta- Aiio 2010
COMERCIAL

En % promedio

Madera
Residuos alimentos

Suciedady Cenizas

32%

23%
8%

Grafico 11.4b Composicidon de los Residuos sélidos
Comuna de Antofagasta- Ao 2010
INDUSTRIAL

En % promedio

Madera
Residuos alimentos

Suciedady Cenizas

3%
42%
6%

Textiles 8% Textiles 4%
rRse [ 7% RSE ] 2%
Plasticos | 7% Plasticos | 13%
Cartén 1 5% Cartén | 5%
Papel | 5% Papel | 5%
Pafiales y celulosa sanitaria 1 3% Pafiales y celulosa sanitaria | 11%
Metales 7. 2% Metales 7| 1%
Tetrapack | 0,2% Tetrapack | 1%
Vidrio 1 0,1% Vidrio | 4%
Cerdmicas | 0,0% Cerdmicas | 0,0%
Otros | 0,0% Otros ] 0,0%
Cuescos | 0,0% Cuescos 7| 0,6%
Huesos | 0,0% Huesos | 2,0%
Pilas | 0,0% Pilas | 0,0%
Cueros | 0,0% Cueros 0,4%
Gomas | 0,0% Gomas 1,1%
Residuos de Jardin | 0,0% Residuos de Jardin 0,2%

Fuente: KMD SSA. 2010.

Microbasurales

Fuente: KMD SSA. 2010.

Existe contaminacién por microbasurales en distintos puntos de Antofagasta, que estan ubicados
en las areas mas complicadas como son las zonas escarpadas ubicadas en el sector alto. En el
sector norte y también en el sector del salar del Carmen, se han realizado operativos de limpieza,
pero a los pocos dias nuevamente aparecian microbasurales clandestinos.

Otro problema que genera microbasurales, es el de los contenedores de basura instalados en el
sector centro-sur de la ciudad. Se estima en la actualidad que la mayor parte de éstos ya fueron
retirados por la empresa contratista que ejecuta el plan de contingencia elaborado por el
municipio, para hacer frente a la crisis de la basura.

La Direccion de Aseo de la Municipalidad de Antofagasta efectué un plan de contingencia
aprobado por la Autoridad Sanitaria durante el 2010 para declarar insalubres los contenedores,
con lo cual se retiran alrededor de 1.400 basureros de las calles, los que se trasladaron al
Vertedero Municipal.
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En forma paralela al retiro de los contenedores, el municipio adoptd todas las medidas necesarias,
incluyendo la provisidn de vehiculos y definicién de recorridos, para asegurar asi la recoleccion de
la totalidad de los residuos sélidos domiciliarios que genera la poblacién.

Como parte del Plan Comunal de Seguridad Publica de Antofagasta (2010) cualquier ciudadano
puede denunciar la existencia de microbasurales clandestinos o la existencia de escombros en la
via publica y solicitar su extraccion y limpieza a la Municipalidad.

La I. Municipalidad de Antofagasta, a través de su Direccién de Aseo y Ornato, viene realizando
operativos de limpieza programados, los que tienen como objetivo retirar todo tipo de basura y
escombros de mayor tamafio y que no pueden ser acogidos por medio del sistema de recoleccion
de basura domiciliara habitual.

Como conclusién podemos decir, que en la actualidad se estima que sélo quedaban unos pocos
lugares afectados por micro basurales, en la ciudad de Antofagasta.

Conclusiones residuos solidos

El futuro del manejo y disposiciéon final de residuos sélidos de la comuna de Antofagasta se
presenta positivo, y es asi que podemos analizarlo desde distintos puntos de vista:

v" El futuro proyecto considera todos los aspectos relacionados con el manejo y disposicidn final
de residuos soélidos de la comuna de Antofagasta y esta conformado por diferentes unidades,
tales como Planta de Transferencia o Almacenamiento Temporal, Planta de Recuperacién o
Revalorizacion de Materiales, Planta de Inertizacién, Planta de Tratamiento de liquidos
(tratamiento fisico - quimico), Depdsito de Seguridad y Relleno Sanitario.

v" Este proyecto serd un gran aporte al desarrollo de una comuna mas limpia, mas higiénica y sin
contaminacion.

v" Conjuntamente a lo anterior, serd un importante complemento al Centro de Manejo Integral
de Residuos, la creacion de Puntos Limpios en los colegios de la comuna donde los jovenes
puedan aplicar la separacion de residuos por tipo en su origen. Para este proyecto es
fundamental el apoyo del Municipio, la SEREMI de Medio Ambiente y el sector privado. Este
ultimo, juega un importante papel con la instalacidon de Plantas Procesadoras de elementos
reciclables (vidrio, plastico, papeles, cartones, latas, etc.)

v" Por ultimo es importante destacar la educacién y la creacion de conciencia a nivel escolar y de
la comunidad en general, de la importancia del reciclaje, como una forma tener una ciudad
mas limpia, y de contar con mayores recursos (materias primas) y a un menor costo. Para esto
se hace necesaria la Incorporaciéon de nuevas escuelas al Sistema de Certificacién Ambiental
de Establecimientos Educacionales, y Preparacidon de Forjadores Ambientales, a nivel escolar

v" Se ha considerado la insercién del concepto de la clasificacién de basura y contenedores
soterrados en las nuevas licitaciones de la basura. Esto significa un gran paso para el futuro
reciclaje de basura en la comuna
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11.3 Proyectos Ciudad
a) Certificacion Ambiental Municipal (SCAM)

La Certificacion Ambiental Municipal, es un sistema de cardcter voluntario que permite a los
municipios instalarse en el territorio como modelos de gestién ambiental, donde la organica
municipal, la infraestructura, el personal, los procedimientos internos y los servicios que presta el
municipio a la comunidad integran el factor ambiental en su quehacer.

El sistema de Certificacion Ambiental Municipal ha sido creado por la Comisiéon Nacional del Medio
Ambiente, CONAMA, sobre la base de estdndares internacionales ISO 14.001 y EMAS.

Existen tres niveles de certificacidon: la certificacion basica; la certificacion intermedia; y la
certificacidn de excelencia. Cada uno de los niveles establece distintas exigencias que el municipio
se compromete formalmente a desarrollar durante un periodo de dos afios y medio.

Hay varias ventajas que se obtienen con el sistema de Certificacion Ambiental Municipal, tales
como:

v Prestigio institucional frente a la comunidad local, nacional e internacional.

v"Involucramiento de los funcionarios(as) y ciudadanos(as) favoreciendo la transparencia y
la participacion.

v" Optimizacidn de la energia, consumo de agua y disminucidn de los desperdicios.

v" Mejoras concretas de la calidad de vida de la poblacidn.

v" Promocidn de la educacién ambiental tanto para la comunidad toda como en los colegios.

v" Mejores oportunidades de inyeccién de recursos mediante puntajes adicionales en
proyectos o concursos como reconocimiento al esfuerzo municipal en lograr.

v' Alianzas internacionales que permitan apoyar y favorecer proyectos con respaldo

internacional.
v' La institucionalidad se prepara para el desarrollo de programas ambientales de mayor
complejidad.

En sintesis, es un sistema que cambia la cara del municipio en la tematica ambiental, lo que ayuda
a combatir el cambio climdtico; fomenta el desarrollo sustentable y la gobernanza, desde la
realidad local involucrando a los vecinos y vecinas de la comuna.

b) Certificacion Ambiental de Establecimientos Educacionales (SNCAE).

En la comuna de Antofagasta existen planteles adscritos al Sistema Nacional de Certificacién
Ambiental de Establecimientos Educacionales (SNCAE). A partir de este afio (2011) se va a
intensificar el Programa y se implementardn mds planteles adscritos al Sistema Nacional de
Certificacion Ambiental de Establecimientos Educacionales (SNCAE). Con el apoyo de la empresa
IBM, que se encuentra en Antofagasta, como parte del programa Corporate Service Corps (CSC),
que aborda el desafio de crear Ciudades Inteligentes y de la Corporacién Municipal

Volumen | Diagnédstico 233




PLAN DE DESARROLLO COMUNAL DE ANTOFAGASTA 2013 - 2022

Es una gran oportunidad para la comuna haber sido escogida para formar parte de este programa
de apoyo internacional, que busca generar la modernizacion de las infraestructuras en las urbes,
porque la educacidn sobre esta tematica debe partir desde los nifios, ellos son los llamados a
educar a sus padres y su entorno mas cercano, en materias tales como el uso eficiente del agua o
la reutilizacién de aguas grises.

Ademas, a nivel escolar en planteles adscritos al Sistema Nacional de Certificacién Ambiental de
Establecimientos Educacionales (SNCAE), el programa de formacidon de Forjadores Ambientales,
que equivalen a profesores de sus padres en materia ambiental, ademads son los llamados a
realizar los cambios que necesitamos al interior de sus hogares, en la escuela y su entorno. O sea
los forjadores ambientales, son los mejores emisores para masificar el mensaje sobre la proteccion
del medio ambiente

¢) Creacidn del Comité Comunal Ambiental

La gestion ambiental local, constituye un proceso transversal y permanente relacionado con los
procesos de toma de decisiones de indole ambiental, la apropiacién y uso de los recursos
naturales existentes en el territorio comunal y el desarrollo sustentable de la comuna. En este
contexto el Comité Comunal Ambiental (CCA), constituye un érgano participativo esencial para la
gestion ambiental local, cuyos principios fundamentales deberdn ser: la participaciéon, la
responsabilidad, la prevencién y la supervision.

La constitucién del comité debe ser mediante un acto de caracter formal y debera estar formado
por los siguientes actores: representantes del municipio, la comunidad y el empresariado. Sera
responsabilidad de la I.Municipalidad de Antofagasta, el conformar, convocar y dar continuidad de
funcionamiento del CCA.

Estructuralmente, el CCA contara con una presidencia honoraria, la cual recaera en la figura de la
Alcaldesa. Por lo tanto, tendrd un Presidente, un secretario, un vicepresidente, secretaria general;
un coordinador presupuestario y un director honorario representado por un concejal. Ademas,
deberd contar con una secretaria técnica, representada por el Encargado Ambiental de la
Municipalidad.

El CCA tendrd como funciones basicas supervisar el avance de la estrategia comunal; apoyar las
lineas estratégicas y supervisar el proceso de implementaciéon del sistema de certificacion
ambiental en el municipio.
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11.4 Encuesta Ciudadana

Ante la pregunta ¢ Por favor defina cual de los siguientes tipos de contaminacion es la mas molesta
para usted en Antofagasta? La opcién mds molesta en cuanto a contaminacién aparece la de
basurales en las calles, escombros, con un 53% fluctuando por sectores entre un 50% en el sector
centro bajo, hasta un 56% en el sector sur.

Le sigue como segunda opcién de contaminacién mas molesta la contaminacion acustica (ruido del
trdnsito, musica fuerte), con un 23%, fluctuando entre un 31% en el sector centro bajo, que
corresponde al sector de mayor actividad de la comuna y consecuentemente donde se produce el
mayor grado de contaminacién acustica, hasta un 16% en el sector sur, que por ser un sector
preferentemente residencial es el que presenta menor grado de contaminacion acustica.

En tercer lugar tenemos la contaminacion del mar (playas sucias, residuos en el agua, con un 10%

Cuadro A-11.1 Por favor defina cudl de los siguientes tipos de contaminacién es la mas molesta para usted en Antofagasta

% de personas

SECTOR

Norte Centro Alto Centro Bajo Sur Total
Contaminacion visual (letreros, cables a la vista, etc.) 10% 5% 6% 8% 8%
Contaminacion acustica (ruido del transito, musica fuerte, 19% 22% 31% 16% 23%
Contaminacion del aire (vehiculos, industria, etc.) 5% 6% 7% 10% 6%
Contaminacion del mar (playas sucias, residuos en el agua, 11% 13% 6% 10% 10%
Basurales en la calles, escombros, etc. 54% 53% 50% 56% 53%
Otro 1% 0% 0%
CONTAMINACION EN LAS CALLES 2% 0%
LA CARCEL CERCA DE LAS VIVIENDAS 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

Pregunta 28. Por favor ponga nota de 1 a 7 a la calidad del aseo en los siguientes lugares:

v" El aseo de la comuna en general, recibié una nota 4,0 como promedio comunal,
destacdndose la calificacion mas alta en el sector norte, con un 4,1 y la mas baja en el
sector centro bajo con un 3,8.

El aseo de las playas, fue el aspecto de aseo peor calificado de todos, con un 3,8 promedio
comunal, siendo calificado por todos los sectores de la comuna bajo 4,0.

El aseo del centro, recibié una calificacion promedio comunal de 4,2.

El aseo de su barrio, también recibid una calificacién promedio de 4,2.

El aseo de su calle, recibié una calificacion promedio comunal de 4,4.

El aseo de las plazas, es este uno de los aspectos mejor evaluados en la comuna, en
relacidn al aseo, con un 4,8 calificacion promedio comunal, calificdndolo el sector norte y
sur con un 5,0 y el sector centro alto y bajo con un 4,6.

<\

ASENENEN
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v" El aseo de la costanera, es este otro de los aspectos mejor evaluados en la comuna, en
relacion al aseo, con un 4,8 calificacion promedio comunal, con un 5,0 en el sector centro
altoy un 4,7 en el sector centro bajo.

Cuadro A-11.2 Por favor ponga nota de 1 a 7 a la calidad del aseo en los siguientes lugares:

Notadela?
SECTOR

Norte Centro Alto Centro Bajo Sur Total
1. El aseo de su calle 4,2 4,4 4,5 5,2 4,4
2. El aseo de su barrio 4,0 4,3 4,4 5,0 4,2
3. El aseo de las plazas 5,0 46 46 5,0 4,8
4. El aseo de la costanera 4,8 5,0 4,7 4,9 4,8
5. El aseo del centro 44 43 3,9 3,9 4,2
6. El aseo de las playas 3,8 3,9 3,5 3,9 3,8
7. El aseo de la comuna en general 41 40 3,8 40 4,0

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.

Ante la pregunta écuanto cree usted que los habitantes de Antofagasta estan dispuestos a separar
la basura antes de retirarla, en vidrio, plastico, y cartones? se tiene como resultado que el tema
del reciclaje segln la opinién de los encuestados no es un tema que tenga mucha acogida entre los
habitantes de la ciudad, ya que se calificé en promedio con un 3,7 la disponibilidad de estos, para
separar la basura en origen, por tipo, antes de retirarla.

Es por este motivo, que es importante el apoyo del Municipio, a la iniciativa de la SEREMI, de crear
conciencia en el sector estudiantil comunal de educacién basica y media, del reciclaje a través de
la creacién de Puntos Limpios, localizados en los colegios de la comuna, y el compostaje de
residuos domésticos biodegradables.

29. De 0 a 10, cuanto cree usted que los habitantes de Antofagasta estan dispuestos
a separar la basura antes de retirarla, en vidrio, plastico, y cartones.
Nota de1a 10

SECTOR
Norte Centro Alto Centro Bajo Sur Total
Disposicion de 1a 10 3,4 3,6 4,3 4,3 3,7

Fuente: Encuesta Ciudadana 2011. PULSO S.A.
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11.5 Capital social e institucional

Una parte importante de la politica del Ministerio de Medio Ambiente es “intensificar el trabajo
con los municipios, permitiendo de esta manera una mayor coordinacion y fortalecimiento de la
gestién ambiental local, para asi, con el esfuerzo de cada uno lograr una mejor calidad de vida
para todos los chilenos”.

A nivel comunal de Antofagasta, la institucion que lidera el tema ambiental en la comuna es la
Secretaria Regional Ministerial de Medio Ambiente, organismo que tiene un rol coordinador con el
municipio y con empresas privadas presentes en la zona, y elabora la Estrategia Ambiental
Comunal, que desarrollara en la ciudad durante el 2011.

El programa de trabajo se ejecutara en esta comuna a través de la presentacion del Mapa de la
Estrategia Ministerial que considera los ejes institucionales, tematicos y de apoyo a la gestidon
ambiental.

En materia aire, este afio se trabajara en la elaboracidn de un plan de gestién de la calidad del aire
del sector La Negra, tema de notable interés principalmente para los habitantes del sector sur de
la ciudad.

Se continuara con el trabajo que se viene desarrollando a través de la "Red de Vigilancia Ambiental
de la Calidad del Aire de Antofagasta", que partié el afio 2005.

Incorporacién de nuevas escuelas (10 escuelas) al Sistema de Certificacion Ambiental de
Establecimientos Educacionales.

Es de sumo interés que las escuelas que ya cuentan con su certificacién, empiecen a incorporar un
trabajo en las siguientes materias:

Recuperacion de aguas grises

Reciclaje

Utilizacién de energia termosolar
Utilizacién de paneles fotovoltaicos
Compostaje

Generacién de puntos limpios
Preparacion de Forjadores Ambientales

A NENENENENENEN

Todo lo anteriormente mencionado traerd enormes beneficios a la comunidad escolar y a la
comunidad en general, que vive en el entorno de dichos establecimientos educacionales. Se
iniciaran las gestiones tendientes a que el municipio ingrese al Sistema de Certificacion Ambiental
Municipal (SCAM), lo que permitird incorporar la variable ambiental en su gestién, mejorando la
calidad de los servicios que presta a la ciudadania.

La alcaldesa Hernando ha demostrado gran interés de que el municipio ingrese al SCAM durante el
afio en curso y de poder desarrollar un trabajo conjunto con la Secretaria Regional Ministerial de
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Medio Ambiente, en las materias tales como residuos sélidos y proteccion de nuestra
biodiversidad.

11.6 Temas relevantes planteados en la Mesa Técnica de Medio Ambiente

a.
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En relacidn a la Certificacion Ambiental

La Estrategia Regional de Educacion Integral para la Sustentabilidad, considera un sistema
de certificacion ambiental de Establecimientos educacionales, que es un sistema que permite
al establecimiento educacional integrar la temdtica ambiental al sistema educativo tanto a
nivel curricular, pedagédgico como en la gestion ambiental de los establecimientos
educacionales. El instrumento que tiene el municipio para hacer efectiva esta incorporacion
son los proyectos educativos — PADEM.

El Municipio con la SEREMIA firmaron un convenio de colaboracién para lograr que un mayor
numero de establecimientos educacionales se incorporen al sistema, hay un lineamiento
esencial que es el sistema de certificacion ambiental, que permite a los municipios
incorporar la tematica ambiental. Esta es una linea central de trabajo en el ambito ambiental
del Municipio.

Otro tema es el que el municipio acaba de ingresar este afio al sistema de certificacién
ambiental municipal, que permite que el municipio pueda incorporar la tematica ambiental
al quehacer municipal. Este proceso se esta desarrollando durante este afio a nivel basico.

Este sistema de certificacion ambiental municipal apunta en una 12 fase bdsica a levantar un
diagnostico, que permita evaluar la orgdnica municipal el medio humano, el medio
construido, el medio natural, también conlleva la creacién de un Comité Ambiental Municipal
y Comunal donde tenga participacidon la comunidad. A la SEREMIA le interesa tener mas
interaccion con el municipio para evaluar cdmo se desarrolla este proceso de gestion
ambiental en la actualidad.

En una 22 fase, como producto del diagndstico se llegara a la conclusidon de que el municipio
no tiene un instrumento legal que le permita implementar medidas ambientales, por lo tanto
se hace indispensable que el Municipio cuente con una Ordenanza Ambiental Municipal, que
regule los aspectos ambientales de la comuna, en los ambitos de competencia
correspondientes.

Se debe incorporar ademas un sistema de ahorro de recursos energéticos y recursos hidricos
para lo cual se requiere desarrollar un plan en especifico.

Reciclaje de residuos sélidos domiciliarios

Actualmente se desarrolla un programa conjunto entre la Municipalidad, la Minera Escondida
y la Fundacién Casa de la Paz, para poder instalar Puntos Limpios, primero en los
establecimientos educacionales y posteriormente en los barrios.

En la comuna no estan dadas las condiciones para elaborar una cadena de reciclaje, ya que
faltan las empresas del sector privado que reciban los residuos como materias primas para
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elaborarlas. Mientras no existan empresas de todos los rubros que compren estos elementos,
sélo se va a separar en origen la basura.

v" Sélo existen dos rubros en los que se cuenta con empresas que trabajan en base a reciclaje;
uno es la Sociedad Recuperadora de Papeles y Cartones (SOREPA), que tiene una sucursal
recuperadora en Antofagasta y el otro es de una planta elaboradora de plasticos a partir del
reciclaje.

v"El Municipio debe aspirar a implementar, en el mediano plazo, un sistema de reciclaje de sus
residuos sélidos domiciliarios. Esta debe ser una linea de accién en la planificacion ambiental.

c. Conservacion de sitios de valor ambiental

v’ Otro elemento que es necesario incorporar es el de la gestién ambiental de los sitios
prioritarios para la conservacién de la biodiversidad, que son la Reserva Natural Morro
Moreno, el Monumento Natural La Portada, y la Reserva Nacional de La Chimba.

v Estas areas forman parte del patrimonio ambiental de la comuna, y por lo tanto deben ser
incorporadas en la planificacién ambiental del PLADECO.

d. Otros temas

v Se estd desarrollando un estudio del andlisis de la Bahia San Jorge, que se termina este afio,
que abarca toda la comuna y que servira de base para futuras decisiones que se pueden
tomar en relacion a la gestién ambiental de la bahia.

v' Se plantea que es necesario incorporar, para mejorar el monitoreo ambiental atmosférico de
la comuna, una estacién en el Barrio Industrial de La Negra, donde el grado de contaminacion
atmosférica se estima es alto. Este proyecto de interés comunal debe ser abordado por la
Asociacion de Industriales de Antofagasta.

v" La Corporacion de Educacidn, estd llevando adelante un proyecto de reutilizaciéon de aguas
grises en los colegios, para mantencion de areas verdes, lo que permitiria incorporar nuevas
areas verdes en los establecimientos educacionales. Este programa puede formar parte de la
politica de areas verdes de la comuna.
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12. Diagnostico Sector Econémico Productivo

A continuacién se presenta una caracterizacion de la actividad econdmico - productiva de la
Comuna de Antofagasta. Para esto se analizan y sintetizan principalmente datos e informacion
proveniente de fuentes altamente confiables como el Servicio de Impuestos Internos y la encuesta
CASEN, entre lo mas relevante. Asimismo se ha tenido a la vista informacidon de patentes
municipales, se han realizado entrevistas a diferentes actores y en general se ha revisado
informacidén secundaria para una mejor comprension de la actividad.

Si bien el Municipio -asi como el Sector Publico en general-, no es el que realiza las inversiones ni
desarrolla las actividades productivas, diversos actores estiman que tiene una importancia muy
gravitante y decisiva en el desarrollo comunal. Al final de este subcapitulo se sugieren aspectos
que hoy no necesariamente estdn presentes en el trabajo municipal aunque sin embargo se
sugiere incorporarlos, por ejemplo y principalmente: la labor de atraccién de inversiones a través
de las herramientas propias de la gestion de los municipios.

12.1 Cifras Econdmicas: resultados productivos de la Comuna

La revisién de Cifras Econdmicas permite entre otras cosas dimensionar el volumen de negocios
que se realiza en Antofagasta (comuna), la cantidad de empresas existentes, la dindamica
empresarial (crecimiento de empresas y ventas), la distribucion por tamafio empresarial, la
concentracién econémica y los sectores econédmicos mas destacados, entre la informacion mas
relevante. Para esto se utilizan primeramente los datos del Servicios de Impuestos Internos, los
gue entregan exactamente (no son aproximaciones) los resultados empresariales actualizados al
afo 2009, siendo éstos los mas actualizados a la fecha de realizacidén del presente estudio.

Cuadro 12.1. Cantidad de Empresas en la comuna de Antofagasta afios 2005-2009

En nimero y % de crecimiento

Crecimiento

2005 2006 2007 2008 2009
Rubro 2005-2009
A - AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA 130 97 88 75 72 -45%
B - PESCA 57 53 49 39 40 -30%
C- EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 130 146 176 178 178 37%
D - INDUSTRIAS MANUFACTURERAS NO METALICAS 545 555 554 546 547 0%
E - INDUSTRIAS MANUFACTURERAS METALICAS 268 323 373 427 457 71%
F - SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 22 22 25 26 27 23%
G - CONSTRUCCION 1.738 1.724 1.731 1.712 1.720 -1%
H - COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR; REPARACION VEHICULOS AUTOMOTORES 6.296 6.351 6.162 6.024 5.891 -6%
| - HOTELES Y RESTAURANTES 611 622 634 636 687 12%
J - TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 1.945 1.947 1.920 1.943 1.881 -3%
K - INTERMEDIACION FINANCIERA 180 191 228 233 262 46%
L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 1.919 2.033 2.095 2.163 2.269 18%
M - ADMIN. PUBLICA Y DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL AFILIACION OBLIGATORIA 12 10 12 13 14 17%
N - ENSENANZA 137 138 133 146 154 12%
O - SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 368 408 422 455 447 21%
P - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS COMUNITARIAS, SOCIALES Y PERSONALES 749 814 897 1.054 1.152 54%
Q - CONSEJO DE ADMINISTRACION DE EDIFICIOS Y CONDOMINIOS 3 3 4 5 4 33%
R - ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES 1 1 1 1 1 0%
SIN INFORMACION 14 12 14 4 14 0%
Total general 15.125 15.450 15.518 15.680 15.817
Fuente: Sll
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El Cuadro 12.1 en primer lugar muestra el nimero de empresas existentes en cara rubro
econdmico y su crecimiento entre los afios 2005 a 2009, el cual es un apropiado periodo de
tiempo para evaluar la dindmica empresarial. En general existe un crecimiento en la gran mayoria
de los rubros, destacdndose en especial las “Industrias Manufactureras Metalicas” con un
aumento de 71% en el nimero de empresas, pasando de 268 empresas el afio 2005, a 457 al afio
2009. Es posible pensar que este gran crecimiento se debe a la actividad minera, la que es
reconocida como una actividad generadora del dinamismo en el resto del sector empresarial, y
que es una actividad que también crece en nimero de empresas en un 37%. Otros crecimientos
destacados son “Otras Actividades de Servicios” con 54% e “Intermediacion Financiera” con 46%.

Rubros que decrecen en numero de empresas destacan “Agricultura” con -45% y “Pesca” con -30%
respectivamente.

Grafico 12.1: Rubros con mas empresas en la comuna de
Antofagasta - Afio 2009

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS
COMUNITARIAS, SOCIALES Y PERSONALES

CONSTRUCCION

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,
EMPRESARIALES Y DE ALQUILER

COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR;
REPARACION VEHICULOS AUTOMOTORES,
ENSERES DOMESTICOS

37%

Fuente: Sl

En el anterior Grafico 12.1 se esquematiza la concentracién del nimero de empresas sélo donde
se encuentra el mayor numero de éstas. Destaca, como es habitual en le Economia nacional, la
cantidad de empresas en el sector Comercio, asi como el Sector Inmobiliario y Construcciéon que
juntos se empinan a un 25%. La cantidad de empresas de servicios es relativamente baja con un
7% de las empresas.
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Cuadro 12.2. Ventas de empresas en comuna de Antofagasta afios 2005-2009

Ventas en Miles de UF

2005 2006 2007 2008 2009 Crecimiento
2005-2009

A - AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA 200 191 232 242 219 9%

B - PESCA 374 388 408 483 529 41%

C- EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 73.419 115.125 95.276 87.313 93.702 28%

D - INDUSTRIAS MANUFACTURERAS NO METALICAS 2.629 2.366 5.084 6.285 6.149 134%

E - INDUSTRIAS MANUFACTURERAS METALICAS 4.089 4.671 5.539 6.531 6.819 67%

F - SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 8.783 9.505 14.411 9.865 21.020 139%

G - CONSTRUCCION 9.629 12.915 12.456 14.806 14.716 53%

H - COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR; REPARACION VEHICULOS AUTOMOTORES 23.405 24.049 23.769 23.502 21.011 -10%

| - HOTELES Y RESTAURANTES 1.545 1.623 1.794 2.030 2.089 35%

J - TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 10.146 13.502 10.659 12.988 13.021 28%

K - INTERMEDIACION FINANCIERA 1.879 3.353 15.123 12.241 12.662 574%

L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 6.362 112.696 8.954 9.292 9.691 52%

M - ADMIN. PUBLICA Y DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL AFILIACION OBLIGATORIA 41 - 62 - 21 -50%

N - ENSENANZA 4.452 4.654 5.030 5.307 5.970 34%

O - SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 2.313 15.815 2.867 3.209 3.437 49%

P - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS COMUNITARIAS, SOCIALES Y PERSONALES 1.121 1.173 1.451 1.768 2.682 139%
Total general 150.387 322.026 203.114 195.863 213.736

Fuente: Sl

En relacion con el crecimiento de la facturacidn, destaca

pero su volumen de ventas neto es por lejos el mas grande toda la industria.

en la Comuna el gran crecimiento de
Ventas en el sector de “Intermediacién Financiera” donde el nimero de negocios ha aumentado
en un 574% en el periodo. Otros grandes crecimientos se dan en las actividades de “Servicios” y
“Suministro de Electricidad, Gas y Agua”, ambas con un 139%, y adicionalmente en “Industrias
Manufactureras No Metdlicas” con un 134%. La mineria aparece creciendo un 28% en el periodo,

Por contrapartida el “Comercio” al afio 2009 tuvo una caida que significd una baja en el global de -
10%. Si bien aparecen algunos sectores como Agricultura y Pesca disminuyendo en nimero de
empresas, no ocurre lo mismo con las Ventas ya que éstas aumentan, y en el caso de pesca suben

un 41% en el periodo.
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Grafico 12.2: Rubros con mds ventasen la comuna de
Antofagasta - Afio 2009
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0,
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Fuente: SlI

En el graficol2.2 se aprecia la situaciéon que se mencionaba anteriormente: el volumen de ventas
del sector minero es reconocidamente muy superior al resto de rubros, siendo de todos modos
interesante reparar en el 10% de Ventas que tiene en la Economia el Comercio y la venta de
Servicios y Productos energéticos y agua.

Cuadro 12.3. Ventas promedio de empresas en comuna de Antofagasta afios 2005-2009

Ventas en Miles de UF

2005 2006 2007 2008 2009 Crecimiento
2005-2009

A - AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA 2 2 3 3 3 97%

B - PESCA 7 7 8 12 13 101%
C- EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 565 789 541 491 526 -7%

D - INDUSTRIAS MANUFACTURERAS NO METALICAS 5 4 9 12 11 133%

E - INDUSTRIAS MANUFACTURERAS METALICAS 15 14 15 15 15 -2%

F - SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 399 432 576 379 779 95%

G - CONSTRUCCION 6 7 7 9 9 54%

H - COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR; REPARACION VEHICULOS AUTOMOTORES 4 4 4 4 4 -4%

| - HOTELES Y RESTAURANTES 3 3 3 3 3 20%

J - TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 5 7 6 7 7 33%

K - INTERMEDIACION FINANCIERA 10 18 66 53 48 363%

L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 3 55 4 4 4 29%

M - ADMIN. PUBLICA Y DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL AFILIACION OBLIGATORIA 3 - 5 - 1 -57%

N - ENSENANZA 32 34 38 36 39 19%

O - SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 6 39 7 7 8 22%

P - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS COMUNITARIAS, SOCIALES Y PERSONALES 1 1 2 2 2 56%
Total general 10 21 13 12 14

Fuente: SII
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Al dividir el total de la facturacidn por la cantidad de empresas que tiene cada rubro, aparecen las
cifras que se aprecian en el Cuadro 12.3. Las mayores ventas promedio estan en las empresas
mineras (pocas empresas y grandes ventas) y de Servicios de Electricidad, Gas y Agua. También
son altos los promedios de las unidades productivas de Intermediacion Financiera y de
“Ensefianza”.

Las ventas-promedio mas bajas estan en las Actividades de Servicios, Agricultura, y Hoteles y
Restaurantes. Se entrega también el porcentaje de crecimiento de las ventas-promedio en cada
sector econdmico, donde en general las empresas aparecen ganando mas por cada unidad
productiva, aunque como se ha dicho es un promedio y no la realidad de cada empresa en
particular.

Cuadro 12.4. Cantidad de trabajadores dependientes por rubro en comuna de Antofagasta afios 2005-2009

En niimero de trabajadores

2005 2006 2007 2008 2009 Crecimiento
Rubro 2005-2009
A - AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA 92 103 160 111 81 -12%
B - PESCA 369 321 330 211 170 -54%
C- EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 4.499 4.930 5.590 7.333 5.918 32%
D - INDUSTRIAS MANUFACTURERAS NO METALICAS 2.631 2.571 2.825 3.043 2.721 3%
E - INDUSTRIAS MANUFACTURERAS METALICAS 3.382 4.485 5.301 6.317 6.675 97%
F - SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 777 798 859 949 1.018 31%
G - CONSTRUCCION 19.508 22.109 23.565 25.392 24.368 25%
H - COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR; REPARACION VEHICULOS AUTOMOTORES 13.504 14.675 15.387 14.810 12.242 -9%
| - HOTELES Y RESTAURANTES 2.984 3.153 3.337 3.707 3.741 25%
J - TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 6.281 6.374 7.082 7.655 7.467 19%
K - INTERMEDIACION FINANCIERA 565 679 789 1.247 1.753 210%
L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 9.941 11.546 13.555 14.193 13.317 34%
M - ADMIN. PUBLICA Y DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL AFILIACION OBLIGATORIA 3.455 3.655 4.024 3.938 3.980 15%
N - ENSENANZA 9.255 9.424 9.881 10.205 10.411 12%
O - SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 2.133 2.310 2.485 2.739 2.934 38%
P - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS COMUNITARIAS, SOCIALES Y PERSONALES 2.199 2.308 2.429 3.313 3.580 63%
Q - CONSEJO DE ADMINISTRACION DE EDIFICIOS Y CONDOMINIOS 14 32 47 42 26 86%
R - ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES - 34 20 17 53
SIN INFORMACION 5 2 5 2 1 -80%
Total general 81.594 89.509 97.671 105.224 100.456

Fuente: Sl

El Cuadro 12.4 muestra las principales sectores econdmicos “empleadores” y su dindmica entre
2005 y 2009, resultando el de mayor crecimiento el de Intermediacién Financiera con un 210%,
consistente con su crecimiento generalizado tanto en nimero de empresas como en facturacion.
Estas cifras corresponden a empleos formales declarados por las empresas al Sll. La Industria
Manufacturera Metdlica en este caso también aumenta hasta casi un 100% su crecimiento en
empleo.
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Cuadro 12.5. Remuneraciones pagadas a trabajadores dependientes segun rubro en comuna de Antofagasta afios 2005-2009

Remuneraciones en MMS

Crecimiento

Etiquetas de fila 2005 2006 2007 2008 2009 2005-2009
A - AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA 167 203 280 289 228 37%

B - PESCA 571 611 775 644 568 -1%

C- EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 46.806 55.047 63.641 81.956 75.841 62%

D - INDUSTRIAS MANUFACTURERAS NO METALICAS 4.851 4.792 7.074 9.215 8.953 85%

E - INDUSTRIAS MANUFACTURERAS METALICAS 9.628 12.417 16.613 19.410 20.612 114%

F - SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 7.977 9.512 9.823 11.660 13.254 66%

G - CONSTRUCCION 31.675 38.136 43.803 54.899 56.203 77%

H - COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR; REPARACION VEHICULOS AUTOMOTORES 24.741 28.250 32.448 33.311 33.373 35%

| - HOTELES Y RESTAURANTES 2.924 3.251 3.750 4.532 4.840 66%

J - TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 20.042 20.559 22.852 28.329 27.022 35%

K - INTERMEDIACION FINANCIERA 1.962 1.951 2.340 2.511 3.524 80%

L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 16.688 20.083 26.298 29.034 29.471 77%

M - ADMIN. PUBLICA Y DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL AFILIACION OBLIGATORIA 14.319 - 19.555 - 26.593 86%

N - ENSENANZA 42.750 45.216 52.971 58.086 62.758 47%

O - SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 6.236 6.878 8.315 9.711 10.914 75%

P - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS COMUNITARIAS, SOCIALES Y PERSONALES 5.647 6.370 7.371 9.070 11.054 96%
Total general 236.984  253.277 317.910 352.657  385.208

Fuente: Sl

Las remuneraciones totales pagadas a trabajadores en los diferentes sectores (Cuadro 12.5)
muestran grandes crecimientos en prdacticamente todos los rubros. Destaca la Manufactura
Metdlica que aumenta remuneraciones totales del sector en un 114% (habia crecido 97% en
trabajadores, como se dijo anteriormente). Por otro lado, industrias como la Construccion por
ejemplo, crecen 77% en remuneraciones totales, habiendo aumentado 25% en numero de
empleados, deduciéndose que también aumentan de manera importante los sueldos pagados.
Asimismo el Comercio, habiendo decrecido incluso en un 10% de Facturacidon, aumenta su

volumen de remuneraciones en un 35%.

Cuadro 12.6-a. Remuneraciones anuales promedio pagadas a trabajadores dependientes segun rubro comuna de Antofagasta aiios 2005-2009

En Remuneraciones promedio ANUALES (en MMS)

2005 2006 2007 2008 2009 Crecimiento
Etiquetas de fila 2005-2009
A - AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA 2 2 2 3 3 55%
B - PESCA 2 2 2 3 3 116%
C- EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 10 11 11 11 13 23%
D - INDUSTRIAS MANUFACTURERAS NO METALICAS 2 2 3 3 3 78%
E - INDUSTRIAS MANUFACTURERAS METALICAS 3 3 3 3 3 8%
F - SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 10 12 11 12 13 27%
G - CONSTRUCCION 2 2 2 2 2 42%
H - COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR; REPARACION VEHICULOS AUTOMOTORES 2 2 2 2 3 49%
| - HOTELES Y RESTAURANTES 1 1 1 1 1 32%
J - TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 3 3 3 4 4 13%
K - INTERMEDIACION FINANCIERA 3 3 3 2 2 -42%
L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 2 2 2 2 2 32%
M - ADMIN. PUBLICA Y DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL AFILIACION OBLIGATORIA 4 - 5 - 7 61%
N - ENSENANZA 5 5 5 6 6 31%
O - SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 3 3 3 4 4 27%
P - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS COMUNITARIAS, SOCIALES Y PERSONALES 3 3 3 3 3 20%
Total general 3 3 3 3 4

Fuente: Sl
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El Cuadro 12.6-a muestra el crecimiento en Remuneraciones Anuales promedio por trabajador de
cada sector econémico, donde el Unico que aparece disminuyendo es el de “Intermediacion
Financiera”, aunque habia aumentado su volumen total en todas las cifras anteriores.

Cuadro 12.6-b. Remuneraciones mensuales promedio pagadas a trabajadores dependientes segun rubro comuna de Antofagasta afios 2005-2009

En Remuneraciones promedio MENSUALES (en pesos $)

Crecimiento
2005 2006 2007 2008 2009
Etiquetas de fila 2005-2009
A - AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA 150.970 164.584 145.734 216.758 234.627 55%
B - PESCA 129.014 158.688 195.765 254.274 278.402 116%
C- EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 866.970 930.477 948.726 931.365 ©  1.067.944 23%
D - INDUSTRIAS MANUFACTURERAS NO METALICAS 153.658 155.319 208.674 252.366 274.201 78%
E - INDUSTRIAS MANUFACTURERAS METALICAS 237.225 230.720 261.156 256.054 257.324 8%
F - SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 855.485 993.308 952.984 = 1.023.865 = 1.084.955 27%
G - CONSTRUCCION 135.309 143.742 154.903 180.173 192.204 42%
H - COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR; REPARACION VEHICULOS AUTOMOTORES 152.677 160.418 175.734 187.433 227.178 49%
| - HOTELES Y RESTAURANTES 81.652 85.929 93.641 101.873 107.804 32%
J - TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 265.911 268.789 268.897 308.396 301.575 13%
K - INTERMEDIACION FINANCIERA 289.369 239.389 247.118 167.789 167.528 -42%
L - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 139.890 144.952 161.677 170.469 184.417 32%
M - ADMIN. PUBLICA Y DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL AFILIACION OBLIGATORIA 345.367 - 404.970 - 556.814 61%
N - ENSENANZA 384.927 399.832 446.744 474.326 502.338 31%
O - SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 243.646 248.131 278.843 295.465 309.973 27%
P - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS COMUNITARIAS, SOCIALES Y PERSONALES 214.016 229.980 252.887 228.142 257.308 20%
Total general 242.036 235.802 271.242 279.290 319.550

Fuente: Sl

El Cuadro 12.6-b muestra al igual que al anterior el crecimiento en Remuneraciones promedio,
pero ahora en periodos Mensuales.

Cuadro 12.7. Empresas segin tamaio en comuna de Antofagasta afios 2005-2009
En nimero de empresasy %

2005 2006 2007 2008 2009 % afio

2009
Grande 116 125 141 149 146 1%
Mediana 288 309 361 417 410 3%
Micro 10.687 10.817 10.653 10.588 10.621 67%
Pequefia 2.1% 2.371 2.515 2.680 2.701 17%
Sin Informacion 1.838 1.828 1.848 1.846 1.939 12%

Total general 15.125 15.450 15.518 15.680 15.817 100%

Fuente: SlI

La cantidad global de empresas segun tramo de facturacion se presenta en el Cuadro 12.7, donde
obviamente la Microempresa es la mayor parte de las unidades productivas, alcanzando en
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Antofagasta al 67% de ellas. En mucha menor medida participa la Pequefia Empresa con 17%, la
Mediana el 3% y la Gran Empresa como en el pais bordea el 1%.

Para recordar los diferentes tramos de empresas, éstos se dividen en ventas anuales segun los
siguientes cortes:

- Microempresa: hasta 2.400 UF anuales

- Pequefia Empresa: entre 2.401 y 25.000 UF anuales

- Mediana Empresa: entre 25.000 y 100.000 UF anuales

- Gran Empresa: mas de 100.000 UF anuales.

Cuadro 12.8. Ventas seguin tamaio en comuna de Antofagasta afios 2005-2009

Ventas en Miles de UF

% afio
2005 2006 2007 2008 2009
2009
Grande 115.767 284.545 162.480 151.180 168.188 79%
Mediana 13.660 14.730 16.797 19.250 19.619 9%
Pequefia 15.463 17.175 18.187 19.737 20.014 9%
Micro 5.510 5.642 5.660 5.764 5.932 3%
Total general 150.401 322.092 203.124 195.931 213.753

Fuente: Sll

En el cuadro 12.8 se puede apreciar la concentracién de las ventas y sus volimenes, que como es
habitual es el segmento de la Gran Empresa la que tiene mayor facturacion: siendo el 1% del
numero de empresas, logra el 79% de las ventas totales de la Economia. La Microempresa logra

sélo el 3% de las ventas.
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Grafico 12.3 Distribucién de la cantidad de emrpesas y sus
ventas seglin tamafio

Micro

67%

Pequefia

Mediana

79% Grande

B Empresas H Ventas

Fuente: SII

El Grafico 12.3 permite observar las diferentes distribuciones de empresas vs. ventas, es decir la
Concentraciéon econdmica esquematizada en los diferentes tramos de empresas, en la Comuna de

Antofagasta.

Cuadro 12.9 Promedio de ventas segliin tamafio en comuna de Antofagasta afios 2005-2009
Promedio Ventas en Miles de UF

% crecimiento

2005 2006 2007 2008 2009
2005-2009

Grande 998 2.276 1.152 1.015 1.152 15%
Mediana 47 48 47 46 48 1%
Pequefia 7 7 7 7 5%
Micro 1 1 1 1 1 8%
Total general 10 21 13 12 14
Fuente: Sl

Finalmente el Cuadro 12.9 muestra los Promedios anuales de venta por cada segmento de tamafo
de empresas, donde el promedio de venta de la Microempresa —por ejemplo-, son mil (1.000) UFs,
es decir muy por debajo del tope de facturacién para ese tramo que es UF2.400.
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12.2 Patentes Municipales

Respecto de las Patentes Municipales vale dejar consignado que en el marco de este estudio se
tuvo a la vista una Base con alrededor de 10.000 patentes comerciales, lo cual es menor al nimero
de empresas registrado en el Servicios de Impuestos Internos, por lo que existiria una
discordancia.

Al margen de las cifras, es interesante decir que no parece haber una evaluacion o analisis
municipal de las Patentes Comerciales y las empresas que las representan, en el sentido de realizar
“inteligencia de negocios” interna para conocer mejor la actividad productiva y por lo tanto el
Fomento Empresarial que podria realizarse desde esta perspectiva. Esto es materia de una
primera sugerencia o recomendaciones en este Informe, no obstante todo lo cual se analizara en
profundidad en las siguientes fases del trabajo correspondiendo en esta instancia dejarlo
consignado como antecedente.

12.3 Empleo

Para analizar el Empleo dentro de la perspectiva econdmica en la Comuna, se utiliza la Encuesta
CASEN 2009, la que entrega los siguientes datos.

Cuadro 12.10 Poblacién segtin su relacion con la Fuerza de Trabajo comuna de Antofagasta

% de personas por edades quinquenales. Mayores de 12 afios

ACTIVOS INACTIVOS
Ocupados Desocupados
La semana pasada trabajé
al menos una hora sin Aunque no trabajéla  Aunque no trabajé la Buscé trabajo
considerar los quehaceres semana pasada, semana pasada, tenia remunerado en las Total
Edad en quinquenales del hogar realizé actividades algin empleo ultimas cuatro semanas Total Activos Inactivos
Entre 12 afios y 14 afios 734 734 17.337
Entre 15 afos y 19 afios 3.292 477 3.769 23.169
Entre 20 afios y 24 afios 15.403 1.027 228 2.529 19.187 13.984
Entre 25 afios y 29 afios 15.743 560 386 1.117 17.806 7.324
Entre 30 afios y 34 afios 19.146 392 196 448 20.182 8.389
Entre 35 afios y 39 afios 17.809 655 843 1.032 20.339 5.820
Entre 40 afios y 44 afios 16.497 216 659 17.372 6.778
Entre 45 afios y 49 afios 11.134 256 214 11.604 4.429
Entre 50 afios y 54 afios 13.647 672 548 14.867 4.640
Entre 55 afios y 59 afios 8.623 198 228 400 9.449 8.315
Entre 60 afios y 64 afios 7.455 198 7.653 7.934
Entre 65 afios y 69 afios 3.652 3.652 8.947
Entre 70 afos y 74 afios 1.557 1.557 6.197
Entre 75 afios y 79 afios 607 607 5.480
Entre 80 afios y 84 afios 734 734 5.024
Mayores de 85 afios 1.540
Total 136.033 3.702 2.353 7.424 149.512 135.307
Porcentaje de poblacidn activa 91% 2% 2% 5% 100%
Porcentaje de poblacién total 48% 1% 1% 3% 52% 48%

Fuente: CASEN 2009.

En el anterior Cuadro 12.10 aparece especificada la Fuerza de Trabajo de la Comuna de
Antofagasta, definida por tramos de edades. Se pueden apreciar en cada segmento de edad la
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cantidad de personas activas (ocupadas y desocupadas) e inactivas econdmicamente, al afio 2009.
La cantidad de personas inactivas se acerca a la cantidad de personas activas en la suma global.

Cuadro 12.11 Jefes de Hogar seguin su relacion con la Fuerza de Trabajo
% de personas. Mayores de 12 afios

Comuna
Iquique  Antofagasta Calama La Serena  Valparaiso Vifia del Mar Concepcién
La semana pasada trabajé al menos una hora sin considerar los quehaceres del hogar 46% 42% 42% 41% 37% 40% 40%
Aunque no trabajo la semana pasada, realizo actividades 1% 1% 1% 1% 1% 1% 3%
Aunqgue no trabajo la semana pasada, tenia algun empleo 1% 1% 0% 1% 1% 1% 2%
Busco trabajo remunerado en las Gltimas cuatro semanas (Desocupados) 1% 2% 4% 5% 5% 7% 6%
ACTIVOS 49% 46% 48% 48% 45% 50% 51%
INACTIVOS 51% 54% 52% 52% 55% 50% 49%

Fuente: CASEN 2009.

En relacion a los Jefes de Hogar un 46% se define como Activo, mientras que un 54% aparece
como Inactivo, teniendo Antofagasta una cifra de poblacion econémicamente “activa” algo menor
comparativamente a otras Comunas relevantes del resto del pais.

Cuadro 12.12 Motivos por los Cuales los Jefes de Hogar no buscan trabajo

% de personas. Mayores de 12 afios

Comuna
éPor qué no buscé trabajo en las tltimas cuatro semanas? lquique Antofagasta Calama La Serena Valparaiso Vifia del Mar Concepcion
No tiene con quien dejar los nifios 12% 12% 10% 9% 8% 9% 13%
No tiene con quien dejar a adultos mayores de la casa 0% 0% 0% 1% 0%
No tiene con quien dejar a un postrado, discapacitado o enfe 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1%
Un familiar se opone 1% 3% 2% 1% 2%
Quehaceres del hogar 24% 23% 33% 21% 19% 17% 12%
Busca cuando realmente lo necesita o cuando ha sido necesari 1% 1% 0% 1% 1%
Piensa que nadie le dara trabajo 2% 1% 1% 2% 1% 1%
No cuenta con |la capacitacion requerida para trabajar 1% 0% 0%
Las reglas y horarios de los trabajos no le gustan o acomoda 0% 0% 0%
Ofrecen sueldos muy bajos 1% 1%
Tiene trabajo esporéddico 1% 2% 0% 1% 1% 1%
Seaburrié de buscar 0% 1%
Enfermedad crénica o invalidez 3% 9% 4% 13% 8% 8% 6%
Estudiante 17% 15% 17% 21% 23% 21% 26%
Jubilado(a), montepiada o pensionada 22% 19% 23% 15% 25% 34% 24%
Rentista 1%
No tiene interés en trabajar 8% 12% 2% 5% 7% 4% 6%
Otra razon 10% 6% 4% 11% 4% 4% 7%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: CASEN 2009.

Entre las principales razones para no buscar trabajo (Cuadro 12.12) se encuentran las de realizar
“Quehaceres del Hogar” con 23%, Jubilado 19% y Estudiante con 15%. Por otro lado un 12% dice
no buscar trabajo porque “No tiene con quien dejar los nifos”.
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Cuadro 12.13 Lugar donde se localiza el trabajo principal

% de personas. Mayores de 12 afios ocupados

Ddnde realiza la actividad o se ubica el negocio, oficina o Comuna

empresa en la que trabaja. lquique Antofagasta Calama La Serena Valparaiso Vifia del Mar Concepcidn
Dentro de su vivienda 9% 4% 5% 7% 6% 5% 6%
Dentro de otra vivienda 4% 6% 6% 2% 9% 13% 5%
Taller o local anexo a una vivienda 3% 3% 6% 2% 2% 1% 4%
En un establecimiento independiente 60% 64% 62% 62% 54% 57% 63%
En un predio agricola 0% 2% 1% 6% 0% 0% 2%
En un predio maritimo 2% 1% 1% 3% 1% 1%
A domicilio 5% 3% 2% 6% 5% 6% 7%
En la via publica, transporte terrestre, aéreo o acuatico 10% 9% 10% 8% 14% 12% 9%
Teletrabajo 0% 0% 0%
En otro lugar 6% 10% 7% 6% 7% 4% 3%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: CASEN 2009.

En cuanto al lugar donde se realiza el trabajo en la Comuna de Antofagasta (Cuadro 12.13), el 64%
lo realiza en un lugar independiente (empresas, oficinas, etc.), un 10% lo realiza en alguna cas, ya
sea la vivienda propia u otra, y un 9% lo hace en lugares “abiertos” como la via publica o en
medios de transporte.

Cuadro 12.14 Situacion de estabilidad del trabajo principal
% de personas. Mayores de 12 afios ocupados

Comuna

éSu actual ocupacién principal es de tipo? Iquique Antofagasta Calama La Serena Valparaiso Vifia del Mar Concepcidn
Permanente 77% 80% 80% 71% 76% 80% 71%

De temporada o estacional 10% 6% 4% 10% 7% 7% 7%
Ocasional o eventual 8% 7% 10% 12% 12% 9% 13%

A prueba 1% 2% 2% 2% 1% 1% 1%

Por plazo o tiempo determinado 4% 6% 4% 6% 3% 4% 8%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: CASEN 2009.

El 80% de las personas ocupadas tienen un trabajo de tipo “permanente”, mientras que un 6% lo
realiza por un plazo predeterminado. Un 13% tiene empleos de temporada y ocasionales,
sumando ambas opciones.
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Cuadro 12.15 Redes para insercién laboral
% de personas. Mayores de 12 afios ocupados

Comuna
Ademas de su propio esfuerzo, égracias a quién o quiénes cree
usted que consiguid su actual empleo? Iquique Antofagasta Calama La Serena Valparaiso Vifia del Mar Concepcién
Familiares 20% 20% 22% 15% 29% 20% 19%
Amigos o vecinos 17% 19% 15% 12% 32% 25% 23%
Ex compafieros de trabajo 2% 7% 3% 2% 4% 5% 3%
Ex empleadores 2% 3% 5% 2% 2% 4% 5%
Oficinas Municipales de Intermediacién Laboral (OMIL) 1% 0% 0% 2% 1% 1% 1%
Al Programa PUENTE o a su Apoyo Familiar 0% 0% 0% 0% 0%
Agencias privadas de empleo 0% 1% 2% 1% 1% 1% 1%
Ala institucion en que estudi6 o se capacito 1% 3% 2% 2% 1% 3% 6%
Decidié trabajar por su cuenta (emprendid actividad independ 18% 11% 16% 24% 4% 11% 13%
Bolsa de empleo en Internet 1% 2% 1% 0% 1% 0% 0%
Al municipio (bolsas de trabajo comunales) 1% 2% 0% 0% 1% 1%
Otro 38% 33% 33% 39% 25% 29% 26%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: CASEN 2009.

Las principales redes (Cuadro 12.15) definidas para conseguir trabajo son los Familiares (20%) y los
Amigos y Vecinos (19%). La actividad de la OMIL en el global del mercado de los Ocupados, no

llega a aparecer (0%).

Cuadro 12.16 Tipo de trabajo en la ocupacién principal

% de personas. Mayores de 12 afios ocupados
Comuna

En su ocupacién principal, {usted trabaja como? lquique Antofagasta Calama La Serena Valparaiso Vifia del Mar Concepcidn
Patrén o empleador 7% 1% 2% 3% 3% 1% 3%
Trabajador por cuenta propia 29% 12% 25% 19% 24% 18% 19%
Empleado u obrero del sector publico (Gob. Central o Municipal) 6% 5% 3% 4% 6% 5% 5%
Empleado u obrero de empresas publicas 5% 5% 15% 6% 4% 3% 8%
Empleado u obrero del sector privado 43% 71% 53% 65% 55% 60% 58%
Servicio doméstico puertas adentro 1% 0% 1% 0% 1% 2%
Servicio Doméstico puertas afuera 3% 4% 1% 3% 6% 7% 6%
Familiar no remunerado 2% 0% 0% 0% 0% 1%
FF.AA. y del Orden 4% 0% 0% 1% 3% 0%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: CASEN 2009.

Cuadro 12.16: el 71% es empleado o empleada en el sector privado. El 10% trabaja tanto en
dependencias de instituciones de gobierno o de empresas del Estado. El 12% es trabajador
independiente. El 1% es patrén o empleador, siendo una cifra menor a otras comunas con las que

se compara.
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Cuadro 12.17 Situacidén contractual de la ocupacién principal

% de personas. Mayores de 12 afios ocupados

En su actual empleo principal, ésu Comuna

relacién contractual es de tipo? lquique Antofagasta Calama La Serena Valparaiso Vifia del Mar Concepcidén
Plazo indefinido 70% 76% 71% 61% 68% 69% 62%
Plazo fijo 17% 10% 13% 14% 19% 14% 16%
Por obra, faena o servicio 8% 8% 11% 18% 7% 14% 16%

De aprendizaje 1% 1% 0% 0%

Servicios transitorios 2% 6% 7% 5% 3% 5%
Subcontratacién 2% 0% 0% 0% 0% 1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: CASEN 2009.

El 76% de las personas tiene contratos de trabajo de tipo indefinido, siendo el mds alto en la
comparativa de comunas. Asimismo con el 10% el contrato de “Plazo Fijo” es el mas bajo en su
categoria frente a otras comunas (Cuadro 12.17).

Cuadro 12.18 Ramas de actividad econdmica de la ocupacion principal

% de personas. Mayores de 12 afios ocupados

Rama

Agricultura. Caza y Silvicultura
Explotacion Minas y Canteras
Industrias Manufactureras
Electricidad, Gas y Agua

Construccioén

Comercio Mayor/Menor Restorantes - Hoteles
Transporte y Comunicaciones
Establecimientos Financieros Seguros
Servicios Comunales Sociales
Actividades No Bien Especificadas
Total

Fuente: CASEN 2009.

lquique
4%
5%
9%
0%
8%
27%
8%
8%
30%
1%
100%

Antofagasta
1%
12%
9%
1%
10%
20%
11%
8%
26%
2%
100%

Calama
0%
22%
7%
1%
8%
23%
10%
5%
22%
1%
100%

Comuna

La Serena
9%
9%
9%

11%
21%
8%
6%
25%
2%
100%

Valparaiso Vifia del Mar
3% 1%
0% 1%

10% 6%
2% 1%
8% 14%
26% 20%
10% 9%
7% 10%
32% 37%
1% 1%
100% 100%

Concepcién
3%

13%
0%
12%
18%
9%
8%
35%
2%
100%

Para la Encuesta CASEN el 26% de los empleos se encuentran en el sector de “Servicios”, el 20% en
el “Comercio” y luego en orden decreciente baja al 12% en la Mineria.
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Cuadro 12.19 Ingreso promedio de la ocupacion principal por ramas de actividad econémica

Pesos de 2011.

Rama

Agricultura. Caza y Silvicultura

Explotacidén Minas y Canteras

Industrias Manufactureras

Electricidad, Gas y Agua

Construccion

Comercio Mayor/Menor Restorantes - Hoteles
Transporte y Comunicaciones
Establecimientos Financieros Seguros
Servicios Comunales Sociales

Actividades No Bien Especificadas

Fuente: CASEN 2009.

Comuna

Iquique Antofagasta Calama La Serena Valparaiso Vifia del Mar Concepcidén
259.797 294.254 265.923 214.215 632.591 130.896 894.878
862.857 751.348 744.734 488.927 384.862 1.686.709
396.870 374.724 568.488 273.169 353.600 503.533 300.747

590.813 409.727 417.626 262.819 364.456
301.652 350.762 522.529 285.887 281.303 427.117 390.406
355.197 286.234 391.512 305.593 328.509 259.507 277.103
580.484 368.612 549.503 545.497 429.038 344.067 371.134
586.042 523.628 457.944 368.427 459.271 550.691 832.080
424.237 415.466 395.367 325.798 285.062 293.423 370.186
568.285 314.003 832.046 246.779 343.531 793.188 1.200.871

El ingreso promedio de la ocupacién principal, en los diferentes sectores econdmicos, demuestra
la relevancia del sector minero y el consiguiente interés que despierta entre las personas por
ingresar en ese rubro (Cuadro 12.19). En promedio el sector que entrega las menores
remuneraciones es el Comercio, donde como vimos, existe una gran cantidad de pequefias

unidades productivas.

Cuadro 12.20 Penetracion de deudas

% de personas. Deuda principal

Tipo de deuda

Si, Tarjetas de crédito bancarias

Si, Linea de crédito bancaria

Si, Casas comerciales

Si, Prestamos de consumo bancario
Si, Prestamos de consumo en financiera
Si, Crédito automotriz

Si, Crédito social (CCAAF)

Si, Deudas Educacionales

Si, Préstamos de parientes o amigos
Si, Créditos de prestamistas

Si, Casa de crédito prendario (tia rica)
Si, Fiado

Si, Otras deudas

No tiene deudas

No sabe

Total

Fuente: CASEN 2009.

lquique
3%
1%
15%
2%
0%
0%
1%
0%
0%

0%
2%
71%
3%

Antofagasta

3%

2%
25%

2%

1%

0%

0%

0%

0%
0%
0%
1%
62%
3%

Calama
2%
2%

23%
3%
1%
1%
0%
1%
0%
0%

1%
2%
63%
2%

Comuna

La Serena
1%
0%
20%
3%
1%
0%
1%
1%
0%

0%
1%
67%
4%

Valparaiso Vifia del Mar Concepcidn

3% 2% 4%
2% 1% 3%
18% 22% 25%
1% 2% 2%
1% 0% 1%
0% 0% 0%
1% 1% 0%
1% 1% 1%
0% 0% 0%
0%

0% 0% 0%
1% 2% 1%
65% 65% 59%
6% 4% 4%

Una derivacidn interesante de la Encuesta CASEN muestra la tipologia de endeudamiento entre las
personas (Cuadro 12.20), donde un porcentaje mayoritario aparece sin deudas con un 62%. El
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segmento que si tiene deudas es mayoritariamente por créditos otorgados por Casas Comerciales
con un 25%, mientras que los Bancos llegan al 5% entre créditos directos y tarjetas de crédito.

12.4 Trabajo Municipal en Fomento Productivo

De acuerdo con la Cuenta Publica entregada al afio 2011, la que contiene obviamente la
informacién de mayor actualizacion en la actividad del Municipio, el trabajo de la institucién en
esta materia se enfoca principalmente en lo siguiente:

Objetivos

El Programa de Fomento productivo se orienta a fortalecer y promover las capacidades de la
comunidad local, para lograr su integracion al desarrollo econdmico y social, mediante la ejecucidn
de lineas de intervencién y proyectos especificos destinados al fomento productivo en la comuna
como eje clave del desarrollo econémico local.

Los Objetivos Especificos son:

J/  Potenciar las capacidades emprendedoras y micro empresariales, para lograr su
integracién al desarrollo econdmico y social, mediante capacitaciones y asesoramiento
legal.

J  Fomentar y apoyar nuevas iniciativas emprendedoras y empresariales, a través de charlas
de emprendimientos, experiencias exitosas y entregar de beneficios.

J/  Promover y mejorar la competencia de las microempresas locales, mediante estudios de
mercado y generacion de agrupaciones.

J  Servir de nexo a los distintos actores de la actividad productiva comunal, mediante
alianzas de colaboracién con empresas e instituciones publicas y privadas.

J/ Potenciar el emprendimiento de los emprendedores relevando buenas préacticas,
comunales, regionales, nacionales e internacionales, tomando las metodologias de trabajo
utilizadas en distintos rubros econdmicos y complementarlo con material bibliografico,
para adaptarlo a la realidad comunal.

Para el periodo 2010 este Programa conté con un presupuesto de $380.561.439. La distribucién de
las atenciones a las 7.036 personas que concurrieron a este servicio, son las siguientes, donde la
mayor parte con casi el 80% y 5.581 personas atendidas, corresponde a permisos ambulantes.
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Aflo TIPO DE PRESTACION ATENCION ATENCION DE
2010 PUBLICO PUBLICO %
5.581 79.32
| 760 10.80
264 375
Capacitacion Fondos Concursables 79 112
Capacitaciones del Programa Fomento Productivo 160 2.27
Infocentro 192 2.72
TOTAL 7.036 100

GRAFICON® 1
TOTAL PRESTACIONES ENTREGADAS ANO 2010

DESAGREGADO POR TIPO DE PRESTACION

IATENCION PUBLICO‘

® Permisos Ambulantes
264 79 160192

& Asesoria y Orientacion

¥ Atencion Fondos
Concursables

B Capacitacion Foncos
Concursables

12.5 Enfoque de género: empleo y ocupacion diferenciados por sexo en la comuna de
Antofagasta

De acuerdo con las cifras de la Encuesta CASEN mas actualizada a la fecha, se aprecian las
siguientes caracteristicas y diferencias entre hombre y mujeres de la comuna de Antofagasta:

Cuadro 12.21 Condicién ocupacional
Mayores 15 afios

por Sexo
Hombre Mujer Total
Ocupado 91.043 50.311 141.354
Desocupado 2.877 4.315 7.192
Inactivo 31.870 86.332 118.202
Total 125.790 140.958 266.748

Fuente: Casen 2009

Existe una brecha donde casi el doble de hombres que mujeres estan “Ocupados”, es decir que
tienen algun tipo de empleo remunerado a la fecha del Estudio de la Fuente. En cuanto a los
“Desocupados” es decir personas que buscan empleo, las mujeres lo estdan en una proporcion
mucho mayor que los hombres y también en nimeros absolutos (mas de 4 mil mujeres buscan
empleo sobre un total de 50 que tienen alguna actividad remunerada).

Los “Inactivos” son aquellos que por diferentes razones no trabajan ni buscaban empleo a la fecha,
siendo una cantidad y un porcentaje mucho mayor en las mujeres.
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El total de Inactivos (mas de 118 mil) mayores de 15 afios se acerca al total de Ocupados (sobre
los 141 mil). Cuadro 12.21

El Grafico 12.4 esquematiza sélo la fuerza
Grafico 12.4 Participacion enla Fuerza laboral (los Ocupados y Desocupados que
Laboral segun sexo buscan trabajo) en el total de personas del
] mismo sexo. Las mujeres trabajan en
menor proporcién que los hombres, con
. un 39% de mujeres participando en el
Mujer 29% .
mercado laboral. De acuerdo a las cifras
anteriores el desempleo femenino
alcanzaba al casi 8% frente al 3% de los
| hombres.
Hcr::l)r -
Fuente:Zasen 2009
Cuadro 12.22Empleo segtin rama de actividad y sexo
En porcentaje
Hombre Mujer Total
Actividades No Bien Especificadas 2% 1% 2%
Agricultura. Caza y Silvicultura 2% 1% 1%
Explotacién Minas y Canteras 18% 1% 12%
Industrias Manufactureras 12% 4% 9%
Electricidad, Gas y Agua 2% 0% 1%
Construccién 14% 1% 10%
Comercio Mayor/Menor Restaurantes - Hoteles 13% 34% 20%
Transporte y Comunicaciones 15% 4% 11%
Establecimientos Financieros Seguros 9% 6% 8%
Servicios Comunales Sociales 14% 47% 26%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Casen 2009

De acuerdo con las distribucién del empleo por actividad econdmica, se aprecia que los hombres
dominan en mayor nimero en casi todas las ramas, excepto en el Comercio, donde las mujeres
son mayoria alcanzando un 34% frente a un 13% de los hombres, misma caracteristica de la
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actividad de Servicios Comunales y Sociales con un 47% de mujeres frente a un 14% de hombres
(Cuadro 12.22)

Cuadro 12.23 Empleo segtin rama de actividad y sexo

En Cantidad
Hombre Mujer Total

Actividades No Bien Especificadas 1.752 410 2.162
Agricultura. Caza y Silvicultura 1.422 579 2.001
Explotacién Minas y Canteras 15.950 639 16.589
Industrias Manufactureras 10.755 2.220 12.975
Electricidad, Gas y Agua 1.658 148 1.806
Construccién 12.879 743 13.622
Comercio Mayor/Menor Restaurantes - Hoteles 11.913 17.135 29.048
Transporte y Comunicaciones 13.960 2.024 15.984
Establecimientos Financieros Seguros 8.177 3.030 11.207
Servicios Comunales Sociales 12.577 24.117 36.694
Total 91.043 51.045 142.088

Fuente: Casen 2009

El Cuadro 12.23 presenta las cantidades de personas de diferente sexo trabajando en cada una de

las actividades, con la estructura antes sefialada, donde algunos sectores tienen prevalencia de
mujeres empleadas.
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Cuadro 12.24 Ingreso medio por la ocupacidn principal segin sexo

Cifras en $ pesos mensuales

Ingreso en $ de Ocupacioén Principal

Rama Hombre Mujer Total

Actividades No Bien Especificadas 323.411 237.575 298.766
Agricultura. Caza y Silvicultura 339.219 154.528 279.975
Explotacién Minas y Canteras 711.855 790.602 714.889
Industrias Manufactureras 380.899 226.273 356.541
Electricidad, Gas y Agua 596.409 178.273 562.144
Construccién 341.575 202.262 333.741
Comercio Mayor/Menor Restaurantes - Hoteles 332.867 227.408 272.345
Transporte y Comunicaciones 370.336 223.243 350.725
Establecimientos Financieros Seguros 522.151 429.311 498.219
Servicios Comunales Sociales 647.354 273.014 395.305
Total 477.619 265.459 401.192

Fuente: Casen 2009

El Cuadro 12.24 muestra las actividades que entregan los principales Ingresos también
diferenciados por sexo. La actividad que mejores ingresos en promedio genera tanto a hombres
como a mujeres es la Mineria, donde incluso las mujeres tienen un mayor ingreso promedio, lo
que se puede deber a que no estan ocupando en igual proporcién los cargos mds “bajos” dentro
de la actividad; esta es la Unica actividad donde se da esa situacidn. Existen algunas brechas
importantes entre los ingresos por sexo en algunas actividades, siendo el promedio global de
ingresos de sobre $477 pesos mensuales para hombres y de algo més de $265 pesos mensuales en

mujeres.
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12.6 Inversién Publica y Privada segun proyectos aprobados
A continuacidn se presentan los montos de proyectos publicos y privados aprobados y reconocidos
en fuentes oficiales, especificamente el Banco Integrado de Proyectos, y el SEIA (evaluacion

ambiental).

Cuadro 12.25 Montos proyectos aprobados para la comuna de Antofagasta segtin sector

En MS$ 2010
Afio de Postulacién

Sector 2008 2009 2010 2011 2012 Total general
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 976.886 1.439.993 2.416.879
DEFENSA'Y SEGURIDAD 235.003 235.003
DEPORTE 10.647 6.178.475 6.189.122
EDUCACION Y CULTURA 4.415.074 5.232.654 | 2.755.850 2.530.877 14.934.455
ENERGIA 2.036.957 2.036.977 2.013.155 6.087.089
JUSTICIA 19.527 1.373.014 | 1.176.815 148.605 2.717.961
MULTISECTORIAL 3.922.741 924.341 906.496 1.337.489 64.000 7.155.067
PESCA 43.530 43.530
SALUD 4.625.411 2.477.785 414.015 1.293.722 8.810.933
TRANSPORTE 2.891.923 4.583.433 | 3.669.997 | 17.088.683 | 3.263.544 | 31.497.580
Total general 18.146.636  16.628.204  9.910.706  32.074.529  3.327.544  80.087.619

Fuente: Banco Integrado de proyectos. Afio 2010.

En el Cuadro 12.25 (inversiéon en miles de pesos) llama la atencién la importante subida de
proyectos al afo 2011, explicada principalmente por los sectores de Deporte, Salud y Transporte,
especialmente. El afio 2008 habia sido de mayores montos de proyectos, decreciendo en los afios
sucesivos pero con una gran recuperacion al 2011. A la fecha aun no existe informacién disponible
para evaluar tendencias futuras de cara al 2012.

Cuadro 12.26 Montos proyectos aprobados para la comuna de Antofagasta segtin Fuente

En M$ 2010

Afio de Postulacion

Nombre de las fuentes 2008 2009 2010 2011 2012 Total general
EMPRESA 418.298 666.134 490.832 | 2.669.005 12.372 | 4.256.641
F.N.D.R. 6.753.330 | 11.552.136 | 7.483.130 | 11.938.511 97.500 | 37.824.607
F.N.D.R. - MUNICIPAL 558.731 558.736 1.117.467
MUNICIPAL 10.647 10.647
SECTORIAL 2.946.106 | 2.539.188 | 1.133.594 @ 2.820.221 64.000 | 9.503.109
SECTORIAL - F.N.D.R. 7.427.427 | 1.312.010 543 1.688.079 10.428.059
SECTORIAL - F.N.D.R. - MUNICIPAL 791.960 6.780.238 | 3.153.672 | 10.725.870
SECTORIAL - MUNICIPAL 42.744 6.178.475 6.221.219
Total general 18.146.636 16.628.204 9.910.706 32.074.529 3.327.544 80.087.619
Fuente: Banco Integrado de proyectos. Afio 2010.
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El Cuadro 12.26 permite observar las Fuentes de financiamiento para los montos antes sefialados,
donde destaca el FNDR como es habitual en estas politicas de gasto publico. La inversion recogida
como aportes de la empresa llega a un 5% aproximadamente.

Cuadro 12.27 Montos de proyectos aprobados en el Sistema Evaluacion de Impacto Ambiental

En MMUS

ANO

Sector productivo 2008 2009 2010 2011 Total general

Energia 2.116 2.302 169 4.587
Infraestructura de Transporte 241 241
Infraestructura Hidrdulica 3.500 51 3.552
Infraestructura Portuaria 0 14 12 26
Inmobiliarios 19 1 20
Instalaciones fabriles varias 20 668 197 885
Mineria 4.099 1.779 5.224 797 11.899
Otros 822 203 132 10 1.168
Saneamiento Ambiental 147 15 9 171
Total general 10.705 5.292 5.744 807 22.548

Fuente: CONAMA - SEIA

En cuanto a los proyectos que recoge el Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental (en Millones
de pesos en este caso), los principales proyectos -con mucha diferencia en los montos- se
encuentran en el ambito minero, con participacion destacada en Energia e Infraestructura
Hidraulica, respectivamente (Cuadro 12.27).

Con respecto al tema de inversiones y particularmente las inversiones privadas, cabe preguntarse
el rol que puede tomar el municipio, no sélo como inversor sino como promotor de las inversiones
en los rubros y sectores que se definan como prioritarios, lo que serd retomado un poco mas
adelante como uno de los desafios posibles a implementar en la planificacion comunal.
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12.7 Desafios mas relevantes para la Comuna en el ambito econémico/productivo

En el marco de Entrevistas realizadas con diferentes instituciones y actores destacados del
territorio, aparecen algunos desafios para la ciudad y la comuna, los que en parte intersectan con
el trabajo del Municipio y en el cual éste podria tomar mayor o menor protagonismo en el marco
de una préxima Planificacién comunal. La priorizacién de éstas y otros desafios se realizara en las
siguientes etapas del trabajo del PLADECO, sin embargo se requiere dejar constatados estos
aspectos. Principalmente -y en el &mbito econémico y/o productivo- son los siguientes:

v' Implementacién de una instancia para la organizacion del Turismo de Negocios
(Convention Bureau), orientando el trabajo a convertirse en una ciudad que realiza
eventos de importancia. Es parte del analisis en el Plan de Turismo Municipal y asimismo
es mencionado por diferentes actores comunales.

v Relacionado con el punto anterior: Convertir a la ciudad de Antofagasta en un reconocido
centro internacional de negocios. Particularmente la industria minera y la Feria
internacional EXPOMIN resultan excelentes trampolines para abrirse a otras areas de
negocios, con impacto nacional, regional sudamericano (por ejemplo ZICOSUR) y
propiamente internacional.

v/ Cuidado y potenciamiento de la actividad del Centro de Antofagasta, el que estd con
permanentes tensiones para ser competitivo por la degradaciéon de sus espacios publicos y
la competencia de nuevos polos comerciales.

v' Focalizar la mirada del Municipio en el Fomento Productivo, entendido como la
generacion de negocios y en la atraccién de inversiones, y no sélo en la atencion del
microemprendimiento y el autoempleo.

v" Promover una Educacidon orientada a las ventajas productivas de Antofagasta,
particularmente a la Mineria (en palabras de un entrevistado: “la zona minera no forma a
su gente para trabajar en la mineria”, relevando la falta de personal con especialidades y
la necesidad de traerlos de otros puntos de Chile).

Existen otros grandes proyectos o areas de trabajo, los que también impactan en la actividad
econdmica y productiva, como por ejemplo la gestion de zonas para proyectos inmobiliarios
(Planes Reguladores y demds instrumentos que permiten gestion municipal), sin embargo se
definen aqui los temas que siendo propiamente econdmico-productivos, se han mencionado de
manera mas relevante por entrevistados especializados de la comunidad antofagastina.

El hacerse cargo de estos temas requiere previamente una definicidn institucional para especificar
de qué cosas en particular podria comprometerse, cdmo y con quiénes, materias que como se ha
dicho se definirdn en las siguientes instancias del trabajo, involucrando a la comunidad, mesas
técnicas y la propia institucionalidad.
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12.8 Temas relevantes planteados en la Mesa Técnica Econédmico Productiva

Los asistentes discuten en torno al Diagndstico presentado y los Lineamientos propuestos. Estan
de acuerdo en su pertinencia y los validan como temas relevantes para la accion municipal. No
existe ningln punto que no se considere pertinente ni ningln otro que haya sido olvidado, aunque
se establecen precisiones y se profundiza en cada uno. Es decir que todas estas materias deben ser
abordadas de una u otra manera, lo cual sera considerado en la siguiente fase de definiciones y
priorizacién.

La principal conclusién de la jornada puede resumirse en que los asistentes esperan vy
recomiendan que la Municipalidad se haga cargo de temas econdmico-productivos que hoy no
estan dentro del dmbito municipal, lo que en la practica implica incorporar nuevas capacidades,
las que deben ser evaluadas pues se trata de nuevas responsabilidades que se asumirian.

En cuanto a las priorizaciones para la accion municipal las preferencias son las siguientes:

Primer grupo de prioridades:
— Focalizar la mirada del Municipio en el Fomento Productivo, entendido como la

generacion de negocios y en la atraccion de inversiones, ademds del Fomento del micro-
emprendimiento y el autoempleo.

Segundo grupo de prioridades:
— Convertir a la ciudad de Antofagasta en un reconocido centro internacional de negocios.

Fortalecer la Feria internacional EXPONOR vy potenciar otras dreas de negocios hacia el
ZICOSUR y otros paises.

— Implementacién de una instancia para la organizacién del Turismo de Negocios
(Convention Bureau), orientando el trabajo a convertirse en una ciudad que realiza
eventos de importancia.

Tercer grupo de prioridades:
— Promover la oferta de Educacién orientada a las ventajas productivas de Antofagasta,

particularmente para formar de mejor manera a los habitantes con conocimientos vy
habilidades para trabajar en la Mineria.

— Cuidado y potenciamiento del Centro de Antofagasta, para combatir la degradacion de sus
espacios publicos y hacerlo mas competitivo ante nuevos polos comerciales.

Propuestas al Municipio - Opiniones de los participantes:

v Realizar un diagndstico en fomento productivo que caracterice a los sectores preponderantes.

<\

Construir una politica local de fomento productivo.

v" Promover al trabajo articulado entre instituciones, donde el Municipio fija la linea de trabajo
gue espera para su comuna y las demas instituciones se ponen al servicio de estos objetivos.
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v" Aprender y replicar experiencias exitosas de otras comunas adecudndolos a las caracteristicas
locales. Generar alianzas con otros municipios nacionales e internacionales (ZICOSUR) que
contribuyan directamente a los objetivos productivos municipales.

v" Actualizar las ordenanzas municipales para combatir la degradacién de los espacios del centro
de la ciudad.

v' Poner en marcha las acciones contenidas en el Plan de Turismo de manera de convertir a la
comuna de Antofagasta en comuna turistica. Apoyar la profesionalizacion de la Direccion de
Turismo para poder implementar las acciones que se requieren.

v" Apoyar la investigacién y generacidon de nuevas tecnologias, especialmente en temas
energéticos como energia solar, etc.

v' Apoyar el fortalecimiento del cluster minero.

v Definir una linea que promueva el Emprendimiento en planes educativos, fomentando una
cultura emprendedora e innovadora que potencie el desarrollo econédmico local. Promover el
emprendimiento desde los planes educativos de los colegios.

v' Generar las capacidades profesionales para poder hacer una mejor gestién desde la
institucionalidad publica: las capacidades actuales no son suficientes por lo que dificilmente
se van a cumplir los objetivos.

v’ Convertir al Municipio en el principal promotor de desarrollo econémico local, dotandolo de
liderazgo en la materia. Para eso debe identificar sus prioridades productivas y llamar a las
otras organizaciones publicas a trabajar en esas prioridades, generando alianzas.

v' Levantar “proyectos potentes” para la comuna en el dmbito econédmico, ya que de esta
manera se pueden realizar alianzas y conseguir financiamiento con otras instituciones (BID,
Bancos de Fomento) y empresas importantes de la zona (mineras).
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13. Tematicas Transversales: Género, Analisis Intercultural Y Etario

Analisis intercultural

La presencia de los pueblos indigenas en la comuna de Antofagasta es bastante menor comparada
con la poblaciéon de otras comunas, como Iquique o Calama. En efecto, sélo un 2% de los
habitantes de la comuna se declara perteneciente o descendiente de una etnia (en torno a 4.800

personas). En la comuna de Calama la presencia es mas significativa (14%).

Cuadro 2.11 Pertenecia o descendencia de pueblos indigenas

% de personas

éPertenece usted o es descendiente de alguno de ellos?

Comuna Aymara Quechua Mapuche Atacamefio Coya Yagén Diaguita per::r:ece
Iquique 3,7% 1,0% 2,0% 0,1% 0,1% 93%
Antofagasta 0,6% 0,4% 0,6% 0,2% 0,2% 98%
Calama 1,1% 2,0% 0,4% 10,3% 0,4% 0,2% 86%
La Serena 0,8% 1,2% 0,2% 0,2% 98%
Valparaiso 0,1% 0,8% 0,1% 99%
Vifia del Mar 0,6% 4,7% 0,1% 95%
Concepcion 0,1% 0,1% 3,8% 96%
Fuente: CASEN 2009.
Se distribuyen de la siguiente manera por etnia:
Poblacion Indigena, Comuna de Antofagasta, 2009
i‘;}’l/a Aymara
Atacameiio 22%
13%
Quechua
Mapuche 27%
27%

Fuente: Casen 2009.

Respecto de los niveles educacionales, la mayoria de los pertenecientes o descendientes de una
etnia alcanzan hasta educacidon media, ya sea cientifica humanista o técnica profesional. Llama la
atencién que la etnia Coya presenta un nimero importante de educacion universitaria incompleta.
Esto dado por la atraccion que ejercen las universidades de la comuna hacia un numero

significativo de estudiantes del norte de Chile.
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Nivel educacional de las personas mayores de 18 afios en la comuna de Antofagasta

No pertenece a

Tipo de estudios Aymara Quechua  Mapuche Atacamefio Coya ningun pueblo Total
indigena
Educacion Preescolar o Educacién Parvularia 0 0 0 0 0 370 370
Preparatoria (Sistema Antiguo) 172 0 0 0 0 22.042 22.214
Educacion Basica 0 432 462 0 0 26.902 27.796
Escuela Especial (Diferencial) 0 0 0 0 0 584 584
Humanidades (Sistema Antiguo) 0 0 216 0 0 13.561 13.777
Educacion Media Cientifico-Humanistica 627 216 216 624 0 83.806 85.489
Técnica, Comercial, Industrial o Normalista (Sistema
Antiguo 0 0 0 0 0 6.436 6.436
Educacion Media Técnica Profesional 246 432 425 0 172 34.067 35.342
Centro de Formacion Técnica incompleta (sin titulo) 0 0 0 0 0 1.325 1.325
Centro de Formacién Técnica completa (con titulo) 0 0 0 0 0 4.534 4.534
Instituto Profesional incompleto (sin titulo) 0 0 0 0 0 6.139 6.139
Instituto Profesional completo (con titulo) 0 0 0 0 0 5.991 5.991
Educacion Universitaria incompleta (sin titulo) 0 0 0 0 344 13.725 14.069
Educacién Universitaria completa (con titulo) 0 0 0 0 0 17.428 17.428
Universitaria de Postgrado 0 0 0 0 0 3.765 3.765
Ninguno 0 216 0 0 0 5.394 5.610
Total 1.045 1.296 1.319 624 516 246.069 250.869

Fuente: Encuesta Casen 2009

Asimismo, se aprecia que los afios de escolaridad de la mayoria de la poblacidn indigena se
concentra en un 27% con hasta 8 afos de escolaridad y un 66% con hasta 12 afios de escolaridad.
Sélo un 7% de la poblacién indigena alcanza hasta 17 afios de escolaridad. Esto significa que los
habitantes indigenas concentran su actividad basicamente en oficios de baja productividad.

Respecto de la condicidn ocupacional de los habitantes mayores de 15 afios y que pertenecen o
descienden de una etnia, se aprecia que en general, estas personas indigenas estan ocupadas al
momento de la encuesta, a excepcidén de los Mapuche que su nivel de desocupacion alcanza al
14%. Por otra parte, se aprecia un importante nivel de personas inactivas en los casos de los Coya
y Mapuche, lo que pudiese estar dado por la condicidn de estudiantes de estos habitantes; esto
ultimo en todo caso menor que la situacidén del conjunto de la poblaciéon de Antofagasta no
indigena en que los inactivos alcanzan a un 44%.

Condicion ocupacional de los habitantes mayores de 15 aiios de Antofagasta seguin etnia
En Porcentaje

No pertenece a ninglin

Aymara Quechua  Mapuche Atacamefio Coya o Total
pueblo indigena
Ocupado 76% 67% 41% 63% 50% 53% 53%
Desocupado 0% 0% 14% 0% 0% 3% 3%
Inactivo 24% 33% 45% 37% 50% 44% 44%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta Casen 2009

Un analisis del empleo en la comuna segln rama de ocupacion y etnia, nos muestra que la mayor
parte se emplea en la rama del Comercio Mayor y Menor, Restoranes y Hoteles (33%); seguidos de
los Servicios Comunales Sociales y de las Industrias Manufactureras, con un 14% cada una de estas
ramas. En tercer lugar, la Agricultura, Caza y Silvicultura con un 12%.

Empleo en la comuna de Antofagasta segiin Rama de ocupacion y Etnia
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En Cantidad
No pertenece a
Rama Aymara Quechua  Mapuche Atacamefio Coya Total ningun pueblo Total
indigena

Actividades No Bien Especificadas 0 0 216 0 0 216 1.946 2.162
Agricultura. Caza y Silvicultura 172 0 0 196 0 368 1.633 2.001
Explotacién Minas y Canteras 0 216 0 0 0 216 16.373 16.589
Industrias Manufactureras 209 216 0 0 0 425 12.550 12.975
Electricidad, Gas y Agua 0 0 0 0 0 0 1.806 1.806
Construccién 172 0 0 0 0 172 13.450 13.622
Comercio Mayor/Menor Restorantes - Hoteles 246 216 0 196 344 1.002 28.046 29.048
Transporte y Comunicaciones 0 0 0 0 0 0 15.984 15.984
Establecimientos Financieros Seguros 0 0 216 0 0 216 10.991 11.207
Servicios Comunales Sociales 0 216 209 0 0 425 36.269 36.694
Total 799 864 641 392 344 3.040 139.048 142.088

Fuente: Encuesta Casen 2009

Adicionalmente, se ha obtenido el ingreso promedio de la ocupacién principal de los habitantes
gue pertenecen o descienden de etnias, presentandose en el siguiente Cuadro. Se aprecian
grandes diferencias en los ingresos que obtiene las etnias comparado con el promedio de
obtenido por las personas que no pertenecen a ninguna etnia. En efecto, la poblacidn total supera
en 2,2 veces a los habitantes del pueblo indigena que menos obtiene (Mapuche); y respecto del
pueblo indigena que mas ingreso obtiene (Aymara) es de 1,4 veces, lo que muestra algun grado de
discriminacién hacia los habitantes indigenas, profundizado por el bajo nivel de escolaridad de
estas personas en el marco comunal.

Ingreso promedio Seglin pertenencia a Etnias
En pesos promedio

éPertenece usted o es descendiente de Ingres.cz
Ocupacion
alguno de ellos? o
Principal
Aymara 281.353
Quechua 186.469
Mapuche 182.758
Atacamefio 199.012
Coya 242.450
No pertenece a ningin pueblo indigena 405.082
Total 401.192

Fuente: Encuesta Casen 2009

Si realizamos un analisis respecto del ingreso promedio por rama de actividad, se aprecia que los
habitantes indigenas de la comuna ganan menos en promedio que los habitantes que no
pertenecen a la poblacidn indigena en todas las ramas de actividad. La siguiente tabla da cuenta
de este resultado. La mayor diferencia se aprecia en la actividad de Explotacién de Minas y
Canteras donde la poblacidon no indigena obtiene 3,6 veces mas que la poblacién indigena; y en
Establecimientos Financieros y seguros con 2,7 veces mas que en la poblacién indigena. Se aprecia
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también que en la rama de actividad Construccion es donde menos se aprecia la diferencia, donde
la poblacién no indigena obtiene 1,2 veces mas que la poblacién indigena, validandose que es una
poblacién con bajos niveles de escolaridad y que busca trabajo en sectores de menor nivel de

especializacion.

Promedio de ingresos seglin etnia y rama de actividad

En Pesos
No pertenece a
Rama Aymara Quechua Mapuche Atacamefio Coya ningun pueblo Total
indigena

Actividades No Bien Especificadas 185.640 318.927 298.766
Agricultura. Caza y Silvicultura 165.750 292.006 279.975
Explotacién Minas y Canteras 198.900 721.696 714.889
Industrias Manufactureras 497.250| 182.325 357.207 356.541
Electricidad, Gas y Agua 562.144 562.144
Construccion 276.250 334.499 333.741
Comercio Mayor/Menor Restorantes - Hoteles 182.325 182.325 199.012 242.450 274.802 272.345
Transporte y Comunicaciones 350.725 350.725
Establecimientos Financieros Seguros 185.640 505.605 498.219
Servicios Comunales Sociales 182.325 | 176.800 397.934 395.305
Total 281.353 186.469 182.758  199.012 242.450 405.082 401.192

Fuente: Encuesta Casen 2009

La mayor parte de los habitantes indigenas pertenecen al sistema publico (91%), con un 3% de la
poblacidn que no pertenece a ningln régimen previsional, basicamente la etnia Atacameiia.
Dentro del grupo Ay B del sistema publico se ubica el 66% de la poblacién indigena, superando en

torno a 20 puntos a la poblacién en general.

Sistema previsional seguin etnia

Total
No pertenece a
Sistema Aymara Quechua Mapuche Atacamefio Coya ningun pueblo Total
indigena
Sistema Publico grupo A 41% 33% 58% 0% 25% 20% 20%
Sistema Publico grupo B 59% 0% 21% 29% 0% 21% 21%
Sistema Publico grupo C 0% 67% 0% 0% 75% 16% 16%
Sistema Publico grupo D 0% 0% 11% 22% 0% 12% 12%
Sistema Publico no sabe grupo 0% 0% 0% 0% 0% 3% 3%
F.F.AA.ydel orden 0% 0% 0% 0% 0% 3% 3%
ISAPRE 0% 0% 0% 0% 0% 21% 21%
Ninguno (particular) 0% 0% 0% 25% 0% 3% 3%
No sabe 0% 0% 10% 25% 0% 2% 2%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta Casen 2009

Para atender sus problemas de salud, la poblacién indigena se ha atendido en consultorios
generales, SAPU o posta rural en un caso o en hospitales del Servicio Nacional de Salud. Se aprecia
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que la poblacién indigena que se atendié fue de un 3,7% del total de la poblacién atendida en
consultorios generales, SAPU o posta rural correspondientes a Quechua y Mapuche; y a un 4,2%
del total de personas atendidas en hospitales del Servicio Nacional de Salud.

Adicionalmente, se constata que la poblacién indigena es atendida gratuitamente en los servicios
de salud, por pertenecer al Grupo A o B o ser atendidos en consultorios de nivel primario (CASEN
20009).

Atenciones médicas segun lugar de atencion
En Cantidad de personas

No pertenece a ninglin

Tipo de atencién Aymara Quechua Mapuche o Total
pueblo indigena
Si, Atencion médica en Consultorio general, SAPU o Posta rural 0 432 216 16.934 17.582
Si, Atencién médica en Consultorio de especialidad 0 0 0 2.547 2.547
Si, Atencion médica en Centro médico, Clinica u Hospital privado 0 0 0 9.717 9.717
Si, Atencién médica en un hospital del SNSS 246 0 0 5.651 5.897
Si, Atencidn de un médico particular (consulta o domicilio) 0 0 0 4.461 4.461
Si, Atencion médica en una Mutual de Seguridad 0 0 0 1.074 1.074
Si, Atencion médica en un establecimiento de las FF.AA. o del Orden 0 0 0 731 731
No 0 0 0 5.308 5.308
No Sabe / No recuerda 0 0 0 220 220
Total 246 432 216 46.643 47.537

Fuente: Encuesta Casen 2009

Finalmente, se aprecia que en los hogares de los habitantes indigenas vive sélo una familia en su
vivienda. Por otra parte, un 79% de los habitantes indigenas declara que la condicion de
ocupacion del sitio donde vive, es propio, y un 18% sefiala que es arrendado. El resto sefiala que
ha sido cedido por un familiar.

Analisis de género

A partir de los datos de la Encuesta de Percepcién del Desarrollo Comunal, se realizard el analisis
de género en los aspectos que distingue a las mujeres respecto de los hombres en funcién de la
construccion del desarrollo comunal, y que posibilitara en algunos casos dar respuestas
diferenciadas dependiendo del rol que les corresponde asumir.

Cabe mencionar que, de acuerdo a los datos de la CASEN 2009, la poblacién femenina es superior
a la masculina a partir del rango de 10 a 17 afios de edad, alcanzando un 52% respecto de la
poblacidn total de la comuna. Por otra parte, un 32% de los hogares tiene como jefe de hogar a
una mujer.

En dmbito educacional, referido a las razones para matricular a su hijo(a) en establecimiento
educacional, se aprecia que para un 41% de las mujeres jefas de hogar la principal razén es “que
quede cerca de la casa”, “que tenga buenos resultados SIMCE” (16%) o “que tenga un buen
ambiente social” (11%), no aprecidandose mayores diferencias respecto de los hombres.
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¢En qué se fija mas usted para matricular a su hijo o pupilo en un establecimiento?
Sexo del Jefe de Hogar

Mujer Hombre Total
Que quede més cerca dela casa 41% 38% 38%
Que sea religioso 3% 2% 3%
Que alguien conocido se lo recomiende 4% 5% 5%
Que tenga buenos resultados en el SIMCE 16% 18% 18%
Por tradicidn familiar 2% 1% 4%
Que tenga el menor costo posible 5% 3% 4%
Que tenga poca cantidad de alumnos por sala 3% 2% 2%
Que tenga buenos resultados de ingreso a la Universidad 9% 12% 11%
Que tenga mejor ambiente social 11% 12% 12%
Que tenga infraestructura adecuada 3% 3% 3%
Que tenga actividades extraescolares de calidad 3% 1% 1%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta de Percepcién del Desarrollo Comunal de Antofagasta, PULSO, 2011.

Respecto de la expectativa del futuro laboral de sus hijos(as), se aprecia que para hombres y
mujeres jefes de hogar es importante el ingreso a la universidad, para las mujeres jefas de hogar
es mas importante que terminen el colegio y que ingrese a estudiar un oficio o carrera corta, lo
que sefiala la relevancia de una oferta educacional apropiada para estos alumnos(as).

éIndique qué espera del futuro educacional de sus hijos?

Sexo del Jefe de Hogar

Mujer Hombre Total
Que terminen el liceo o colegio y se pongan a trabajar 5% 3% 1%
Que ingresen a estudiar un oficio o carrera corta en un Instituto 19% 13% 15%
Queingresen a la universidad 75% 83% 81%
No sabe, no contesta 1% 0% 1%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta de Percepcién del Desarrollo Comunal de Antofagasta, PULSO, 2011.

Tanto hombres como mujeres jefas de hogar, esperan que sus hijos(as) realicen su futuro
educacional en una universidad de Antofagasta en un 83% en promedio, sin mayores diferencias.
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éIndique donde espera que su hijo realice su futuro educacional?
Sexo del Jefe de Hogar

Mujer Hombre Total
Auna Universidad de la ciudad de Antofagasta 82% 83% 83%
Auna Universidad de la ciudad de Santiago 9% 6% 7%
Auna Universidad en otra Regién de Chile distinta de Santiago 4% 5% 5%
No sabe/ No contesta 4% 6% 5%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta de Percepcién del Desarrollo Comunal de Antofagasta, PULSO, 2011.

Respecto de la calidad de la atencién de salud, se aprecian diferencias importantes entre mujeres
y hombres jefas de hogar. Ellas colocan en promedio una nota mas baja que los hombres, en
particular en relacién a la calidad general de la atencién que recibid, la calidad de la atencién de
personal médico y los tiempos de espera de la interconsulta con un especialista.

Evaluacion de la calidad de la atencion de salud

En nota promedio
Mujer Hombre Total

1. Calidad general sobre la atencién que recibié 4,9 51 5,0
2. Calidad de la infraestructura de los centros de salud municipal (construcciones, edificios, consultorios, etc.) 51 5,2 51
3. Calidad del equipamiento de los centros de salud municipal (maquinaria, muebles, medicamentos, etc.) 51 51 51
4. Calidad de atencién del personal médico 4,9 52 51
5. Calidad de atencién de personal paramédico 51 51 51
6. Calidad de atencidn de personal administrativo 4,8 4,8 4,8
7. Tiempos de espera de la interconsulta con un especialista 3,7 3,9 3,8

4,6 4,7 4,7

8. Calidad de la atencion de urgencia

Fuente: Encuesta de Percepcion del Desarrollo Comunal de Antofagasta, PULSO, 2011.

En relacién a la seguridad ciudadana, se aprecia que no existen mayores diferencias respecto de la
percepcién de la seguridad ciudadana, a excepcidon de que las mujeres consideran mas probable
que la ciudad de Antofagasta sea menos segura que en la actualidad en menor proporcién que los

hombres.

Usted cree que la situacion de seguridad ciudadana en Antofagasta en los préximos afios sera:
Sexo del Jefe de Hogar

Mujer Hombre Total
MAS SEGURA QUE AHORA 17% 16% 16%
MENOS SEGURA QUE AHORA 36% 41% 39%
IGUAL QUE AHORA 47% 44% 44%
NO RESPONDE 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta de Percepcidn del Desarrollo Comunal de Antofagasta, PULSO, 2011.
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Frente a la pregunta referida a los tipos de espacios publicos que prefieren los jefes(as) de hogar,
se aprecia que las mujeres prefieren “parques”, en tanto ellos ademas de “parques”, prefieren
mayormente “plazas” y “playas”. Cabe destacar que existe una diferencia significativa en que ellas

“prefieren quedarse en la casa” (14%) respecto del 7% de los hombres.

éQué tipo de espacios publicos prefiere usted para pasear y recrearse con su familia dentro de la

ciudad?

Sexo del Jefe de Hogar

Mujer Hombre Total
Plaza 15% 21% 19%
Parque 28% 23% 25%
Costanera 17% 20% 19%
Playa 15% 20% 18%
Lugares cerrados para realizar actividad deportiva 3% 3% 3%
El centro de la ciudad 1% 3% 3%
Centros culturales, Bibliotecas o Museos 1% 1% 1%
Mall 3% 3% 3%
En general prefieren quedarse en la casa 14% 7% 9%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta de Percepcién del Desarrollo Comunal de Antofagasta, PULSO, 2011.

Respecto de requerimientos de infraestructura y equipamiento deportivo, se aprecia que las
mujeres jefas de hogar estan por debajo de los requerimientos de los hombres, a excepcion de

salones para actividades de baile y canchas de tenis.
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¢Qué servicios requeriria Usted para utilizar un centro deportivo en la comuna?
Sexo del Jefe de Hogar

Mujer Hombre Total
Piscina 12% 12% 12%
Piscina temperada 29% 34% 33%
Bicicletas estaticas 5% 5% 5%
Saldn para actividades de baile 12% 9% 10%
Maquinas para musculacion 1% 4% 1%
Multicancha 11% 17% 15%
Profesores deportivos 11% 12% 11%
Canchas de tenis 3% 1% 2%
Otro, especificar 0% 1% 1%
No me interesa asistir 12% 6% 7%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta de Percepcién del Desarrollo Comunal de Antofagasta, PULSO, 2011.

Respecto de los requerimientos de tipo cultural, los servicios mas relevantes para las mujeres jefas
de hogar son las salas de exposiciones para pintura y escultura (21%) y salas de danza, teatro y
musica con un 26%. En ambos casos, supera a la demanda de los hombres que se concentra en

sala de cine y sala de espectdculos.

éQué servicios debiera tener un centro cultural para que usted asista regularmente?
Sexo del Jefe de Hogar

Mujer Hombre Total
Sala de exposiciones para pintura y escultura 21% 16% 17%
Trabajo y exposiciones de artesanos 13% 14% 13%
Sala de danza, teatro, musica 26% 24% 24%
Sala decine 9% 16% 14%
Sala de exposiciones 4% 4% 4%
Sala de especticulos 8% 11% 10%
Biblioteca 5% 4% 4%
Sala audiovisual 1% 2% 2%
Profesores guias 6% 5% 6%
Otro, especificar 1% 0% 1%
Prefiero asistir a otros lugares antes que a centros cultura 6% 4% 5%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta de Percepcidon del Desarrollo Comunal de Antofagasta, PULSO, 2011.

De los proyectos principales, no existen grandes diferencias entre hombres y mujeres jefas de
hogar, a excepcién de la renovacion del centro de la ciudad de Antofagasta.
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De los siguientes proyectos ¢ Cudles cree usted que son los 2 principales para realizar en la
ciudad de Antofagasta? Proyecto Principal

Sexo del Jefe de Hogar

Mujer Hombre Total
Poner Internet inaldmbrico gratuito en toda la ciudad 19% 19% 19%
Convertir a la educacién de la comuna en la mejor del pais 33% 32% 32%
Fomentar que se instalen las mejores empresas del pais 3% 5% 4%
Construir estacionamientos subterrdneos en la zona central 7% 8% 8%
Renovar el centro de la ciudad 9% 7% 8%
Tener una de las mejores costaneras del pais 2% 3% 3%
Renovar el transporte publico 5% 3% 4%
Construir un tren urbano que cruce toda la ciudad 13% 13% 13%
Aumentar al doble las plazas y lugares para recrearse dentr 6% 5% 6%
Ordenar el transporte publico y privado 2% 3% 3%
Otros 1% 1% 1%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta de Percepcién del Desarrollo Comunal de Antofagasta, PULSO, 2011.

Respecto de la imagen con la que debiera identificarse la comuna de Antofagasta, las mujeres
jefas de hogar sefialan que debiera ser “una ciudad con oportunidades para trabajar y progresar”
al igual que los hombres. Sin embargo, la diferencia mayor se refiere a la imagen de “la ciudad de
servicios a la mineria” (15% respecto de 11% de los hombres jefes de hogar).

Con qué imagen piensa usted que deberia identificarse Antofagasta lera. Opcion
Sexo del Jefe de Hogar

Mujer Hombre Total
Una ciudad con oportunidades para trabajar y progresar 29% 36% 34%
Una ciudad de servicios a la mineria 15% 11% 12%
Una ciudad para que los hijos estudien y se queden a vivir 14% 13% 13%
Una ciudad que valore sobre todo salud, el deportey la vid 14% 14% 14%
Una ciudad donde los servicios estan en los barrios 5% 3% 3%
Una ciudad con espacios limpios y seguros para pasear y dis 17% 18% 18%
Una ciudad que valore el crecimiento cultural de las person 4% 3% 3%
Una ciudad con integracién y participacién en la vida socia 2% 2% 2%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta de Percepcién del Desarrollo Comunal de Antofagasta, PULSO, 2011.
Los medios de informacién utilizados por hombres y mujeres jefas de hogar no varia mayormente,
a excepcion de la televisidn que es utilizada por hombres (38%) mas que pos mujeres (32%).

Finalmente respecto de la opinidn de los espacios informativos municipales, se aprecia que los
hombres valoran de mejor manera los espacios informativos municipales que las mujeres.
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Personas con buena opinidn sobre espacios informativos municipales
Sexo del Jefe de Hogar

Mujer Hombre
Capsula noticiosas de la Municipalidad, en canales regionales 37% 44%
Sitio web de la Municipalidad 17% 19%
Circuito cerrado de TV en la Municipalidad 14% 16%
Folleteria de la Municipalidad 15% 16%

Fuente: Encuesta de Percepcion del Desarrollo Comunal de Antofagasta, PULSO, 2011.

Anadlisis por rango de edades de los jefes de hogar

En este capitulo, se estableceran la percepcién de los distintos grupos etarios en relacién al
desarrollo comunal. Esto se realizard mediante la Encuesta de Percepcién del Desarrollo Comunal
de Antofagasta aplicada por PULSO Consultores, durante el 2011.

Con este analisis, se podra analizar los requerimientos y percepciones de los habitantes por grupos
de edades, que permitan orientar el trabajo de planificacién respecto de las iniciativas
emblemadticas que se identifiquen.

Respecto del sector educacional, los aspectos en que mayormente se fijan los jefes de hogar se
refieren a “que quede mas cerca de la casa”, “que tenga buenos resultados en el SIMCE” y “que
tenga mejor ambiente social”. En todo caso, para el tramo de edad entre 20 y 39 afios, la mas
importante resulta ser que el establecimiento tenga buen ambiente social y, para el tramo entre
40 y 59 afios se refiere a que tenga buenos resultados SIMCE. Esto refleja que los padres y madres
mas jévenes se preocupan de la calidad de las relaciones en los colegios, en tanto, el segundo
tramo mas bien en la calidad de la educaciéon que permita a los alumnos(as) enfrentar el mundo

laboral o la educacién superior.
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En qué se fija mas usted para matricular a su hijo o pupilo en un establecimiento. Principal
Rango de edad del Jefe de Hogar

Entre 20y Entre40y 60y mas

39 afios 59 afios afios Total
Que quede mas cerca dela casa 39% 39% 37% 39%
Quesea religioso 3% 2% 3% 3%
Que alguien conocido se lo recomiende 5% 4% 5% 5%
Que tenga buenos resultados en el SIMCE 16% 20% 11% 18%
Por tradicién familiar 2% 4% 3% 3%
Que tenga el menor costo posible 2% 3% 12% 4%
Que tenga poca cantidad de alumnos por sala 2% 2% 3% 2%
Que tenga buenos resultados deingreso a la Universidad 8% 13% 12% 11%
Que tenga mejor ambiente social 17% 9% 9% 12%
Que tenga infraestructura adecuada 3% 3% 3% 3%
Que tenga actividades extraescolares de calidad 2% 1% 0% 1%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta de Percepcion del Desarrollo Comunal de Antofagasta, PULSO, 2011.

Respecto del futuro educacional de sus hijos(as), los jefes de hogar de menor edad esperan que
sus hijos(as) ingresen mayoritariamente a la universidad. Los de mayor edad también plantean

gue ingresen a un instituto a estudiar una carrera corta.

éIndique qué espera del futuro educacional de sus hijos?

Rango de edad del Jefe de Hogar
Entre 20y Entre40y 60y mas

N ~ . Total
39 afios 59 afios afos
Que terminen el liceo o colegio y se pongan a trabajar 1% 4% 9% 4%
Queingresen a estudiar un oficio o carrera corta en un Instituto 9% 18% 14% 15%
Queingresen a la universidad 90% 78% 72% 81%
No sabe, no contesta 0% 0% 5% 1%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta de Percepcidn del Desarrollo Comunal de Antofagasta, PULSO, 2011.

La mayor parte de los jefes de hogar quieren que sus hijos estudien en una universidad en la
ciudad de Antofagasta (79%), pero a los mds jévenes se aprecia que también prefieren que sus
hijos estudien en Santiago u otra regién (15%).
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éIndique donde espera que su hijo realice su futuro educacional?
Rango de edad del Jefe de Hogar
Entre 20y Entre40y 60y mas

= o " Total
39 anos 59 afos anos
Auna Universidad de la ciudad de Antofagasta 79% 86% 83% 83%
Auna Universidad de la ciudad de Santiago 8% 6% 6% 7%
A una Universidad en otra Region de Chile distinta de Santiago 7% 3% 6% 5%
No sabe / No contesta 7% 5% 4% 5%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta de Percepcién del Desarrollo Comunal de Antofagasta, PULSO, 2011.

En general, al evaluar la salud municipal, los jefes de hogar de entre 20 y 39 afios evaluaron con
menor nota la calidad de los servicios municipales que los del rango de edad superior, ubicandose
bajo el promedio en todos los items evaluados.

Calidad de la salud municipal que recibié durante 2010 hasta la fecha
Rango de edad del Jefe de Hogar

Entre 20y Entre40y 60y mds

Rango de edad del Jefe de Hogar N ~ " Total
39 afos 59 afios afios
1. Calidad general sobre la atencién que recibid 4,8 5,0 52 5,0
2.Calidad dela infraestructura de los centros de salud municipal 4,9 51 53 51
3. Calidad del equipamiento de los centros de salud municipal 5,0 5,0 52 51
4. Calidad de atencion del personal médico 4,8 51 53 51
5. Calidad de atencién de personal paramédico 5,0 51 53 51
6. Calidad de atencion de personal administrativo 4,6 4,9 4,9 4,8
7. Tiempos de espera de la interconsulta con un especialista 3,8 3,8 3,8 3,8
8. Calidad de la atencion de urgencia 4,5 4,6 4,9 4,7

Fuente: Encuesta de Percepcidn del Desarrollo Comunal de Antofagasta, PULSO, 2011.

Al analizar la situacién de la seguridad ciudadana en Antofagasta, se aprecia que los jefes de hogar
de menor edad consideran que el desenvolvimiento futuro de esta variable serd mas positiva o
igual que en la actualidad. En efecto, los jefes de hogar en el rango entre 20 y 39 afios consideran
mas segura que en la actualidad la situacion de la seguridad ciudadana (17%), al mismo tiempo
que los jefes de hogar de edad superior considera que la seguridad de Antofagasta sera inferior
(16% y 14%). Por otra parte, los jefes de hogar de entre 20 y 39 afos consideran que el desarrollo
de la seguridad en los préximos afios serd igual que ahora en un 47%, que contrasta con el 41% de
los jefes de hogar de entre 60 y mas que consideran que la seguridad sera igual que en la
actualidad. Esto muestra que las personas de mayor edad configuran un escenario de mayores
problemas en la seguridad en los préximos afios.
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Situacion de seguridad ciudadana en Antofagasta en los préximos afios
Rango de edad del Jefe de Hogar

Entre 20y Entre40y 60y mas

o o - Total
39 afnos 59 afos anos
MAS SEGURA QUE AHORA 17% 16% 14% 16%
MENOS SEGURA QUE AHORA 36% 39% 44% 39%
IGUAL QUE AHORA 47% 45% 41% 44%
NO RESPONDE 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta de Percepcion del Desarrollo Comunal de Antofagasta, PULSO, 2011.

Al preguntar por los tipos de espacios publicos que prefiere para recreacion familiar, se aprecia
una importante tendencia a preferir espacios abiertos por la mayor parte de los jefes de hogar
encuestados. La preferencia por plazas, parques, Costanera y playa representa el 90% de los jefes
de hogar entre 20 y 39 afios, un 84% de los jefes de hogar entre 40 y 59 afos, y un 64% de los jefes

de hogar entre 60 y mas afios.

Los jefes de hogar en el rango de edad entre 20 y 39 aios prefieren los parques (39%) y plazas
(20%) mayormente; los jefes de hogar entre 40 y 59 afios prefieren los parques y Costanera,
ambos con un 22%; y los jefes de hogar entre 60 afios y mas prefieren las plazas (19%) y la playa
(17%), mostrando que las personas de mayor edad requieren espacios publicos de mayor cercania
a sus hogares. Esto se ve corroborado dado que en el caso de los jefes de hogar de 60 y mas afios
también se aprecia que un 21% prefiere “quedarse en la casa”.

Esta situacidon debe ser enfrentada considerando en la formulacién de iniciativas de inversién
emblematicas hacia estos espacios con programas que potencien el uso de la infraestructura
instalada, de tal manera de considerar la participacidn activa de los distintos tipos de usuarios.
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¢Qué tipo de espacios publicos prefiere usted para pasear y recrearse con su familia dentro de la
ciudad?

Rango de edad del Jefe de Hogar
Entre 20y Entre 40y 60y mas

N N ~ Total
39 anos 59 afos anos

Plaza 20% 19% 19% 19%
Parque 39% 22% 15% 24%
Costanera 18% 22% 13% 19%
Playa 13% 21% 17% 18%
Lugares cerrados para realizar actividad deportiva 3% 2% 5% 3%
El centro de la ciudad 2% 3% 7% 4%
Centros culturales, Bibliotecas o Museos 2% 1% 1% 1%
Mall 1% 3% 3% 3%
En general prefieren quedarse en la casa 2% 7% 21% 9%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta de Percepcion del Desarrollo Comunal de Antofagasta, PULSO, 2011.

Si consideramos la evaluacion de los espacios publicos entre los jefes de hogar de distintos rangos
de edad, nos encontramos que la opinidon concuerda en los tres rangos de edad. Existe un mayor
numero de jefes de hogar que evalia como “Muy Malo” las veredas para el transito de las
personas (55%), seguido de los paseos peatonales (22%) y los paraderos de locomocion (17%).
Entre rangos de edad, no existen diferencias significativas en la evaluaciéon de los espacios

publicos.”

Personas que evaltian “Muy Malo” los espacios publicos de la comuna
Rango de edad del Jefe de Hogar

Enter20y Entre40y 60y mas

39 afios 59 afios afos Total
Plazas 4% 7% 7% 7%
Veredas para el transito de las personas 55% 53% 57% 55%
Paseos peatonales 24% 20% 24% 22%
Costanera Norte 3% 5% 3% 4%
Costanera Sur 3% 3% 2% 3%
Centro de la ciudad 10% 8% 8% 8%
Paraderos de locomocion 20% 17% 15% 17%
Juegos infantiles 9% 8% 4% 7%
Playas 7% 4% 3% 5%

Fuente: Encuesta de Percepcion del Desarrollo Comunal de Antofagasta, PULSO, 2011.

?" La respuesta de esta pregunta se considera independiente para cada una de las opciones.
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Respecto de los requerimientos para el uso de un centro deportivo en la comuna, se muestra que
un 45% de los jefes de hogar requiere servicios de piscina, requerimiento que aumenta mientras el
jefe de hogar tenga menor edad (54%) o esté en el rango medio (44%). Un requerimiento
deportivo importante se relaciona con servicios de multicancha, que aumenta a medida que la

edad del jefe de hogar aumenta.

éQué servicios requeriria Usted para utilizar un centro deportivo en la comuna?
Rango de edad del Jefe de Hogar

Entre 20y Entre40y 60y mas

39 afios 59 afios afios Total
Piscina 13% 12% 9% 12%
Piscina temperada 41% 32% 26% 33%
Bicicletas estaticas 6% 5% 6% 5%
Salén para actividades de baile 8% 10% 9% 10%
Maquinas para musculacién 4% 4% 4% 4%
Multicancha 11% 16% 18% 15%
Profesores deportivos 12% 11% 12% 11%
Canchas de tenis 2% 2% 1% 2%
Otro 1% 0% 1% 1%
No me interesa asistir 2% 6% 15% 7%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta de Percepcion del Desarrollo Comunal de Antofagasta, PULSO, 2011.

Respecto de los servicios que debiera prestar un centro cultural, se mencionan salas de danza,
teatro y musica con un 24%, sala de exposiciones para pintura y escultura (17%), sala de cine (14%)
y exposiciones de artesanos (13%). Mayoritariamente, los jefes de hogar de menor edad prefieren
salas de danza, teatro y musica (34%), al igual que los de rango medio (25%); en tanto, los jefes de
hogar de mayor edad prefieren la sala de exposiciones para pintura y escultura (21%).
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¢Qué servicios debiera tener un centro cultural para que usted asista regularmente?
Rango de edad del Jefe de Hogar

Entre 20y Entre40y 60y mds

N N ~ Total
39 afios 59 afios anos

Sala de exposiciones para pintura y escultura 15% 16% 21% 17%
Trabajo y exposiciones de artesanos 10% 14% 15% 13%
Sala de danza, teatro, musica 34% 25% 13% 24%
Sala decine 14% 14% 13% 14%
Sala de exposiciones 3% 4% 4% 4%
Sala de espectaculos 9% 11% 9% 10%
Biblioteca 3% 4% 6% 4%
Sala audiovisual 2% 2% 2% 2%
Profesores guias 7% 5% 7% 6%
Otro 0% 0% 2% 1%
Prefiero asistir a otros lugares antes que a centros culturales 3% 1% 9% 5%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta de Percepcion del Desarrollo Comunal de Antofagasta, PULSO, 2011.

Frente a la pregunta para seleccionar proyectos de la ciudad de Antofagasta, se aprecia que
“convertir a la educacién de la comuna en la mejor del pais” tiene un rol destacado: un 32%
considera esta opciéon como la mas importante, seguido de la conexidn inaldmbrica gratuita en
toda la ciudad (19%) y construir un tren urbano (13%). La diferencia mayor entre rango de edad de
los jefes de hogar se aprecia en la conexidn inaldmbrica en toda la ciudad que es mayormente
preferido por los jefes de hogar mas jévenes y medios; y renovar el centro de la ciudad que es

preferido por jefes de hogar de mayor edad.

Principal proyecto para realizar en la ciudad de Antofagasta
Rango de edad del Jefe de Hogar

Entre 20y Entre40y 60y mas

39 afios 59 afios afios Total
Poner Internetinalambrico gratuito en toda la ciudad 22% 20% 15% 19%
Convertir a la educacién de la comuna en la mejor del pais 31% 34% 30% 32%
Fomentar que seinstalen las mejores empresas del pais 4% 3% 6% 4%
Construir estacionamientos subterrdneos en la zona central 8% 8% 7% 8%
Renovar el centro de la ciudad 5% 7% 13% 8%
Tener una de las mejores costaneras del pais 3% 2% 3% 3%
Renovar el transporte publico 4% 1% 4% 4%
Construir un tren urbano que cruce toda la ciudad 13% 14% 13% 13%
Aumentar al doble las plazas y lugares para recrearse dentr 8% 5% 6% 6%
Ordenar el transporte publico y privado 2% 3% 3% 3%
Otro 1% 1% 1% 1%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta de Percepcidn del Desarrollo Comunal de Antofagasta, PULSO, 2011.
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Frente a la pregunta de la imagen con la que debiera identificarse a Antofagasta, estd en primer
lugar como una ciudad con oportunidades para trabajar y progresar con un 34%; en segundo lugar
ser reconocida como una ciudad con espacios limpios y seguros para pasear y disfrutar con un
18%, vy, en tercer lugar, una ciudad que valora la salud, el deporte y la vida con un 14%. En general,
en los tres rangos de edad, los jefes de hogar tiene estas opciones como las mds importantes, a
excepcion de una “ciudad con espacios limpios y seguros” que mas valorada por los jefes de hogar
de menor edad (23%) y medios (18%). La opcidon de “una ciudad de servicios de la mineria” es
mayormente valorada por los jefes de hogar entre 40 y 59 aios, y los superiores, ambos con 13%.

Con qué imagen piensa usted que deberia identificarse Antofagasta lera. Opcion
Rango de edad del Jefe de Hogar

Entre 20y Entre40y 60y mas

~ " o Total
39 afos 59 afios anos

Una ciudad con oportunidades para trabajar y progresar 35% 32% 37% 34%
Una ciudad de servicios a la mineria 10% 13% 13% 12%
Una ciudad para que los hijos estudien y se queden a vivir 11% 14% 14% 13%
Una ciudad que valore sobre todo salud, el deportey la vid 15% 13% 15% 14%
Una ciudad donde los servicios estédn en los barrios 2% 3% 1% 3%
Una ciudad con espacios limpios y seguros para pasear y dis 23% 18% 13% 18%
Una ciudad que valore el crecimiento cultural de las person 3% 4% 2% 3%
Una ciudad con integracion y participacion en la vida socia 3% 2% 1% 2%
Otro 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta de Percepcion del Desarrollo Comunal de Antofagasta, PULSO, 2011.

Finalmente, frente al conocimiento de las iniciativas informativas de la Municipalidad, la manera
de conocer las iniciativas es basicamente por el circuito cerrado de TV en la Municipalidad (81%),
la folleteria de la Municipalidad (80%) y el sitio Web municipal (78%). Respecto de los rangos de
edad de los jefes de hogar, se aprecia que tanto los jefes de hogar de menor edad y de mayor
edad conocen a través del circuito cerrado y la folleteria municipal. Llama la atencién que la mayor
fuente de conocimiento de las iniciativas municipales de los jefes de hogar entre 60 y mas afios, se

informe a través del sitio Web municipal (85%).

Conocimiento de las iniciativas informativas de la Municipalidad de Antofagasta
Rango de edad del Jefe de Hogar

Enter20y Entre 40y 60y mas

39 afios 59 afios afios Total

Cépsula noticiosas de la Municipalidad, en canales regionales 59% 50% 55% 54%
Sitio web de la Municipalidad 70% 78% 85% 78%
Circuito cerrado de TV en la Municipalidad 85% 77% 83% 81%
79% 78% 82% 80%

Folleteria de la Municipalidad

Fuente: Encuesta de Percepcién del Desarrollo Comunal de Antofagasta, PULSO, 2011.
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14. Temas De Migracion — Extranjeros
Extranjeros

La actividad econémica de Antofagasta, su fuerte necesidad en mano de obra junto con los niveles
de sueldo que ofrece para el empleo no calificado y calificado, atrae a personas en busqueda de
trabajo y remuneracion, originarios de paises donde el desempleo es fuerte y los ingresos bajos.
Aungque la inmigracion laboral y econdmica en general no se vea afectada por las distancias que los
inmigrantes deben realizar, la ubicacion de la ciudad, al norte de Chile, orienta Antofagasta hacia
el centro y el norte del Cono Sur de América, de donde viene parte importante de su inmigracion.
También atrae a extranjeros de alta calificaciéon que participan a la actividad productiva del cobre
fuente de recursos muy importantes.

La inmigracion es un fenédmeno reconocidos por muchos habitantes de Antofagasta. Sin embargo
es dificil medirlo y categorizarlo de manera precisa mdas alld de esas percepciones. Las
percepciones de los habitantes o inmigrantes mismo son siempre fuertemente marcadas de “a
priori” recurrentes frente a un fendmeno de choques culturales y sociales que fomentan las
incomprensiones y fobias ligadas a las concurrencias socio econémicas. Tales posturas frente a la
inmigracion son fuentes de analisis erroneos de la realidad y persistentes que es importante
superar gracias a datos duros y estadisticas.

Sin embargo, no es fdacil reunir informacién de este tipo pues es relacionada a dindmicas y
movimientos muy fluctuantes (estadia a corto o medio plazo de los inmigrantes y flujos
importantes de llegadas de nuevas personas mientras otras vuelven a su pais). Ademas, las
migraciones siendo estrictamente reguladas (la reglamentacidon esta compuesta de requisitos
juridicos y laborales que limitan las posibilidades de estadia) las trayectorias individuales de los
inmigrantes pueden estar atravesadas de condiciones ilegales que invitan a las personas a no
comunicar sobre su situacién y evitar encuestas y encuestadores.

Para resumir, las informaciones estadisticas son parciales y reflejan situacién a un momento
particular propicio a experimentar muchos cambios. Es importante relativizar los resultados que
mostraran las estadisticas que ocuparemos en este informe. Por lo tanto limitaremos el objetivo
de este trabajo a caracterizar de manera transversal, a través de la encuesta CASEN 2009 y del
grupo focal realizado en el marco de este PLADECO, las grandes lineas que puedan caracterizar de
manera parcial el perfil de los inmigrantes presentes y las lineas principales de brechas
relacionadas a su situacion.

DEMOGRAFIA

Una forma de obtener datos sobre la situaciéon de los inmigrantes o extranjeros viviendo en
Antofagasta es de ocupar la encuesta CASEN 2009 la cudl dispone de una pregunta orientada al
origen de los encuestados (éEn qué lugar vivia su madre cuando usted nacié?). Segun esa
pregunta, CASEN nos da una estimacién del nimero de extranjeros presentes en la comuna en
20009.
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Lugar de Nacimiento de los habitantes de Antofagasta

Cuando Ud. naci6, éen qué comuna o lugar vivia su madre?

Nacionales Extranjeros
E E
nesta hotra En otro pais | No sabe Total
comuna comuna
Ne de personas 253749 102546 4660 830 361785
TOTAL 356295 4660 830 361785

Fuente: Casen 2009

Sexo segulin origen

En 2009, CASEN
estimé a 4660
las personas
extranjeras
viviendo en la
ciudad de
Antofagasta.
Esas  personas
representaban
el 1,3% de la
poblacién total
de la comuna.

Las estadisticas muestran una proporcién de

mujeres (52%) levemente superior a la de los
hombres (48%). Es relevante que esa

Hombre

Mujer

proporcién sea igual para nacionales y Nacionales

extranjeros. Extranjeros

48%
48%

52%
52%

Total

48% 52%

Fuente: Encuesta Casen 2009

Poblacion por categorias etarias

B Extranjeros

m Naionales

IMenores a 5 afios
Entre 5 afios y 9 afios

Entre 10 afios y 14 afios

Entre15 afiosy 19 aiios

Entre 20 afios y 24 aiios
Entre 25 afios y 29 afos
Entre 30 afios y 34 afios

Entre 35 afios y 39 aiios
Entre 40 afios y 44 aiios
Entre 45 afios y 49 aiios

Entre 50 aiios y 54 afios

Entre 55 afios y 59 afios
Entre 60 afios v 64 afios

Entre 65 afios y 69 afios
Entre 70 afios y 74 aiios

Entre 75 afios y 79 aiios

Entre 80 afios y 84 aiios

IMayores de 85 aiios

El anadlisis de las
categorias etarias
de esa poblacién

extranjera
concentrada entre
15 y 54 afos
muestra que los

inmigrantes
presentes en
Antofagasta son
casi exclusivamente
poblacién en edad
de trabajar. No se
ven nifios en esas
cifras. Si no
sabemos si los

extranjeros no tuvieron hijos en Chile (esos nifios serian considerados como nacionales en este
grafico), por lo menos sabemos que los inmigrantes no vienen con su familia constituida a Chile.
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Tampoco los extranjeros parecen realizar su vida de jubilados en Antofagasta. Ambos datos
apoyan la idea que la estadia de esas personas se limita al momento de trabajar.

El 49% de los extranjeros presentes
en Antofagasta son casados y el
18% en pareja.

Son tasas que se justifican por la
ausencia de nifos (baja el nimero
de solteros) pero muestra que esos
H Nacionales extranjeros tienen familia aunque
mExtranjeros | no esté con ellos en Antofagasta
(sin  considerar el numero no
determinado de extranjeros con
familia chilena).

Esas cifras corresponden entonces

Estado conyugal o civil

a un escenario de inmigracion
laboral realizada por hombres y mujeres jefes de hogar que van a Chile con la perspectiva de
obtener recursos para ellos y sus familias. Varias de esas familias posiblemente se quedaron que
en el pais de origen como es el caso de las personas que participaron al grupo focal de extranjeros
de este estudio.

Esas trayectorias son puntuales:
“Algun dia tengo que volver a Colombia agradecido de Chile porque trabajo pero sé que algin
dia debo volver a mi pais”. Grupo Focal Extranjeros, Pladeco 2011.

Y se realiza por motivos laborales sin traslado de las familias:
“Acé es bueno en cuanto al trabajo porque gano mas. Pero no se tiene la familia ni los hijos”.
Grupo Focal Extranjeros, Pladeco 2011.

EDUCACION

Tanto para conocer las personas extranjeras presentes en Antofagasta como para calificar la
mano de obra a la cudl corresponde (dato central pues se trata de una inmigracion laboral), es
interesante identificar las principales informaciones sobre la educacién de esas personas.

¢Sabe leer y escribir? (15 afios y mas)
Cuando Ud. nacid, éen qué comuna o lugar vivia su

madre?
El 100% de los extranjeros
Nacionales Extranjeros estimados en la poblacién
antofagastina en 2009 sabe
No 2% 0%
Total 100% 100%

Fuente: Encuesta Casen 2009
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Se nota que los extranjeros considerados por la CASEN 2009 conforman un grupo con niveles de
estudio parecidos a los del grupo de los “nacionales” hasta la educacién media. Un 26% de los
extranjeros contra un 22% de los nacionales estudiaron hasta la educacion basica.

Sin embargo se destaca un porcentaje fuerte de extranjeros con educacién media de tipo técnica

Nivel de Estudio

Ninguno
Universitaria de Postgrado

Educacién Universitaria completa {con titulo)

Educacién Universitaria incompleta {sin...

Institute Profesional complete {con titulo)

Institute Profesional incompleto {sin titulo)

Centro de Fermacion Técnica completa (con...

Centro de Formacion Técnica incompleta..

Educacion Media Técnica Profesional

Técnica, Comercial, Industrial o Normalista...

Educacion Media Cientifico-Humanistica
Humanidades {Sistema Antiguo)
Escuela Especial {Diferencial)

Educacion Basica

Preparatoria (Sistema Antiguo)

Educacion Preescolar o Educacion Parvularia

m Extranjeros

H Nacionales

profesional (el 24%
contra el 11% de los
nacionales). Ese perfil
de educacién orienta

esas personas
directamente a
empleos técnicos de
calificacién mediana
(mano de obra
importante en la
mineria e industria
moderna).

Ademdas, se nota la

presencia relevante de
una poblacién
extranjera con nivel de
educacion superior. Se
trata de un 18% de los

extranjeros contra un 10% de “nacionales”. Lo que muestra que una parte relevante de la
demanda de mano de obra calificada encuentra respuesta a través de personas extranjeras.

La ausencia de extranjeros en algunos niveles de educacidn se explica cuando son particularidades
del sistema educacional chileno (por ejemplo “humanidades, sistema antiguo”) y porque no hay
nifios extranjeros identificados por la encuesta (Nivel preparatorio y parvulario).
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EMPLEO E INGRESOS

Condicion ocupacional de los habitantes mayores de 15 afos

de Antofagasta segln Origen

En Porcentaje

Nacionales Extranjeros Total

Ocupado 53% 65% 56%
Desocupado 3% 0% 3%
Inactivo 45% 35% 41%

100% 100% 100%

Fuente: Encuesta Casen 2009

La tasa de ocupacion de los Extranjeros es superior a la de los nacionales, lo que tiene sentido
cuando sabemos que la inmigracidn tiene motivos principalmente laborales y no se encuentran
personas desocupadas segun CASEN 2009. Un 35% de la poblacién en edad de trabajar se
encuentra inactiva, lo que puede corresponder posiblemente a mujeres que se quedan en el hogar
y otras situaciones que no se puedan aclarar por este instrumento.

Empleo en la comuna de Antofagasta seglin Rama de ocupacion y Orij

En %

Rama

Actividades No Bien Especificadas
Agricultura. Caza y Silvicultura

Explotacion Minas y Canteras

Industrias Manufactureras

Electricidad, Gas y Agua

Construccién

Comercio Mayor/Menor Restorantes - Hoteles
Transporte y Comunicaciones
Establecimientos Financieros Seguros

Servicios Comunales Sociales

Nacionales Extranjeros

2%
1%
12%

Total

0%
0%
10%

Si nos referimos a los sectores de
empleo en los cudles los extranjeros
identificados por CASEN 2009 trabajan,
se destaca su fuerte participacién a las
actividades de comercio (el 45% de ellos
contra el 20% de los nacionales) y las

9% 20% . .

2 2 industrias manufactureras (el 20% contra
1t % | 9% de | ionales). Al contrari
10% 0% e 9% e los nacionales). \ cor.1 rario
20% 45% estdn ausentes del sector flnanC|e.r0. y
11% 15% poco presentes en los servicios
8% 0% comunales sociales. De las personas que
26% 10% trabajan en las industrias
100% 100% manufactureras se encontrara

Fuente: Encuesta Casen 2009

estudios técnicos de nivel medio.

La caracterizacion de los
niveles promedios de ingresos
de

por sectores actividad
muestra claramente la
existencia de una inmigracion
laboral de altos ingresos
relacionados a la actividad
minera.

Volumen |

probablemente la mano de obra con

Empleo en la comuna de Antofagasta segtin Rama de ocupacion y Origen

Diagnosticao

En Cantidad

Rama Nacionales = Extranjeros
Actividades No Bien Especificadas 260.360

Agricultura. Caza y Silvicultura 277.800

Explotacién Minas y Canteras 652.313 4.309.500
Industrias Manufactureras 358.728 318.082
Electricidad, Gas y Agua 562.144

Construccion 333.704

Comercio Mayor/Menor Restorantes - Hoteles 275.587 182.325
Transporte y Comunicaciones 350.023 300.560
Establecimientos Financieros Seguros 494.880

Servicios Comu nalg§Zociales 399.582 182.325

Fuente: Encuesta—€asen-2009
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Ingresos Ocupacion Principal

Excluyendo
actividad
Total minera
Nacionales 394.436 360.544
Extranjeros 620.224 226.575

Fuente: Encuesta Casen 2009

Esa mano de obra conoce niveles de
ingresos altamente superiores a los promedios tanto de los “nacionales” de cualquier sector
profesional como de los otros extranjeros. Se trata ahi de un grupo particular de alrededor de 300
personas que ocupan cargos de alta responsabilidad y remuneraciones consecuentes. Su
presencia, aunque no representan mas del 10% de los extranjeros tiende a sobre-valorar las
condiciones econdmicas de los extranjeros presentes en Antofagasta.

Asi, este grafico muestra que el alto ingreso promedio de los extranjeros no es representativo de
la situacién de la gran mayoria de ellos. Globalmente, los extranjeros, a parte de esa mano de obra
de alto ingreso, tienen ingresos relativamente bajos. El ingreso promedio de los extranjeros
representa los dos tercios del ingreso promedio de los nacionales (excluyendo la actividad

minera).

En su trabajo actual principal, ¢tiene contrato de trabajo?:

Si, firmod
Si, pero no ha firmado
No tiene

No se acuerda o no sabe si firmo contrato

Nacionales Extranjeros

Total

82% 90%
3% 0%
14% 10%
1% 0%
100% 100%

Fuente: Encuesta Casen 2009

La proporcion de contrato mads
frecuente corresponde, como para los
nacionales, a contratos con plazo
indefinido. Sin embargo, se nota una
mayor frecuencia de contratos a plazo
fijo para los extranjeros (el 22%
contra el 10% para los nacionales).

Como lo deja pensar la sobre-
representacién de los extranjeros
trabajando con contrato, una parte de
los extranjeros conformada por los
que se encuentran en situacion ilegal

Volumen | Diagnédstico

Las cifras correspondiendo a
la situacion contractual de los
extranjeros muestran una
grande proporcién de
trabajadores con contrato.
Este dato muestra que la
encuesta abarca
principalmente a extranjeros
en situacién regular.

Tipo de Contrato

m Subcontratacion

M Servicios transitorios

m Deaprendizaje

® Por obra, faena o servicio
M Plazo fijo

m Plazo indefinido

Macionales

Extranjeros
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no estd muy representada en esas estadisticas. Esas situaciones no declaradas son dificiles a
proporcionar y caracterizar con precisién. La condicién de ilegalidad de algunos extranjeros tiende
a que ellos no informen sobre su situacién y fomenta estrategias de evitacion de las autoridades y
todas figuras asociadas a ellas como los encuestadores. Sin embargo, podemos considerar que se
trata de poblaciones vulnerables dado que la ilegalidad consiste para ellos en una vulnerabilidad.
Una vulnerabilidad que se concretiza frente al empleador por ejemplo:

“En la parte del trabajo nos va bien porque trabajamos bien. Pero se aprovechan del
inmigrante. Y como estamos indocumentados en vez de pagar 100.000 pagan 50.000. Grupo
Focal Extranjero, Pladeco 2011

Ademas, entrar de forma ilegal en un pais debe resultar de condiciones de vulnerabilidad de las
personas. Globalmente, si no se puede medir las condiciones de esas personas, su existencia
deberia pesar en las estadisticas presentes hacia ingresos mas bajos, nivel de escolaridad mas
bajos también y una representacion mas frecuente de esa mano de obra en algunos sectores
productivos menos relevantes en la encuesta CASEN 2009.

SALUD
En términos de salud es importante e interesante para la Municipalidad conocer las relaciones que

tienen los extranjeros con el sistema, especialmente con el sistema municipal.

El 89% de los extranjeros esta afiliado
al sistema previsional publico. Cifra
que supera la proporcion de los

Sistema previsional segun Origen

Sistema Nacionales Extranjeros } o

nacionales. Esos ultimos se reparten
Total Sistema Publico 71% 89% . .

mas que los extranjeros sobre el
F.F.A.A.y del orden 3% 0% sistema privado (ISAPRE) (El 21% de
ISAPRE 21% 11% los nacionales contra un 11% de los

Fuente: Encuesta Casen 2009 extranjeros).

Atenciones médicas durante los tres ultimos meses

El nimero de extranjeros que recibieron En Cantidad de personas

atenciones medicales durante los tres ; -
Nacionales Extranjeros

meses anteriores a la encuesta no se

distingue de los nacionales. En personas 46.665 663

% del grupo 13% 14%

Fuente: Encuesta Casen 2009

Atenciones médicas segun lugar de atencion

Es muy relevante

En Cantidad de personas
que los extranjeros

Tipo de atencion Nacionales Extranjeros -

Si, Atencion médica en Consultorio general, SAPU o Posta rural 38% 0% Zse >€ atceon:;:jlrt(;:
Si, Atencién médica en Consultorio de especialidad 5% 56%

Si, Atencion médica en Centro médico, Clinica u Hospital privado 20% 44%

Si, Atencion médica en un hospital del SNSS 12% 0%
BioMencipnalawn mép dopgrtirdas feprsyta o domicilio]  5gg 10% 0%

Si, Atencién médica en una Mutual de Seguridad 2% 0%

Fuente: Encuesta Casen 2009
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medicales lo estuvieron en consultorios de especialidades (el 56%) y en clinicas u hospitales
privados (el 44%).

Los tipos de pago realizados Pago por las consultas médicas recibidas segtin Origen

para esas consultas aclaran que

las personas que se atendieron  Tipopago Nacionales Extranjeros
en clinicas privadas s parcial (copago grupos Cy D) 14% 0%
corresponden a afiliados del Si, parcial con bonos de FONASA (modalidad Libre Eleccién) 18% 0%
EQPSRE('S(;Z q:le E_l‘fs'{;{; qll:;: Si, parcial con bonos de ISAPRE 13% 44%
extranjeros) ocupan mas el Si total % 0
sistema de salud que los otros  No,gratuito (por pertenencia a grupos Ao B) 32% 0%
extranjeros. Las otras personas  No,gratuito en consultorio estatal de nivel primario (solo grupos Cy C 5% 56%
extranjeras que ocuparon el No, cobertura 100% ISAPRE 4% 0%

sistema de salud son las
personas afiliadas a los grupos
C y D de FONASA. Informacién muy relevante es que los extranjeros de los grupos A y B de
FONASA (grupos mas vulnerables) no se atendieron en consultas médicas.

Fuente: Encuesta Casen 2009

COMUNIDAD

La relacion de los extranjeros a la comunidad antofagastina, de la cual son parte, estd marcada por
la existencia de formas de discriminaciones por parte de algunos nacionales, y posturas de
diferenciacion por parte de ellos.

La discriminacidn parcial que perciben los extranjeros es un signo y sintoma de una convivencia
alterada en Antofagasta. El vivir juntos estd dafiado por incomprensiones, miedos y lo que esta
percibido como una concurrencia socio econdmica de los extranjeros hacia los nacionales. Ese
sentimiento se expresa bien a través del siguiente comentario:

“Creemos que dan muchas oportunidades a gente que no lo merece y en Antofagasta hay mucha
gente que no tiene trabajo porque aca no les dan trabajo. Y llegamos y aceptamos a extranjeros y
no saben cémo son pueden ser violador y todo”. Grupo Focal Adoscelentes. Pladeco 2011

En contraparte de esas reacciones, en parte naturales, pero que necesario superar, los extranjeros
tienen tendencia a identificar de manera positiva o negativa las diferencias entre sus costumbres y
las del pais acogedor. Se encuentra este mecanismo a través del siguiente ejemplo respecto a la
educacion de los nifos:

“La manera que crian sus hijos en Ecuador es distinta. Si los hijos hacen algo se castigan normales
como debe de ser sin que la policia se meta .Aca no porque se mete la policia porque los hijos altiro:
‘Que voy a llamar a los carabineros’. Eso es lo que sobresale”. Grupo Focal Extranjeros. Pladeco
2011

La confrontacién de costumbres y practicas diferentes estimulan los mecanismos psicoldgicos de
diferenciacion y por ende de identificacion.
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Sin embargo, mas alld de las percepciones y de la identificacion de diferencias, el vivir juntos
construye nuevas costumbres y nuevas practicas no solamente por los extranjeros pero también
por los nacionales. El fenémeno de aculturacién®® es un proceso social que no siempre esta
percibido (en general los extranjeros lo perciben al volver a su pais de origen y identificar
diferencias entre la nueva cultura que adquirieron a través de su inmigracién y la cultura de su pais
de origen). Pero es un proceso que construye una cultura compartida y que es bueno valorar para
solidificar la identidad de una comunidad y la buena convivencia.

Esa buena convivencia posible tiene que surgir de las relaciones percibidas como positivas entre
nacionales y extranjeros que son numerosas en la comunidad (“hay algunas personas que reciben
muy bien” Grupo Focal Extranjeros, Pladeco 2011). Y que se nota también por la proyeccién que
hace parte de los extranjeros en cuanto a la posibilidad de establecerse en este lugar que, por lo
tanto, pueden apropiarse.

“Si se tiene la oportunidad de traer familia y estabilizarse...Es un lugar tranquilo y buen
frabajo. Uno puede aspirar a vivir muchos afios aca es tranquilo en comparacion a nuestro
pais”. Grupo Focal Inmigrantes. Pladeco 2011.

Una apropiacion del lugar, una buena integracién econdmica y social a través de una buena

convivencia son las claves para estabilizar una poblacidn extranjera todavia muy fluctuante y para
que participe a conformar una comunidad fuerte.

URBANO TERRITORIAL Y DEPORTE

Respecto a los espacios publicos, los extranjeros, como los nacionales asocian los espacios
publicos a lugar de drogadiccién y de suciedad. Pero ademas, sienten que su entorno es
particularmente de mala calidad:

“Los lugares donde vivimos nosotros son lugares desplazados. Es fea la forma popular de los
barrios”. Grupo Focal Inmigrantes. Pladeco 2011.

Respecto a los espacios privados (vivienda), la encuesta CASEN 2009 muestra que los extranjeros
ocupan mayoritariamente sus sitios a través de arriendo. Una parte relevante viven en sitios
cedidos por servicio (a través del empleador). Esas cifras corresponden a la idea de inmigrantes no
establecidos de forma profunda.

%8 “La aculturacion es el conjunto de fenémenos que resultan del contacto continuo y directo entre grupos de
individuos de cultura diferente y lleva a modificaciones en los modelos culturales iniciales de uno o dos de
los grupos (o mds). Es importante distinguir “aculturacion” de “asimilacion” (que es el cambio de una
cultura por otra). www.wikipedia.fr, 2011.
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La encuesta CASEN 2009 no identifica problemas mayores de hacinamiento de los extranjeros. La
existencia de tales situaciones se destaca sin embargo a través de los instrumentos cualitativos:

“Nosotros venimos a empezar vida nueva. A conocer todo pero aqui vivimos como hacinados

varios juntos en una misma pieza. La construccion de las casas no es de lo mejor”. Grupo
Focal Inmigrantes. Pladeco 2011.

Existen situaciones de vivienda precarias que constituyen un problema mayor y que es necesario
profundizar a través de instrumentos particulares.
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15. Diagnostico Sector Institucional
15.1 Introduccion

El Plan de Desarrollo Comunal de Antofagasta es un instrumento de gestion municipal que, junto
con el Plan Regulador Comunal y el Presupuesto Anual, representan las modalidades que la
Municipalidad tiene para satisfacer las necesidades de la comunidad y asegurar su progreso
econdmico, social y cultural de la comuna de Antofagasta.

En el caso de Antofagasta, la administracién municipal cuenta con una estructura organizacional
compleja, cuyas funciones, atribuciones y recursos corresponden con la normativa fijada en la Ley
18.695 Organica Constitucional de Municipalidades (LOCMUN), y otras normativas especificas que
determinan aspectos diversos de su quehacer institucional (por ejemplo, Ley de Rentas
Municipales o Decreto con Fuerza de Ley N2 110 que adecua, modifica y establece la Planta de
Personal de la Municipalidad de Antofagasta).

En su organigrama, se aprecia la configuracion de cuatro direcciones adicionales respecto de las
establecidas como minimo en la LOCMUN: la Direccién de Gabinete de la Alcaldia, la Direccién de
Emergencia y Operaciones, la Direccién de Turismo y Cultura, y la Direccidn de Seguridad
Ciudadana. Adicionalmente, en el Reglamento de Estructura, Funciones y Coordinacion de la
I.Municipalidad de Antofagasta, de 12 de septiembre de 1995, se regula la estructura, organizacién
interna y funciones de las distintas unidades municipales, se fijan todas las unidades a excepcién
de la Direccion de Seguridad Ciudadana.

En este contexto, es preciso realizar un analisis general de la estructura municipal para liderar y
gestionar eficientemente los desafios que la planificacién comunal requerird para el cumplimiento
de los objetivos estratégicos municipales. El presente informe tiene por objeto determinar y
analizar la situacién institucional de la Municipalidad de Antofagasta, que permita analizar las
fortalezas, nudos criticos y obstaculos para orientar a la administracién comunal hacia el
desarrollo econémico, social y cultural que seran establecidos en el Plan de Desarrollo Comunal de
Antofagasta. Este informe presenta un andlisis de la situacidén institucional considerando las
problematicas presentes en el territorio comunal, un andlisis general de la situacion
presupuestaria y conclusiones respecto de la situacién institucional que permitan mejorar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos que se fijaran en el PLADECO 2011 — 2020.

15.2 Desafios y problematicas diversas en el territorio comunal

La comuna de Antofagasta presenta diversos problemas y desafios en su dmbito territorial,
particularmente en el dmbito urbano. El crecimiento persistente de la ciudad junto con la
diversidad de su territorio, ratificado en los informes sectoriales anteriores, genera fuertes
tensiones en la administracion municipal respecto de las prioridades que deben ser definidas para
el crecimiento arménico y sostenible de la comuna de Antofagasta.

Algunos de ellos se refieren a los efectos que ocasiona el crecimiento no planificado en la ciudad
de Antofagasta, como la congestion producto del crecimiento del parque automotriz y la
accesibilidad vial inadecuada a una ciudad en crecimiento; por otra parte, se aprecia una tension
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importante en los servicios que se requieren para establecer una ciudad amigable con los
habitantes de la comuna, como la recoleccién y disposicidn final adecuada de los residuos sdlidos,
iluminacion de los espacios publicos y mantencién de las areas verdes, situacién que impacta
fuertemente al estado de ingresos y gastos presupuestarios municipales. También se aprecia la
aparicion de fenédmenos de mayor visibilidad y connotacién social, tales como la delincuencia, la
poblacién inmigrante de otras zonas del pais y de otros paises atraidos por los mayores ingresos
que perciben los trabajadores de la Regidon de Antofagasta. Finalmente, desde una perspectiva del
desarrollo urbano, se aprecia una falta de espacios disponibles para el crecimiento urbano de la
ciudad asociado a que los instrumentos de planificacién territorial se han ido utilizando en la
medida que los requerimientos de terreno se hacen imprescindibles, generando la impresién de
ausencia de planificacidn urbana de la ciudad de Antofagasta.

Sin embargo, detras de este fuerte proceso de crecimiento urbano de la comuna de Antofagasta,
también se aprecia una serie de oportunidades que deben ser revisadas en el ambito especifico de
cada informe sectorial. En primer lugar, el mayor crecimiento genera mejores perspectivas
econdmicas para los habitantes de la comuna, independiente de quién se ve beneficiado, se
produce un crecimiento de la actividad econdmica. En segundo lugar, los requerimientos de
mayores bienes y servicios municipales, genera un crecimiento de los ingresos de la Municipalidad
y, de alguna manera, una redistribuciéon de los mismos hacia sectores mas desprotegidos que
requieren mayores niveles de atencion. Tercero, el uso de instrumentos de planificacién territorial
permitird que la poblacién se vaya asentando en lugares apropiados y permitiendo generar
exigencias a los proyectos inmobiliarios que permitan el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes de la comuna. Finalmente, el crecimiento urbano invita a constituir nuevos hitos que
sean reconocidos e integrados en el quehacer local que, de una manera integrada e identitaria,
permita el desarrollo de otras actividades que permitan diversificar la matriz productiva de la
ciudad, enfocada fuertemente en la actividad minera.

Sin duda, estas oportunidades deben ser monitoreadas para su efectiva concrecién en el territorio
comunal, que permitan que la administracion municipal sea parte legitima y orientadora del
proceso de desarrollo de sus habitantes. Para esto, se requiere una administracién municipal que
sea capaz de “hacerse cargo” de la planificacion comunal, entendiendo los diversos fendmenos
qgue ocurren en su entorno mas directo y los cambios que deben generarse en su interior para
enfrentar estos fenédmenos de manera efectiva, consistente y creativa. Realizaremos un analisis de
los elementos que diagnostiquen el proceso de planificacién al interior de la administracion
comunal y que permitan constituirla en el eje articulador y a la vez actor del proceso en el
territorio comunal.

15.3 Proceso de la planificacion municipal global

De acuerdo a los antecedentes revisados, no existe un instrumento de planificacién estratégica
municipal, entendido como un proceso de acciones e iniciativas articuladas respecto del desarrollo
econdmico, social y cultural de la comuna de Antofagasta, con plazos y recursos definidos, en un
marco de accién de mediano y largo plazo, que permita orientar a las instituciones publicas y
privadas de la comuna respecto de la accién municipal a lo largo del tiempo. A lo mas, es posible
mencionar los Planes Seccionales actualmente en implementacion, pero que obviamente no
consideran una planificacién global de la municipalidad, asi como la planificacion de cada

Volumen | Diagnédstico 294




PLAN DE DESARROLLO COMUNAL DE ANTOFAGASTA 2013 - 2022

Direccidn pero que en la practica no va mas allda de una planificacién operativa, orientada a
resultados o procedimientos especificos.

Este proceso de planificacién global descansa en la Propuesta de Gobierno de la Alcaldesa Sra.
Marcela Hernando, que orienta el desarrollo de los ambitos del desarrollo sobre propuestas que
debieran ser implementadas en el plazo que se fija para el periodo de administracion comunal
actual. Este documento fija las prioridades del periodo estableciendo las principales iniciativas que
seran implementadas; entre estas:

e En Educacion, acelerar la construccién de nuevos establecimientos y la ampliacién de los
existentes; generar empoderamiento de la comunidad escolar y el Proyecto educativo de
cada establecimiento; entrega de egresados habilitados para la vida laboral mediante
obtencidn de licencia de conducir y fortalecimiento del programa de inglés.

e En Salud, construir el 72 establecimiento de Atencidn Primaria; construir le primer Centro
de Salud Mental Familiar de la comuna; contratacién de especialistas para acortar listas de
espera;

e En Aseo y Ornato; generacion del proceso administrativo para la construccion del
vertedero municipal; desarrollar unas eficiente recoleccion domiciliaria de residuos sélidos
domeésticos; preocupacidn por el medio ambiente a través de reciclaje de residuos sélidos
domésticos, favorecer la instalacién de plantas de tratamiento de aguas servidas para
conjuntos habitacionales con el fin de utilizarlas para favorecer el riego de areas verdes,
promover el uso de energias renovables no convencionales en alumbrado publico y
viviendas sociales, promocién de ordenanza municipal para el uso eficiente del riego en los
proyectos de construccién; recuperacion de algunos parques para el uso de los vecinos.

e En Seguridad Ciudadana, mantener las cdmaras de televigilancia de forma permanente;
apoyo a carabineros en tareas de seguridad en alrededores de colegios y lugares publicos
sin reemplazar el rol; construccidn de un canil y de liderar un plan para el control de la
poblacién canina callejera.

e En Deporte, la creacion de una Corporacién Municipal para el Deporte; la construccién de
al menos un Centro de Alto rendimiento para la comuna; la rehabilitacion del Estadio
Regional con estdndar internacional; la construccion de un velédromo; la construccién y
reparacion de multicanchas para que las Unidades Vecinales cuenten con dicha
infraestructura; acceso y cobertura a la practica de natacion, al 100% de los escolares
municipalizados.

e En Cultura, la construccion de una Imagen e Identidad de la ciudad; fortalecimiento de la
Corporacién Cultural del Municipio; la implementacién del proyecto de inversién del
Teatro Municipal; la construccion de un Anfiteatro.

e En Desarrollo Urbano, fortalecer la infraestructura de las Juntas de Vecinos; la
actualizacion de Proyecto de construccién Avda. Circunvalacién en el borde oriente de Ia
ciudad; gestionar la expresion de la Imagen Identitaria de Ciudad; reforzar en
equipamiento y personal para la mantencién y reparacion de aceras, veredas y calles en
forma proactiva; desarrollo de areas verdes; iluminacidén digital a través de acceso a
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Internet y tecnologia digital en establecimientos educacionales y acceso a computadores
de nifios menores de 10 afos; generar un recinto adecuado para ferias y exposiciones;

e En Fomento Productivo; la formulacién de una Politica Local de Fomento Productivo y un
Plan de Turismo para la comuna; abreviar los procesos para el inicio de actividades
productivas y el emprendimiento; alinear las Politicas de Fomento a la Produccién con la
Politica de Desarrollo Social y Educacional de la comuna; la entrega de informacién
oportuna que el Ciudadano necesita para resolver sus demandas en otras reparticiones
publicas.

La coordinacién del equipo directivo esta basada fuertemente en el liderazgo y la coordinacion de
la Sra. Alcaldesa, existiendo instancias formales y sistematicas de coordinacion interna en la
medida que la autoridad municipal las reldne e instruye las formas generales de proceder a su
equipo mas directo. Estas propuestas son desarrolladas principalmente por el equipo de confianza
de la autoridad, con un nivel bajo de informacién hacia los funcionarios. Esta afirmacion se ve
corroborada por la falta de coordinacién de las iniciativas emblematicas de la comuna, a excepcion
del equipo de mayor confianza. Si bien el liderazgo se establece en cada Direccién Municipal, este
liderazgo no permea el resto de las Direcciones a menos que la autoridad asi lo establezca y se
base en conductos regulares, lo que segln algunas opiniones consultadas, genera en algunos casos
resultados convenientes pero poco oportunos.

Coherentemente, la informacién y el proceso de toma de decisiones, esta centralizado generando
algun grado de incertidumbre en algunos funcionarios respecto de las prioridades principales de la
autoridad. Se describe un proceso no sistematico de difusién de la informacién, lo que genera
atrasos en la gestion municipal y que se utiliza por los funcionarios para requerir mayores
antecedentes de cada actividad que se promueva.

En términos institucionales, se plantea que la administracion municipal tiene una serie de
fortalezas asociadas a la formulaciéon e implementacidn de la planificacion comunal. En primer
lugar, se plantea una disponibilidad actual importante de recursos financieros en la Municipalidad
para hacer frente al desafio de la planificacion y la identificacidn de iniciativas emblematicas; sin
embargo, también se ratifica que los requerimientos y necesidades a satisfacer son multiples y
diversas, por lo que los recursos sin bien son importantes y han crecido en el dltimo tiempo, se
requiere de una orientacién y una priorizacidn para ser aplicados en los propédsitos de mayor
eficacia y considerando la eficiencia en su aplicacion. Por otra parte, también sefiala la
consideracion de que cada inversion en infraestructura requiere de la necesaria mantencion para
generar los bienes y servicios que se proveen. Esto sefiala la importancia de desarrollar estudios
mas especificos y de mayor profundidad respecto de la generacion de ingresos futuros que
permita el financiamiento de las acciones planificadas (inversion y mantencion de la
infraestructura).

Un segundo ambito de fortalezas institucionales para la planificacion, esta referida a la relevancia
que se le asigna al recurso humano. Sin duda, es clave en funciéon de la institucionalizacién de los
procesos de seguimiento y evaluacién de las iniciativas que se planifiquen con ocasién del
PLADECO, siempre y cuando se relacione a un proceso de informacién y de proactividad hacia la
solucién de problemas.
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Respecto de los nudos criticos de la implementacion de la planificacion, se realiza el siguiente
diagnéstico:

= La Planta Municipal fue creada para un contexto distinto del que se presenta en la
actualidad. El Personal municipal al afio 2010 alcanza los 565 funcionarios, de los cuales un
61% corresponde a la Planta, 19% a la Contrata y un 10% a los Honorarios. Asimismo, el
nivel de profesionalizacién es de un 17,6% respecto del total de funcionarios al afio 2010.
Sin duda, el recurso humano es importante pero también cabe sefialar que la Planta
Municipal de Antofagasta fue establecida el afio 1994 (DFL N2 110), y consideraba 436
funcionarios de los cuales 369 funcionarios pertenecian a la Planta de Jefaturas, Técnicos,
Administrativos y Auxiliares (84% del total de la Planta Municipal). Si consideramos
solamente el crecimiento de los ingresos, tenemos que la Planta Municipal estd
ejecutando un presupuesto superior a 35% en términos reales con la misma planta
funcionaria. Por otra parte, cabe considerar que la cultura organizacional de los
funcionarios basa su acciéon en el procedimiento mds que en los resultados generando
ciertas inflexibilidades al sistema que podrian ser resueltas mediante una actitud de mayor
proactividad hacia la solucién de problemas antes que se produzcan. Finalmente, cabe
mencionar que el crecimiento de la ciudad implica un mayor requerimiento de bienes y
servicios municipales por parte de la comunidad que, en mayor medida, estdn siendo
resueltos a través de la externalizacién de los servicios hacia empresas externas; en
consecuencia se plantea que la Planta Municipal no requiere de Planta Auxiliar para
resolver sus problemas sino de mayores niveles de profesionalizacidn, requiriendo una
modificacién al DFL N2 110 para modificar la estructura y hacerla mas coherente con los
actuales requerimientos por bienes y servicios municipales.

=  Procesos administrativos. Se plantea que los procesos administrativos no son oportunos o
necesitan de una tramitaciéon importante para ser aprobadas. En el marco de una
planificacién estratégica, se requiere una priorizacidon de las iniciativas emblematicas de
tal forma de cumplir con el cronograma que se propondra, siendo oportunas y completas,
intentando resolver los problemas de una sola vez. Por otra parte, las iniciativas
emblemdticas del PLADECO deben permear la gestidn interna, que permita un sello
distintivo a estas iniciativas. Esto permitira entregar la prioridad que corresponde a la
planificacién de acciones. En especifico, debe resolver la forma cdmo debiera articularse la
institucionalidad municipal con el sector privado, que, siendo importante en la comuna, no
se ha logrado establecer marcos de actuacién apropiados a los intereses comunes.

= Sistemas de seguimiento y evaluacion de la planificacién comunal. Los sistemas instalados
corresponden a una etapa inicial de desarrollo de los procedimientos administrativos, y
considera la informatizacidn de los sistemas de personal y los servicios que provee algunas
Direcciones. Sin embargo, no existe un sistema apropiado para el seguimiento de
iniciativas de inversidn o programas emblematicos de la autoridad.

= Un ultimo elemento asociado a los nudos criticos se traduce en la “competencia” entre la
autoridad municipal y la autoridad regional. Si bien, dado que se localizan en la misma
ciudad, por lo que el grado de cercania resulta importante para el logro de acuerdos
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institucionales, en la practica también se produce cierta “competencia” respecto del
liderazgo que cada uno debe ejercer en ambitos territoriales especificos.

Para efectos de realizar un proceso de planificacién que considere los elementos institucionales
que se pondran a disposicidn para el éxito de su implementacion, se requirié contrastar la opinidon
de actores internos entre la coherencia de los recursos disponibles y la planificacién que se
propone realizar. En general, se aprecia que existe una disponibilidad apropiada de recursos para
enfrentar los desafios que implican la planificacion comunal. Por un lado, se plantea que los
recursos financieros han ido aumentando y que se han realizado algunos esfuerzos importantes
para que estos recursos aumenten mas. Con un buen mecanismo de coordinaciéon hacia las
instituciones publicas y un instrumental legal apropiado orientado a la empresa privada para
encarar algunas iniciativas, sera posible apalancar recursos para iniciativas emblematicas.

Existen una serie de fuentes de financiamiento externo que permiten apalancar recursos
financieros hacia las obras emblematicas de la comuna siempre que existan mecanismos de
difusion y coordinacién con los responsables de las fuentes externas y el necesario levantamiento
de requerimientos técnicos para cada iniciativa. Respecto de las fuentes internas de
financiamiento de la inversién, los recursos son insuficientes para plantear obras emblematicas
desde la municipalidad, ya que una estimacion de los recursos disponibles para inversién alcanza
los S 4.000 millones anuales aproximadamente, siendo insuficiente para enfrentar obras de
infraestructura de gran envergadura. Mas adelante, se plantea como parte del analisis la situacion
presupuestaria municipal respecto de ingresos y gastos. A continuacion, se presenta un cuadro
con los montos de inversidn aprobados (RS) por el Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN) en la
comuna de Antofagasta, por diferentes fuentes de financiamiento, lo que demuestra que debe
realizarse un proceso participativo, de reflexién y convencimiento para trabajar con la
institucionalidad publica regional respecto de los financiamientos necesarios para las iniciativas
emblemidticas de la comuna.

Fuente 2008 2009 2010 2011 2012 TOTALES
Financiamiento (mS)
Empresa 458.501 607.020 479.000 3.398.907 12.372 4.955.800
FNDR 30.988.336 16.082.103 14.921.600 24.287.738 162.000 86.441.777
FNDR - Municipal 873.535 941.882 0 0 0 1.815.417
Sectorial 25.868.998 21.426.416 142.491.807 140.509.240 86.900 330.383.361
Sectorial - FNDR 50.635.831 10.724.511 2.728.244 7.782.408 0 71.870.994
Sectorial - Municipal 36.125 0 0 6.000.000 0 6.036.125
Municipal 0 0 6.000.000 0 0 6.000.000
Sectorial - FNDR - 0 0 1942861 31.539.067 10.176.587  43.658.515
Municipal

TOTALES (MS) 108.861.326 49.781.932 168.563.512 213.517.360 10.437.859 551.161.989

Fuente: Banco Integrado de Proyectos (BIP), 2011, MIDEPLAN.

Respecto de los recursos humanos municipales, si bien se plantea la disponibilidad de los
funcionarios a participar del proceso de implementacién, se requieren de mecanismos de difusion
interna que permitan orientar la planificacion hacia resultados relevantes, considerando también
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acciones especificas para el fortalecimiento del clima laboral. Asimismo, se hace notar la
insuficiencia de capacidades profesionales para el proceso de implementacion de la planificacion,
lo que conlleva a que se requerird nuevos profesionales y competencias para el proceso de
implementacion.

En todos los casos, se plantea que la coherencia entre los recursos disponibles y la propuesta de
planificacién, estara dado por la generacién de un instrumento detallado, con plazos definidos,
una propuesta de financiamiento y responsables especificos de cada linea de accidn e iniciativas
emblemadticas priorizadas, con la fortaleza suficiente para resistir los cambios institucionales
asociados a nuevas autoridades. También, se debiera desarrollar un sistema de indicadores claros
y precisos para el desarrollo de un sistema de seguimiento y evaluacién del PLADECO.

Los sistemas instalados para la gestiéon de la informacion y el seguimiento de la planificacién no
son apropiados para un proceso de planificacién global. Actualmente, existen sistemas instalados
para gestidon de personal y para tramites de algunas Direcciones (permisos de circulaciéon y de
obras), estos sistemas estan en una etapa inicial respecto del seguimiento de resultados que exige
un proceso relevante de planificacion comunal. No existe un mecanismo informatizado de
seguimiento de las iniciativas emblematicas del municipio lo que imposibilita un control oportuno
y un proceso acorde para la toma de decisiones. Dado que histéricamente el foco de la gestion
estd centrado en los procesos y no en los resultados, no existe un sistema que permita consolidar
la informacién respecto de las iniciativas emblematicas y se requiere un gran esfuerzo para
sistematizar la informacién en formatos ad-hoc. Por otra, existe resistencia a la instalacion de
procesos informatizados de parte de algunos funcionarios, generando que para la activacién de un
proceso administrativo, se requiere de una instruccién por escrito y basado en el procedimiento
establecido para tal efecto.

Para el desarrollo de una planificacién apropiada se requiere mejorar la organizacién interna y
revisar el organigrama, proponiendo acciones que den cuenta de las acciones estratégicas que
conlleva la formulacion de la planificacién comunal. Se torna en una tarea ineludible revisar las
funciones y tareas asociados al Reglamento Interno y proponer objetivos y funciones que recojan
las problematicas que hoy dia se presentan con mayor énfasis, como es el caso del tema
ambiental, el uso eficiente del agua y los problemas asociados a la recoleccién, traslado vy
disposicion final de residuos sdélidos domiciliarios como ejemplo. Asimismo, se torna relevante
orientar la cultura organizacional hacia el cumplimiento de resultados dentro de un ambito
especifico de planificacidn sectorial, que contribuird de mejor manera al cumplimiento global de Ia
planificacién. También, resulta clave superar el estilo de conduccién basado en compartimentos
estancos de las unidades municipales, que permita una efectiva articulacién de las diversas
iniciativas emblematicas de la comuna.

Respecto del rol de los actores, se plantea que son imprescindibles para el proceso de discusion y
difusion de las iniciativas emblematicas, siempre y cuando los participantes tengan la jerarquia
institucional para proponer un proceso de negociacién con ellos. Las articulaciones con ellos
deben ser participativas en consideracién de los aportes que las instituciones publicas y privadas
puedan realizar al proceso de financiamiento de las iniciativas del PLADECO. De acuerdo a la
opinién de algunos consultados, se requiere un apoyo mds directo de la empresa privada, en
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particular las empresas mineras, ya que en genera pagan su patente en Santiago y sus
trabajadores utilizan sus ingresos en baja proporcién en la ciudad de Antofagasta.

Los principales desafios de la gestion municipal que deben considerar los instrumentos de
planificacién comunal, en particular el PLADECO, deben estar enfocados a la coordinacidon con
actores publicos y privados. Con los actores publicos porque se trabaja en un territorio donde
algunas competencias son compartidas y, en el caso de las empresas privadas, por la importancia
de estos organismos en la provisién de ciertos servicios estratégicos (como el agua y la
iluminacidn) o por su relevancia en la creacién de empleo, como las empresas mineras. Por otra
parte, de acuerdo a opiniones consultadas, se debe lograr el crecimiento armdnico de la ciudad,
mejorando los servicios, el equipamiento comunal y las areas verdes considerando la equidad en
la distribuciéon de los beneficios. Finalmente, respecto de la mejor manera de comunicar el
proceso de formulacién e implementacion de la planificacion comunal, se plantea ir directo a los
habitantes a través de las organizaciones vecinales y ciudadanas, ya que los medios por diversos
motivos no han acompafiado en el proceso de comunicacién y difusidn de la accién municipal.

15.4 Situacion Presupuestaria Municipal

La situacion presupuestaria de la Municipalidad de Antofagasta es equilibrada, con importantes
niveles de sostenibilidad de sus ingresos y un nivel apropiado de sus gastos. En efecto, al afio
2010, los ingresos alcanzaron en torno a $ 42.810 millones, lo que significa un 54% del total de
ingresos percibidos por los nueve municipios de la Regién de Antofagasta. Asimismo, si bien los
ingresos percibidos disminuyeron respecto del afio 2009, han tenido un crecimiento superior al
35% respecto del afio 2005 (en términos reales). Por otra parte, los gastos devengados al afio 2010
alcanzan $ 33.906 millones, lo que significa un 51% del total de gastos devengados de los
municipios regionales. Estos gastos devengados representan un 74% de crecimiento en términos
reales desde el afio 2005.

Ingresos Presupuestarios Nominales y Reales La principal
Municipalidad de Antofagasta, 2005 -2010 caracteristica de los
(en Millones de $) ingresos  municipales
44.222 ha sido su tendencia
creciente en la Ultima
32.533 42,810 década. El siguiente
grafico demuestra esta

caracteristica.

26.006
2005 2006 2007 2008 2009 2010
=4#=|ngreso Nominal Percibido == Ingreso Real Percibido

Fuente: Elaboracién Propia en base a SINIM, 2011, SUBDERE. Ingresos presupuestarios
reales al afio 2011.
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Otra caracteristica relevante lo demuestra el fuerte crecimiento de los ingresos a raiz de los bienes
y servicios e impuestos de caracter permanente que la municipalidad recauda y que son de
beneficio municipal. Estos ingresos representan el 52% del total de ingresos percibidos durante el
afio 2010 alcanzando a S 22.345 millones, y han crecido en torno a un 53% en términos reales
desde el afio 2005 y un 15% desde el afio 2008. La distribucion de este tipo de ingresos en el
periodo 2008 - 2010, se muestra en el siguiente cuadro.

INGRESOS PROPIOS ANO 2008 ANO 2009 ARNO 2010
Monto Anual Nominal ($ Millones) 19.144 21.948 22.345
1. Impuesto Territorial 24% 22% 19%
2. Permiso de Circulacion de Beneficio Municipal 9% 8% 9%
3. Patentes de Beneficio Municipal 36% 36% 38%
4. Derechos de Aseo 6% 5% 5%
5. Otros Derechos 9% 9% 7%
6. Rentas de la Propiedad 3% 1% 0%
7. Licencias de Conducir y Similares 2% 2% 2%
8. Multas de Beneficio Municipal e Intereses (Alcoholes, 5% 5% 5%
Transito No Pagadas y Otras)

9. Patentes Mineras Ley N2 19.143 8% 7% 7%
10. Casinos de Juegos Ley N2 19.995 0% 5% 7%
TOTALES 100% 100% 100%

Fuente: Presupuestos disponibles Municipalidad de Antofagasta y SINIM 2011, SUBDERE.

En este cuadro, se aprecia una cierta estabilidad de las diversas fuentes de ingresos propios, a
excepcion del Impuesto Territorial que ha visto disminuido tanto su monto (con una caida de casi
un 10%) como su importancia en los ingresos propios. Sin embargo, también en dicho periodo, han
crecido también fuertemente estos ingresos producto de la incorporacion desde el afio 2009 de la
fuente de ingreso asociada a la Ley N2 19.995 Casino de Juegos, que complementé ingresos reales
por S 1.077 millones en su afio de inicio (2008) y aumentd a $ 1.730 millones al afio 2010 en
términos reales, y las Patentes de Beneficio Municipal que han ido paulatinamente creciendo en
torno a 10% anual desde el afio 2008.

El 48% restante del Presupuesto de Ingresos, que alcanzd los $ 22.345 millones al afio 2010,
proviene de las siguientes fuentes:

OTROS INGRESOS ANO 2008 ANO2009 ARNO 2010
Monto Anual Nominal ($ Millones) 20.179 23.391 20.465
11. Participacion en FCM 22% 20% 20%
12. Transferencias Corrientes 2% 3% 3%
13. Transferencias para Gastos de Capital 1% 15% 5%
14. Saldo Inicial de Caja 58% 46% 51%
15. Otros Ingresos Municipales 18% 16% 21%
TOTALES 100% 100% 100%

Fuente: Presupuestos disponibles Municipalidad de Antofagasta y SINIM 2011, SUBDERE.
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Llama fuertemente la atencidn la participacion del Saldo Inicial de Caja que alcanza un 51% al afio
2010 respecto de los ingresos sefialados en cuadro anterior y un 25% de los ingresos totales
percibidos durante ese afio. Este monto, segln su definicion en el Clasificador Presupuestario,
corresponde a las disponibilidades netas en cuenta corriente bancaria y en efectivo de la
Municipalidad de Antofagasta, que se generan por la dificultad de identificar los compromisos
establecidos en el afio anterior y los ingresos que son incorporados en la Ultima parte del afio al
presupuesto. También es importante el monto de ingresos proveniente de la participacion en el
Fondo Comun Municipal que corresponde al 20% del total de ingresos de esta categoria al afo
2010.

En este contexto, una de las fortalezas de la Municipalidad de Antofagasta se refiere a su relativa
sustentabilidad presupuestaria, ya que no depende de otros organismos para generar al menos la
mitad de los ingresos totales de cada afo. Sin embargo, también cabe considerar que se presenta
el desafio de aumentar los ingresos propios en consistencia con el mayor crecimiento de la ciudad
y de la calidad de vida de los habitantes. Esto se refuerza dado que, de una muestra de siete
municipalidades, se aprecia que es la segunda con mayores ingresos totales percibidos pero la
gue genera menos ingresos propios respecto del total de ingresos.

Municipalidades Ingresos Propios Otros Ingresos Ingresos Totales Ingresos Totales
(%) (%) Percibidos (%) Percibidos ($ Millones)

Iquique 61% 39% 100% 33.035
Antofagasta 52% 48% 100% 42.810

Calama 62% 38% 100% 14.148

La Serena 53% 47% 100% 17.714
Valparaiso 56% 44% 100% 24.538

Vifia del Mar 79% 21% 100% 54.842
Concepcion 63% 37% 100% 22.649
Promedio 61% 39% 100%

Fuente: SINIM 2011, SUBDERE.

Desde la perspectiva de los gastos presupuestarios, estos representan un 51% del total de gastos
de los municipios de la Regidon de Antofagasta, alcanzando un monto nominal de $ 33.906 millones
al afio 2010 y de $ 35.025 millones en términos reales. La principal caracteristica es su aumento
importante en el periodo 2005 — 2010, situacidn que se justifica por el crecimiento importante de
la ciudad de Antofagasta y por los mayores ingresos obtenidos en cada ejercicio anual, situacién
que refleja un equilibrio presupuestario en todo este periodo.
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Gastos Presupuestarios Nominales y Reales
Municipalidad de Antofagasta, 2005 - 2010
(En Millones de $)

35.025
20.120 33.906
16.083
2005 2006 2007 2008 2009 2010

=&—Gasto Total Devengado (Nominal) == Gasto Real Devengado

Fuente: Elaboracion Propia en base a SINIM, 2011, SUBDERE. Gastos
presupuestarios reales al afio 2011.

De la revisidn de los principales items de gasto presupuestario de la Municipalidad de Antofagasta,
se aprecia un importante gasto asociado a los gastos en Bienes y Servicios, Transferencias
Corrientes y Gastos en Personal, de acuerdo al siguiente cuadro.

GASTOS MUNICIPALES DEVENGADOS ANO 2008 ANO 2009 ARNO 2010
Monto Anual Nominal ($ Millones) 39.324 45.339 33.906
1. Gasto en Personal 13% 13% 19%

2. Gasto en Bienes y Servicios 31% 32% 41%

3. Transferencias Corrientes 22% 15% 28%

4. Inversion Real Municipal 6% 11% 6%

5. Otros Gastos Municipales 28% 29% 6%
TOTALES 100% 100% 100%

Fuente: Presupuestos disponibles Municipalidad de Antofagasta y SINIM 2011, SUBDERE.

La mayor parte de los gastos se produce en Bienes y Servicios asociados a los servicios que la
Municipalidad entrega a la comunidad a través de las acciones de retiro y disposiciéon de residuos
solidos domiciliarios, servicios de electricidad, mantenciéon de jardines, consumo de agua y
mantencién de alumbrado publico, alcanzando un monto nominal de $ 9.850 millones al afio 2010
correspondiendo a un 23% del total de ingresos percibidos. Estos contratos representan el 71% del
total de gastos en esta area, gastos que se han distribuido de la misma manera en los tres ultimos
afios.

En segundo lugar, estdn los gastos asociados a Transferencias Corrientes realizadas por la
Municipalidad a diversos organismos e instituciones que para el afio 2010 alcanza a $ 10.588
millones (32%), donde la principal transferencia se realiza al FCM por el 62,5% de los permisos de
circulacidn recaudados, seguido de otras transferencias con 22%, los aportes a educacién con 16%
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y salud con 13%, y un importante monto para organizaciones comunitarias que sobrepasa los $
1.193 millones. A continuacion, se presentan las transferencias mas importantes realizadas por la
Municipalidad durante el afio 2010.

TRANSFERENCIAS CORRIENTES ANO 2010 ($ Millones) 10.587 100%
Educacion 1.664 16%
Salud 1.392 13%
Organizaciones Comunitarias 1.193 11%
Asistencia Social 548 5%

Al FCM (Permisos de Circulacion) 3.432 32%
Otras 2.358 22%

Fuente: Presupuestos 2010 Municipalidad de Antofagasta.

En tercer lugar, se presentan los gastos presupuestarios asociados al Personal municipal. Los
principales gastos estan referidos al Personal de Planta, correspondiente al 65% seguidos del
Personal de Contrata (18%) y Honorarios (8%).

GASTOS EN PERSONAL ANO 2008 ANO2009 ANO 2010
Monto Anual Nominal ($ Millones) 5.137 5.914 6.596
Personal de Planta 70% 69% 65%
Personal a Contrata 19% 19% 18%
Personal a Honorarios 6% 7% 8%
Prestaciones de Servicios en Programas Comunitarios 3% 4% 6%
Otros Gastos en Personal 1% 1% 4%
TOTALES 100% 100% 100%

Fuente: SINIM 2011, SUBDERE.

Sin duda, los gastos en Personal tienen una contrapartida en el nimero de funcionarios que
conforman la administracién municipal y el nivel de profesionalizacidon de la Planta municipal. En
efecto, segun el SINIM, el nimero de funcionarios de Planta y Contrata se ha mantenido en torno
a 450 funcionarios. Adicionalmente, debe mencionarse que el promedio de profesionalizacién de
la Municipalidad es relativamente bajo, alcanzando entre 17% y 19% en los tres ultimos afios.

PERSONAL MUNICIPAL ANO 2010 Ne %

Planta 344 61%
Contrata 105 19%
Honorarios 57 10%
Honorarios adscritos a Programas 59 10%
TOTALES 565 100%

Fuente: Municipalidad de Antofagasta, 2010
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Dado un contexto de crecimiento de la comuna en su zona urbana asi como el mayor nivel de
ingresos que se espera producto del crecimiento de la ciudad, se requiere dar una mirada a las
competencias presentes que se requieren y las nuevas competencias que deben incorporarse para
la implementacion de la planificacién comunal.

Como conclusién, puede sefalarse que se aprecia un equilibrio relevante entre ingresos y gastos
presupuestarios municipales, con un importante desafio de crecimiento de los ingresos propios
respecto de otros ingresos, que permitan a la administracién comunal gestionar eficaz y
efectivamente, las propuestas de desarrollo de la comuna. Para esto, se requiere una revision
exhaustiva de la orgdnica municipal con el objeto de orientar la organizacion hacia la consecucion
de los objetivos estratégicos que se hayan definido. Un elemento clave de esta revision, es el
numero de funcionarios que forman parte de la administracién asi como las diversas capacidades
que se requieren para enfrentar de mejor manera los desafios del desarrollo comunal. Estos
elementos seran retomados una vez que cada area estratégica proyecte los distintos objetivos
estratégicos a lograr en el periodo 2011 — 2020.

Cuadro Resumen Ingresos y Gastos Presupuestarios, Municipalidad de Antofagasta,

Periodo 2005 - 2010

INGRESOS PRESUPUESTARIOS (Millones de $)

2010 2009 2008 2007 2006 2005
Ingresos respecto del total de ingresos de la Regidn 54% 58% 55% 56% 58% 57%
Ingreso Nominal Percibido 42.810 44,031 38.723 33.916 30.350 26.006
Ingreso Real Percibido 44.223 46.277 41.279 39.309 36.723 32.534
Disponibilidad real pres por habitante 120 128 116 113 107 97
Participacion FCM en Ingresos Municipales 9% 10% 11% 11% 11% 12%
% FCM respecto de Ingresos Regionales por FCM 34% 38% 40% 37% 37% 36%
Participacion IPP respecto de Ingresos Municipales 52% 48% 49% 43% 43% 46%
% IPP respecto de IPP Regionales 52% 54% 55% 58% 57% 53%
IPP nominales (MS) 22.345 21.315 18.852 14.624 13.139 12.061
IPP reales (MS) 23.082 22.402 20.096 16.949 15.898 15.089
IPP per cépita (MS reales) 63 62 56 49 46 45
Ingresos percibidos por Leyes Especiales 3.346 2.738 1.543 1.527 1.119 936
% respecto de Ingreso Real Percibido 8% 6% 1% 4% 3% 3%
Patentes Mineras (S Reales) 1.616 1.661 1.543 1.527 1.119 936
Ley de Casinos (S Reales) 1.730 1.077 N/A N/A N/A N/A
Ingresos percibidos por impuestos y servicios 9.974 9.113 8.301 7.319 7.144 7.046
% respecto de Ingreso Real Percibido 23% 20% 20% 19% 19% 22%
Patentes Municipales Pagadas (S reales) 8.741 7.954 7.172  6.499 6.432 6.374
Derechos de Aseo (S reales) 1.233 1.159 1.129 820 712 672
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GASTOS PRESUPUESTARIOS (Millones de $)

2010 2009 2008 2007 2006 2005

Gastos Mun. Antofagasta / Gastos Mun. de la Region 51% 60% 55% 48% 48% 46%
(Gastos Devengados)
Gasto Total Devengado (Nominal) 33.906 44.031 38.723 22.630 19.611 16.083
Gasto Real Devengado 35.025 46.277  41.279 26.228 23.729 20.120
Monto Transferido al FCM (M S reales) 3.545 3.144 3.010 2.761 2.661 2.490
Gasto real en Bienes y Servicios de Consumo (MS) 14.424 14.779 12.787 10.700 9.918 8.005
Gasto real en Personal (MS) Excluye dieta Concejo y 6.381 5.742 5.193 4.533 4,583 3.991
Prestaciéon de Prog. Comunitarios

Personal de Planta 4.413 4.142 3.782  3.286 3.270 2.946

Personal de Contrata 1.208 1.149 1.047 829 815 700

Personal Honorarios 559 422 345 343 360 266
Inversién Municipal real (MS) 1.937 5.294 2.317 3.764 3.135 1.854
Participacion de la inversion en el gasto total 6% 11% 6% 14% 13% 9%
Transferencias Corrientes real (MS) 9.832 6.917 9.104 6.432 5.658 5.777
Transferencias Educacion, Salud, Org. Comunitarias y 4,589 2.731 5.104 2.232 1.678 1.905
Asistencia Social real (MS)

Educacion 1.719 968 2.350 1.287 1.113 897

Salud 1.438 691 1.676 846 496 940

Organizaciones Comunitarias 978.161 869.923 941.896 0 0 0

Asistencia Social 453 203 136 98 69 68
% Transferencias Ed, Salud, Org. Com., Asistencia 47% 39% 56% 35% 30% 33%
Social respecto Total Transferencias
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15.5 Identificacion de temas estratégicos a considerar en el PLADECO

El presente informe realizé un analisis de los aspectos institucionales asociado al proceso de
planificacién comunal. En base a revision de informacién secundaria y consulta a actores
calificados de la Municipalidad de Antofagasta, se desarrollaron aspectos referidos al diagndstico
institucional, el estado de la planificacion municipal global, las relaciones interinstitucionales para
la planificacidn, y otros aspectos referidos a elementos especificos de la planificacion, como el
personal existentes y los nudos criticos que enfrentara la planificacion comunal. También se
desarrollé un analisis de la situacidén presupuestaria de ingresos y gastos municipales.

De este analisis, se siguieren los siguientes temas estratégicos que deben ser considerados en la
planificacién de la comuna:

a)

b)

c)
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La problemdtica que enfrenta la comuna de Antofagasta esta fuertemente relacionada a la
forma cédmo ha ido creciendo la ciudad producto del crecimiento econdmico de la mineria.
Estos problemas deben ser identificados y concordados de tal manera de establecer una
base para la reflexién y propuestas de accidon para enfrentar estos problemas. Esta
identificacién permitird, desde el punto de vista institucional, la estructura y funciones que
debieran revisarse en la organica municipal para hacer frente a las problematicas y con el
propésito de cumplir los objetivos estratégicos formulados en la planificacién.

Si bien, no existe un instrumento de planificacion comunal en la comuna, si existe el Plan
de Gobierno de la Sra. Alcaldesa, que permite orientar estratégicamente al equipo
municipal en funcién del cumplimiento de resultados. Este documento permite desarrollar
una base de iniciativas que permitan su proyeccion en el tiempo. También cabe sefalar
que este documento es necesario pero no suficiente para desarrollar el proceso de
planificacién del desarrollo comunal; se requieren una determinaciéon de los objetivos
estratégicos, una planificaciéon de tallada de las acciones, una delimitacién de plazos y
propuestas de financiamiento de cada iniciativa, un proceso de articulacion de actores en
funcién del proceso de planificacidn, designacion de responsables de llevar a término las
iniciativas y, finalmente, un proceso de seguimiento y evaluacién de objetivos y resultados
esperados de la planificacion.

En general, tanto la estructura institucional, los recursos humanos y financieros son
preliminarmente suficientes para iniciar el proceso de planificacién comunal. Sin embargo,
se requiere una mirada mas detallada de estos aspectos una vez que las iniciativas
emblematicas de la planificacidon hayan sido establecidas. En este caso, deben revisarse la
estructura interna para conocer qué aspectos organizacionales deben ser modificados;
respecto de personal y dada la inflexibilidad que presenta la Planta de funcionarios, se
requiere un proceso de difusidon y un enfoque de fortalecimiento de capacidades para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, respecto de los ingresos presupuestarios
disponibles tanto interna como externamente, una vez establecidas las iniciativas
emblematicas, determinar las fuentes de financiamiento necesarias para su
implementacion.
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d) Se requiere un proceso de articulacion institucional con actores publicos y privados de la
comuna de Antofagasta, que permita la mayor difusién y convencimiento de esos actores
en la implementacién de la planificacién estratégica. El proceso de articulacién con estos
actores resulta relevante porque una parte importante del financiamiento de las
iniciativas emblematicas se espera que provendra de estas instituciones.

El principal desafio de la gestion municipal para el proceso de planificacion comunal, en particular
el PLADECO, es enfocar su accién hacia un proceso coordinado y sistematico de actores publicos y
privados, incluyendo la participacién de la comunidad organizada. Esto, junto con el proceso de
comunicacion de la implementacidn de la planificacion comunal, representa dos procesos
imprescindibles para el cumplimiento exitoso de los objetivos y resultados de la planificacidn
comunal de Antofagasta.

15.6 Temas relevantes planteados en la Mesa Técnica Institucional

A partir del diagnéstico institucional, definido en el Informe Institucional, se procedid a realizar la
Mesa Técnica Institucional, principalmente con los Jefes(as) de las Direcciones Municipales, cuyo
objetivo fue validar el informe mediante una presentacion respecto de las principales tematicas y
su posterior proceso de discusién. En el marco metodoldgico presente, la discusion permitié
desarrollar y complementar las orientaciones respecto de las caracteristicas de la organizacion
para implementar la planificacion de las politicas publicas comunales, asi como determinar las
fortalezas, oportunidades y nudos criticos, como elementos diferenciadores de la gestién,
permitiendo formular acciones para mejorar el desempenio institucional.

Cabe destacar que la reunion permitié que los Directivos municipales pudiesen compartir sus
puntos de vista respecto de las temdticas presentadas, asi como presentar sus opiniones en un
marco de accion institucional apropiado a las caracteristicas de su trabajo. Una conclusion
preliminar de esta reunion es que se requieren instancias de trabajo donde los Directivos, cara a
cara, puedan desarrollar sus planteamientos en funcién de los objetivos de planificacién global de
la Municipalidad de Antofagasta y la coordinacién especifica de cada Direccion.

Tematicas relevantes
Las tematicas tratadas en la reunién fueron las siguientes:

1. El Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) como instrumento de planificacién, entendido
como la estrategia global de largo plazo, que, a partir de los lineamientos estratégicos,
identifica las problematicas a ser abordadas como politicas publicas comunales. Estas politicas,
a su vez, se expresan a través de programas y proyectos, donde la organizacién institucional
debe posibilitar y apoyar su implementacidn exitosa. Dentro de la organizacidén se requieren
condiciones institucionales como una estructura apropiada al proceso de implementacién y un
capital institucional que permita dar gobernabilidad y liderar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Plan respecto de otros actores en el territorio comunal.
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Diagnéstico y andlisis institucional. El contexto comunal determina presiones relevantes en el
accionar municipal y que determina la manera en que la institucidn opera en su territorio. Sin
un instrumento de planificacion global, la tensidn se refleja en la estructura organizacional, en
los procesos y sistemas de gestion, y el capital institucional y gobernanza, elementos para
articular y coordinar los esfuerzos en funcion del cumplimiento de los objetivos estratégicos
comunales.

Propuestas de accion institucional. Referido a propuestas especificas de la estructura
institucional, procesos, sistemas de gestion y el capital institucional, en funcién de dar la alerta
respecto de requerimientos especificos para la implementacidn de la planificacién.
Reflexiones. En tono de pregunta para motivar la discusion, se plantean una serie de
interrogantes para apoyar el proceso de discusidn institucional en funcién del cumplimiento
de los objetivos de la planificacion comunal.

Para revisar el detalle de las tematicas, revisar la presentacién desarrollada en la Mesa Técnica.

Contenidos

A partir de esta estructura, se genero la discusion con los Directivos de la Municipalidad, resumida
en lo siguiente:

1. Estructura Organizacional

La estructura organizacional, traducida en el organigrama y la planta de personal, presenta las
dificultades generales propias que enfrentan todas las organizaciones municipales, asi como otras
mas especificas asociadas al contexto propio de la comuna de Antofagasta. Algunos de los temas
sefialados son los siguientes:

v

v
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La planta de personal municipal estd creada por Ley con un 84% del total correspondia a la
Planta de Jefaturas, Técnicos, Administrativos y Auxiliares; ademas para un contexto donde se
requerian muchos auxiliares para el trabajo comunal, en especial el aseo, cuestién que
actualmente ha cambiado producto de la externalizacidon de diversos servicios en empresas
externas. Ademas, la Planta sélo puede ser modificada en tanto se desarrolle una nueva
legislacién, que permita realizar los cambios que se requieran a propuesta de las autoridades
edilicias.

Existen una planta insuficiente en algunas areas o con capacidades menores a las que se
requieren para realizar los trabajos encomendados. No se tienen especialistas o son
insuficientes para asumir tareas especificas. En este contexto, se plantea revisar la estructura
organizacional, sus funciones y recursos en funcion de cubrir los eventuales déficits de
personal o capacidades.

También se plantea que existen problemas en el alineamiento de los funcionarios respecto de
la orientacién estratégica, los objetivos y las metas institucionales, debido a dificultades en Ia
comunicacion interna y la coordinacién.
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v" Si bien existe la ley y otras restricciones para la administraciéon del personal, si se pueden
realizar acciones siempre y cuando la orientacién sea el complimiento de resultados y no los
procedimientos Unicamente.

v" Los funcionarios deben “hacerse parte” de los objetivos municipales, permitiendo hacer una
construccién colectiva de ellos, y orientando al cambio de la cultura municipal hacia el
cumplimiento de resultados.

v" En la estructura organizacional, se reconoce que debiera desarrollarse internamente una
mejor difusién respecto del accionar municipal y realizar una adecuacion de las personas a los
requerimientos, funciones y tareas a desarrollar.

Como conclusion, se requieren un trabajo sistemdtico y coherente para incorporar a la planta
municipal a las acciones de planificacion global y en particular especifica de cada Direccion,
posibilitando que los funcionarios se hagan parte del accionar de la estructura. Ademas, se
requieren propuestas especificas para adecuar la planta municipal a los requerimientos de la
planificacién, actualizar los sistemas de evaluacidon de desempefio, el reglamento interno y el
organigrama a los nuevos requerimientos que se desarrollen en funcién de la planificacion.
Finalmente, se requiere un estudio especifico para identificar las capacidades internas de personal
y proponer medidas que permitan el mejoramiento y la adecuacién institucional al contexto
comunal.

2. Procesos

Respecto de los procesos, procedimientos internos, gestion presupuestaria y las comunicaciones
se mencionaron los siguientes elementos de discusidn:

v Como elemento de diagndstico general, se plantea que los procedimientos internos son
lentos, existe falta de coordinacion interna y problemas en la difusién. No existe un
presupuesto descentralizado que permita identificar a las unidades que realizan el gasto
(centro de costo), por lo que no se dispone de suficiente informacidn para la gestion. Existen
problemas de comunicacién en la institucion y de coordinacién interna de las unidades
municipales.

v" No existe claridad respecto de la percepcion de los usuarios externos frente a la provision de
servicios municipales y la estructura municipal. Se menciona que este usuario quiere que se
resuelva su problema lo antes posible y con una prestacion municipal definida. Dado que el
usuario requiere la entrega de un servicio que es complejo y cambiante en el tiempo, se
requiere de un proceso permanente de coordinacién interna que logre la satisfaccién del
usuario. Esto implica revisar la légica de los procedimientos hacia un enfoque de orientacion
de resultados.

v Para algunos, el foco de la accién municipal estd dado por la atencién a los usuarios externos;
sin embargo, existen varias unidades que su usuario esta en el ambito interno. Esta tension
debe resolverse una vez que la planificacidn esté concluida, debe revisarse en extenso la
identificacion de los usuarios para cada unidad municipal y los objetivos que se pretende
lograr.
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v' Se plantea que se debe realizar un andlisis del interior de la organizacidn para saber cdmo se
esta cumpliendo con las funciones y tareas institucionales.

v" La forma o manera de administrar determina cémo se resuelven los problemas al interior de
la institucién, determinando de qué forma se estructura la organizacién y la planta de
personal.

v Si bien se reconoce que los diversos procesos al interior de la institucidn podrian tener mayor
celeridad, también se hace hincapié en que los procedimientos poseen ciertos requerimientos
establecidos en la Ley y que deben ser exigidos en el momento de la tramitacion interna, ya
gue tarde o temprano son fiscalizados por organismos externos.

v" La agilizacion de los procedimientos internos, asi como otros problemas de coordinacién y
comunicacion interna se resolveran, en buena medida, con la instalacion de sistemas
informaticos y la capacitacion para su operacion.

Como conclusidn se plantea el reconocimiento de los problemas de coordinacion y comunicacion
interna, asi como la lentitud de los procedimientos al interior de la organizacién. Asimismo, se
plantea las dificultades del reconocimiento del usuario y la falta de alineamiento de los procesos
respecto de los objetivos institucionales. Si bien la planificacidn global a través del PLADECO podra
colaborar en el proceso de identificacion de usuarios y de orientacidén estratégica, se requiere una
revision mas profunda de los procedimientos, los mecanismos de coordinacion y las
comunicaciones internas de tal forma de alinear los procesos internos respecto a los objetivos
institucionales.

3. Sistemas de gestion y evaluacion

Los sistemas de gestidn institucional y la percepcidn en relacién a otras modalidades de evaluacién
fueron tratados en funcién del mejoramiento de la gestion institucional. Los elementos de la
discusion fueron los siguientes:

v" Para todos los asistentes, la implementacién de sistemas de gestién informética, permitirian
mejorar la eficacia y eficiencia de las acciones, a través del acceso a informacién oportuna
para el manejo presupuestario, la informacién respecto de las prioridades institucionales y el
seguimiento y control de los planes de accidn especifico de cada Direccidn.

v La evaluacién tradicional de los funcionarios es un sistema que tiene incentivos a evaluar
positivamente a todos(as) los(as) funcionarios(as), ya que afecta a la posibilidad de ascenso
generando reclamos de los funcionarios que no son bien calificados.

v' la evaluacién mediante metas de desempefio colectivo y por Direccién, no han sido
trabajadas de manera transversal en la institucidn, y no se conoce si el mecanismo y la fijacién
de metas han contribuido al accionar global de la municipalidad. Para esto se requiere un
trabajo orientado a ajustar el mecanismo a los objetivos institucionales.

v' Se requiere que el establecimiento de metas institucionales permean al conjunto de la
institucionalidad municipal, que intervenga la cultura municipal orientada a procedimientos
mds que a resultados, que vayan mas alla del trabajo cotidiano y efectivamente sean un
aporte a la gestién global.
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v" Reconociendo los mecanismos de evaluacidon establecidos en la Ley, la evaluacién de
resultados fue catalogado como un instrumento Util en tanto esté basado en objetivos claros
y pertinentes, y, junto con ello, se dispongan de los recursos necesarios para su
cumplimiento.

Se reconoce que se requieren mecanismos de evaluacidon que se orienten al cumplimiento de
metas institucionales globales y que mejoren la gestidn. Este proceso debe estar basado en la
coordinacion de los equipos directivos en funcién de orientar hacia el cumplimiento de metas
prioritarias para la gestion global de la municipalidad.

4. Capital institucional y gobernanza

La implementacion de la planificacidn en el territorio comunal impone el trabajo articulado con
otros actores, publicos, privados y sociedad civil, que permita la concrecién de las lineas de accién
institucional. En esto, la municipalidad debe ejercer su liderazgo para orientar a las otras
instituciones en funcién de sus objetivos estratégicos. También debe conducir el proceso en la
perspectiva de coordinar los esfuerzos presupuestarios propios con recursos externos que
posibiliten el cumplimiento de sus resultados institucionales y el logro de los impactos positivos
sobre la comunidad. Dado este marco de discusion, los elementos enunciados en la Mesa Técnica
son los siguientes:

v' Para este proceso, se evalla que las capacidades institucionales para desarrollar su gestién
existen y son parte de la estructura municipal. Sin embargo, también se plantea que el rol de
los Directores debe orientarse hacia el empoderamiento para realizar las tareas municipales.
Se requiere ejercer liderazgo y conduccidn politica para orientar el trabajo de los Directores
hacia el cumplimiento de tareas prioritarias en articulacién con otros actores.

v" Ademas se requiere un peso politico propio en la articulacién con otros actores y la busqueda
de recursos externos, con un trabajo importante en el desarrollo de redes de apoyo externas
técnicas y politicas, utilizando la experiencia y la capacidad de propuesta de los Directivos
internos para articular los esfuerzos de implementacion.

v' Finalmente, se considera que la participacién de los diferentes actores es necesaria tanto en
el disefio como en la implementacién de las politicas comunales, mas todavia si hay funciones
compartidas en el territorio (borde costero, transportes, entre otros).

El proceso de reflexion en torno a la validacién del diagndstico institucional y propuestas
especificas nos entrega una serie de elementos que deben ser considerados al momento de
establecer la organizacion institucional que se requiere para el proceso de implementacion de la
planificacién en el territorio comunal. El enfoque hacia estos elementos resultara vital para el éxito
en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la planificacion comunal. Una vez determinada
la planificacidon se requiere una mirada al interior de la organizacion para identificar y hacer frente
a los nudos criticos de la gestidn institucional, generando los cambios que sean necesarios para su
solucién.
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